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ВВЕДЕНИЕ 

Учитывая интенсивную информатизацию современного обще-
ства, следует принять во внимание необходимость формирования вы-
сококвалифицированных специалистов ОВД в сфере коммуникатив-
ного взаимодействия с населением и средствами массовой информа-
ции. Именно данные сотрудники призваны обеспечивать достовер-
ность получаемой обществом информации о криминогенной обста-
новке в стране и обеспечении правопорядка, положительно влияя 
на правовое самосознание граждан. 

Осваивая навыки взаимодействия с масс-медиа, специалист под-
разделения ОВД по связям с общественностью и средствами массо-
вой информации влияет на формирование позитивного образа со-
трудника полиции, во многом преодолевая устоявшиеся в постсовет-
ский период (часто необоснованные) критические и пренебрежитель-
ные взгляды на защитников правопорядка. Он содействует понима-
нию населением роли полицейского (как человека высококультурно-
го и образованного) в стабильном развитии общества, государства, 
в ценностно-правовой ориентации личности. 

От уровня коммуникативного развития представителей пресс-
служб ОВД и их умения общаться с представителями власти, рядо-
выми гражданами во многом зависит эффективность пропагандист-
ской деятельности по борьбе с преступностью и правонарушениями, 
раскрываемости преступлений, профилактике отклоняющегося, про-
тивоправного поведения молодежи.  

Вместе с тем, в силу стремительного развития уровня информатиза-
ции общества требуется постоянное совершенствование специалистов 
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ОВД в области коммуникативной компетентности, что благотворно 
скажется на взаимодействии с обществом. В рамках совершенствования 
общественно-коммуникативных знаний, умений и навыков сотрудников 
подразделений ОВД по связям с общественностью и средствами массо-
вой информации Департамент Государственной Службы и Кадров МВД 
России предусматривает курсы повышения квалификации сотрудников 
соответствующих подразделений, а также курсы их профессиональной 
подготовки и переподготовки. От полученных результатов обучения 
на таких курсах в дальнейшем во многом будет зависеть и повышение 
уровня доверия граждан к сотрудникам ОВД России.  

Исходя из анализа законодательства, касающегося особенностей 
профессиональной деятельности сотрудников ОВД и образования 
в Российской Федерации (Государственная программа «Развитие об-
разования на 2018–2025 год»), ориентируясь на Указы Президента 
Российской Федерации, касающиеся стратегий и перспективных за-
дач развития России на период до 2024 года, важно раскрыть в них 
реальные возможности для каждого полицейского, учитывая условия 
преобразования процесса профессионального образования посред-
ством внедрения адаптивных, практико-ориентированных и гибких 
образовательных программ, формирования системы непрерывного 
обновления профессиональных знаний, включая знания в области 
цифровой информатизации. Следовательно, и специалист подразде-
ления ОВД по связям с общественностью и средствами массовой ин-
формации имеет широкие возможности для профессионального со-
вершенствования в специально организованной образовательной сре-
де. В связи с этим особую актуальность и значимость приобретают 
ценности самореализации и саморазвития личности, актуализируются 
проблемно-мотивационные начала сотрудников ОВД в области само-
совершенствования, самоактуализации в условиях прохождения обу-
чения на курсах повышения квалификации, во время обучения 
на курсах профессиональной подготовки и переподготовки.  
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ГЛАВА 1 
СОЦИАЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ СОТРУДНИКОВ  
ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ  
КАК ПРЕДМЕТ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

В представляемом параграфе, приводятся результаты обобщенного 
анализа трактовок понятий «компетенция», «компетентность», «соци-
альная компетенция», «коммуникативная компетенция» и как итог — 
«социально-рефлексивная компетентность». В проанализированных 
нами зарубежных изданиях понятия «компетенция» и «компетент-
ность» в большинстве случаев представляются единственным выра-
жением «competence», «kompetenz» в зависимости от особенностей 
языка (английский или немецкий). 

В анализе работ исследователей в области компетентностных 
подходов само понятие «компетенция» рассматривается как опреде-
ленная профессиональная способность личности, позволяющая быть 
эффективным в той или иной сфере деятельности [17; 61; 99]. Кроме 
того, в ряде других исследований представляются другие определе-
ния понятия «компетенция» [31; 44; 43; 111; 112]. Так, например, 
А. В. Хуторской в своих трудах представляет данное понятие как 
требование социального плана к личности в области ее образователь-
ного уровня, с тем, чтобы быть продуктивным в определенной обла-
сти деятельности. Понятие «компетентность» данным автором опре-
деляется как наличие совокупности индивидуальных личностных ка-
честв, которые формируются в процессе набираемого жизненного 
и профессионального опыта личности [112, с. 11]. И. А. Зимняя 
интерпретирует компетенцию как образование психологического 



7 
 

плана, которое имеет перспективу реализации в человеческих компе-
тентностях в определенно установленных видах человеческой дея-
тельности, которая обуславливается, в том числе и социально-
профессионализированной направленностью личности [44, с. 12]. 
По мнению И. С. Фишмана, Б. Г. Голуба и Е. А. Перелыгиной, компе-
тенция представляется в формате определенно направленных знаний, 
умений и навыков, а также ценностных ориентаций личности в про-
цессе решения социально-ориентированных и профессионально-
ориентированных деятельностных задач, а компетентность данными 
исследователями представляется в виде качественных характеристик 
личности, которые актуализируются в процессе решения различного 
рода задач и характеризуют степень готовности личности к их реше-
нию в диапазоне высоких показателей результативности. Кроме того, 
данную трактовку понятия компетентности личности авторы сопря-
гают с показателями результативности образовательной деятельности 
[31, с. 7]. Наконец, в работах Н. А. Реуцкой и Н. А. Морозовой ком-
петенция представляется в виде потенциальной возможности к дея-
тельности, а компетентность — это способность данную потенцию 
реализовать на должном уровне [75, с. 107]. 

Исходя из проанализированных исследований вышеперечислен-
ных авторов, нам представляется наиболее приемлемым обращаться 
к понятию компетенции как к готовности к определенному направ-
ленному использованию совокупности знаний, умений и навыков 
в той или иной сфере, а к понятию компетентности как к процессу, 
в ходе которого данные знания, умения и навыки актуализируются 
наиболее эффективным образом.  

Кроме того, в рамках нашей исследовательской работы мы обра-
щаем особое внимание еще и на работы Д. С. Нестерова, в которых 
компетентность представляется в виде поведенческих реакций лично-
сти, позволяющих данной личности быть эффективной в той или иной 
сфере деятельности, а также на точку зрения П. Г. Щедровицкого,  
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который приходит к выводам о том, что компетентность — это  
личностно-субъективный фактор, определяющий уровень квалифика-
ции личности в определенной деятельности, которая, по мнению ис-
следователя, понимается как мыследеятельностный элемент [119]. 

Следовательно, к ранее сделанному выводу можно сделать до-
полнение в виде того, что «компетентность» является результатом 
деятельности, в которую вовлекается личность, исходя из своих  
потребностей, и которая преобразуется непосредственно через лич-
ностный опыт, позволяющий в дальнейшем принимать участие еще 
и в иных видах деятельности [120, с. 11]. 

Говоря о деятельности как об общем факторе удовлетворения по-
требностей личности, важно оговориться еще и о мыслительных про-
цессах, которые, исходя из учета имеющейся совокупности знаний, 
умений, навыков, личного жизненного и профессионального опыта 
субъекта, преобразуются в рефлексивный, то есть деятельностно-
активный компонент [120, с. 12]. 

Исходя из этого, важнейшей стороной компетентности личности 
начинает выступать элемент рефлексии, которая сопрягается с уме-
ниями и навыками к адаптации в ситуации социально и профессио-
нально значимой деятельности [26; 67; 98; 100]. В исследованиях, по-
священных данной тематике, мы обращаем внимание на труды 
Т. А. Каплунович и Р. М. Шерайзина, которые научно-теоретическим 
и практическим путем доказывают, что правильная рефлексивная по-
зиция в значимой мере способствует повышению уровня компетент-
ности личности [118, с. 106], исходя из чего образовательная система 
в существующем социуме опирается на понятие компетентности как 
на способность личности преобразовывать мыслительную деятель-
ность в практическую плоскость.  

Поэтому нужно говорить о том, что компетентность как продукт 
базируется на целом ряде способностей личности, которые в своей 
совокупности и характеризуют субъект деятельности. В исследованиях 
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Т. Б. Беляевой представляется ссылка на мнение ряда ученых о том, 
что знания и деятельность будут до тех пор бессильны и беспредмет-
ны, пока не будут сложены вместе, в результате чего рождается ком-
петентный профессионал, который умеет и желает преобразовывать 
свои знания, умения и навыки в результат [14, с. 52]. 

Кроме того, сама компетентность личности не будет развиваться 
без компетентности социальной. Одной из ведущих потребностей са-
моактуализирующейся личности является потребность в общении, 
без которого личность не сможет развиваться и находить подтвер-
ждение своему становлению и совершенствованию. Чтобы быть 
успешным в жизни и в профессии, необходимо умение правильного 
и успешного коммуникативного взаимодействия в социуме, то есть 
иметь «социальную компетентность».  

В исследованиях Т. Б. Беляевой о социальной компетентности 
говорится о способности быть успешным в обществе и умении дости-
гать целей посредством поддержания позитивных взаимоотношений 
в существующем социуме, ориентированных на плодотворное со-
трудничество [14, с. 11]. 

Говоря о понятии социальной компетентности, мы обращаемся 
к трудам исследователей в области социологии и социальной педаго-
гики. По мнению В. В. Цветкова, любая личность будет иметь успех 
в обществе и обладать нужным уровнем социальной компетентности 
лишь в том случае, если она сможет интегрировать свои качествен-
ные личностные характеристики и преобразовать их в готовность 
к активному и продуктивному взаимодействию с отдельными предста-
вителями социума или с его определенными группами в процессе реали-
зации социально значимых проектов при одновременном позитивном 
и продуктивном исполнении своей социальной роли [113, с. 14].  

Преобразуя вышеприведенные выводы в формат социальной 
компетентности сотрудников органов внутренних дел по связям 
с общественностью, которые в силу своей профессиональной направ-
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ленности относятся к профессии «субъект–субъектных» отношений, 
связанных с обеспечением и охраной законных прав и интересов пред-
ставителей общества и государства в целом, с профилактико-правовой 
и воспитательной деятельностью, важно обратиться к понятиям «соци-
ально-правовая», «социально-педагогическая», «профессионально-
личностная» и «социально-рефлексивная» компетентность. 

Изначально обращаясь к понятию «социально-правовая компетент-
ность», обратимся к анализу трудов Г. Н. Жукова. В них говорится 
о важнейшей роли в процессе подготовки специалистов в области про-
фессионально-ориентированного обучения, которые в последующем в 
процессе своей деятельности смогут обеспечить эффективное формиро-
вание и совершенствование социально-правовой компетентности у со-
трудников ОВД, которая будет им жизненно необходима в дальнейшем 
в процессе выполнении ими профессиональных обязанностей [40]. 

Говоря о понятии социально-педагогической компетентности, ин-
тересным, на наш взгляд, представляется мнение Н. С. Чагиной, кото-
рая в своих исследованиях изображает вышеуказанное понятие в фор-
мате взаимосвязанной личностно-профессионализированной характе-
ристики, основывающейся на внутренних возможностях личности и ее 
качествах, позволяющих достигать позитивных результатов в своем 
развитии [114, с. 11]. Кроме того, считаем необходимым обратить вни-
мание и на структурные компоненты социально-педагогической компе-
тентности в тех же исследованиях, которые включают в данном аспекте 
следующие элементы: 

— знания в области социальной педагогики;  
— готовность к развитию и самосовершенствованию в данном 

направлении к деятельности в данном аспекте; 
— способность личности находить нужные средства взаимодей-

ствия с различными представителями социальных групп вне зависи-
мости от их возраста [114, с. 12–15]. 
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Исходя из перечня структурных компонентов социально-
педагогической компетентности, важно обратить внимание и на су-
ществующие уровни развития компетенции данного вида. 

Во-первых, воспитатель и педагог, который сложно ориентирует-
ся в различных ситуациях педагогической и воспитательной деятель-
ности, не способный в нужной мере проявить интерес к процессу 
обучения и воспитания, не обладающий хорошо развитыми организа-
торскими способностями, не желающий самосовершенствоваться 
и мыслить креативно-направленно, при всех аспектах проявляемого 
интереса к своей профессии будет иметь чрезвычайно низкий уровень 
социально-педагогической компетенции. 

Во-вторых, воспитатель-педагог, который имеет способность 
и возможность воплощать имеющиеся у него теоретические знания 
и сформированные на основе данных знаний умения и навыки в прак-
тику воспитательно-педагогической деятельности в диапазоне кон-
кретных ситуаций, обладающий определенно высоким уровнем ре-
флексивного развития, но не умеющий вариативно-гибко проявить 
себя в процессе взаимодействия с коллегами и другими людьми, при 
наличии выраженного интереса к саморазвитию и творческим нача-
лам, а также к деятельности профессии педагога-воспитателя, будет 
иметь средне-развитый уровень компетенции. 

В-третьих, воспитатель-педагог, характеризующийся ярко выра-
женным уровнем знаний, умений и навыков, а также умеющий преоб-
разовывать данные личностно-качественные характеристики в процесс 
воспитательно-педагогического взаимодействия, обладающий высоким 
уровнем организаторских способностей, умеющий эффективно вы-
строить процесс общения с любой категорией представителей социума, 
при этом постоянно стремящийся к саморазвитию и самосовершен-
ствованию, будет демонстрировать высокий уровень социально-
педагогической компетентности. 
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Сами показатели уровня социально-ориентированного развития 
воспитателя-педагога опираются на элементы педагогической деятель-
ности как таковой, жизненный и ценностно-ориентированный опыт 
личности, а также на уровень развития педагогического мастерства.  

Показатели профессионального развития каждого педагога-
воспитателя зависят от показателей уровня общественного развития 
и, как следствие, социально-педагогическая компетентность пред-
определяет и социальную зрелость личности. 

Исходя из сказанного, в отношении сотрудников правоохрани-
тельных органов подразделений по связям с общественностью 
и средствами массовой информации социально-педагогическая ком-
петентность выступает в качестве критерия оценки их готовности 
к осуществлению деятельности, требующей высокого уровня разви-
тия личностных социально-значимых качеств, позволяющих эффек-
тивно решать социально-значимые проблемы. 

Учитывая особенности профессиональной деятельности сотрудни-
ка правоохранительных органов, важно отметить, что в плане компе-
тентности она (деятельность) должна реализовываться в направлениях 
совершенствования профессионально значимого общения и самосо-
вершенствования личности сотрудника ОВД [7]. Отсюда следует пони-
мание того, что социально-значимая активность и компетентность каж-
дого правоохранителя в первую очередь должна опираться на перцеп-
цию или понимание социально-значимых особенностей коммуникатив-
ного взаимодействия с представителями общества, интересы которого 
призван защищать сотрудник. 

Значит, в плане развития социальной компетенции особая роль 
отводится понятийной или социально-перцептивной компетенции, 
которая исследователями понимается как взаимосвязанная система 
совокупных профессионально-значимых знаний, умений и свойств 
личности, позволяющих добиваться значимых результатов в служеб-
ной деятельности посредством правильного и точного восприятия 
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и анализа социального окружения и четкой идентификации себя 
в данной общности в процессе коммуникативного педагогически-
направленного взаимодействия [80, с. 11]. 

Опираясь на результаты исследований социально-перцептивной 
компетенции Е. А. Осеевой, которые мы представили выше, необхо-
димо выделить основные содержательные компоненты компетентно-
сти социально-перцептивной направленности, а именно: 

— компонент деятельностный, предполагающий совокупное по-
нимание задач социально-перцептивного взаимодействия; 

— компонент коммуникативный, позволяющий эффективно 
строить процесс общения и взаимодействия за счет наличия знаний, 
умений и навыков в области методов и технологий информационно-
коммуникативной направленности; 

— компонент личностный, предполагающий наличие ряда про-
фессионально-значимых компетенций, позволяющих личности иметь 
свою четко-определенную профессионально направленную гумани-
стическую позицию и обладать способностью к психологической са-
морегуляции. 

Исходя из особенностей личностного компонента социально-
перцептивной компетентности в отношении сотрудника правоохра-
нительных органов, выделенных исследователем А. А. Базулиной, та-
кая характеристика определяется с точки зрения наличия у личности 
профессионально-значимых для деятельности правоохранителя 
и правозащитника компетенций, позволяющих ему сохранять эмоци-
ональную уравновешенность в любых ситуациях профессиональной 
деятельности, видеть четко гуманистические начала в своей профес-
сии и избегать профессионально-негативной деформации в процессе 
служебной деятельности [8, с. 27]. 

Говоря в дальнейшем о высоком уровне социально-перцептивной 
компетентности сотрудника ОВД, необходимо опираться на оценку 
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уровней сформированности трех вышеперечисленных компонентов 
в совокупности. 

В показатели оценивания развития компонентов социальной пер-
цепции у сотрудников органов внутренних дел А. А. Базулина вклю-
чает оценку личностных профессионально-значимых качеств, а также 
знаний, умений и навыков. Кроме того, в линейку критериев оценки 
уровня социально-перцептивной компетентности исследователь так-
же включает показатели уровня гуманизации профессиональной 
направленности сотрудника в процессе исполнения им своих служеб-
ных обязанностей [8, с. 57]. Такое развитие фактически невозможно 
без постоянного развития и самосовершенствования личности со-
трудника правоохранительных органов. 

Далее, ориентируя наше исследование в область деятельности со-
трудников подразделений ОВД по работе с общественностью и сред-
ствами массовой информацией, важным становиться вопрос об опреде-
лении сущности профессионально-значимых социально-рефлексивных, 
социально-коммуникативных и социально-перцептивных характери-
стик, необходимых для эффективного исполнения ими своих служеб-
ных обязанностей. 

Обратим внимание на ряд значимых для эффективной деятельно-
сти сотрудников органов внутренних дел видов компетентностей. 

Во-первых, рефлексивная компетентность предполагает личност-
но-ориентированное развитие и самосовершенствование сотрудника, 
его умение контролировать свои действия и управлять своим эмоци-
ональным состоянием, быть направленным на деятельность и пони-
мание того к какому результату стремишься. В данном случае очень 
важное место занимает мотивация к деятельности, самопознанию 
и к совершенствованию. 

Высокий уровень мотивации способствует процессу самоопреде-
ления личности сотрудника ОВД и закладывает прочные основы 



15 
 

к процессам самореализации, в результате чего проявляется рефлек-
сивность личности [22, с. 78].  

Показатели высокого уровня рефлексии у сотрудника подразде-
лений ОВД являются критерием его активной жизненной позиции, 
позволяющей постоянно ориентироваться на процессы развития 
и самосовершенствования, с тем, чтобы быть активным членом обще-
ства на пути к достижению успеха в профессии и в жизни. 

К содержательным элементам рефлексивной культуры личности 
Т. А. Каплунович относит совокупность средств и методов их приме-
нения в процессе социально-направленной деятельности, предпола-
гающей умелое использование всей линейкой коммуникативных зна-
ний, умений и навыков в процессах кооперации и корпоративности 
на основе творческого подхода, в процессе последовательного 
внедрения в жизнь устремлений педагогической и психологической 
практики [49, с. 12]. 

Говоря о рефлексивной культуре сотрудника ОВД и исходя из 
тех оснований, что это личность, вовлеченная в процесс специфиче-
ски-направленной профессиональной деятельности, можно утвер-
ждать, что в данном случае необходимо представлять характеристики 
рефлексии как характеристику профессионально-направленной фор-
мации, предполагающей знания и представления в сфере професси-
онально-ориентированных ситуаций, для эффективного разрешения 
которых требуется наличие профессионально-значимых компетен-
ций. Данные компетенции личность может эффективно актуализи-
ровать лишь при умении ориентироваться в профессии и при ее 
направленности на развитие и самосовершенствование в процессе 
профессионализации.  

Значит, если мы говорим о том, что личность сотрудника ОВД 
должна быть направлена на процессы развития и самосовершенство-
вания, то можно сориентировать процесс становления и развития ком-
петентности любого сотрудника подразделений органов внутренних 
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дел в исследования И. В. Гришиной, которая утверждает, что данный 
процесс связан с социальным развитием и социальными преобразова-
ниями, в которые личность вовлечена, значит и личность сотрудника 
будет развивать свою компетентность в процессе профессионально-
направленной социализации. Из сказанного следует вывод, что со-
трудник подразделений органов внутренних дел будет считаться 
компетентной личностью, если будет уметь эффективно и продук-
тивно взаимодействовать с представителями социума, при умении 
грамотно разрешать различные жизненные проблемы [34, с. 141]. 

Преобразуя свое исследование в сферу различных видов компетен-
ций сотрудников ОВД, которые необходимы для процесса социально-
коммуникативного взаимодействия, и опираясь на исследования уче-
ных, выделим наиболее значимые компоненты компетенций. 

В первом случае обратимся к тематике характерологических осо-
бенностей личности сотрудника ОВД, которые направляют последне-
го к процессам совершенствования и саморазвития, позволяя ему ва-
рьировать в процессе коммуникативного взаимодействия свои формы 
и способы деятельности. Во-втором случае важно обратить присталь-
ное внимание на такие компоненты компетентности как деятельностно-
мотивационный, прогностически-плановый, аналитически-
информационный и коррекционно-регулятивный, о которых также 
ведется речь в исследованиях Р. Х. Гильмеевой [30, с. 36]. 

Кроме того, говоря об уровне социальной компетентности со-
трудника ОВД можно сопоставить ее с требованиями характеристик 
данного качественного-личностного образования, которые представ-
ляются в исследованиях В. В. Цветкова, выделяющего: 

— партисипативно-деятельностный компонент компетентности, 
заключающийся в вовлеченности личности в процессах реализаций 
значимых для социума проектов, и в процессах становления и разви-
тия демократических основ и преобразований; 
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— компонент интерактивно-коммуникативной направленности, 
определяющий показатели эффективности коммуникативного взаи-
модействия с различными группами существующего общества; 

— организационно-координационный компонент, демонстриру-
ющий уровень развития лидерских качеств личности и навыков 
управленческой самостоятельно-независимой деятельности; 

— защитно-регулятивный компонент, подчеркивающий направ-
ленность на здоровый образ жизни в сфере физического, духовно-
нравственного и социально-психического здоровья [113, с. 20]. 

Также в своем исследовании мы приходим к выводам, которые 
сопоставимы с выводами исследований Д. С. Нестерова [76, с. 24] 
о том, что основу компетентности сотрудника ОВД составляет вся 
сумма знаний, умений и навыков личности, влияющих на эффектив-
ность процесса достижения положительных результатов в различных 
сферах человеческой деятельности и демонстрирующих уровень ин-
теллектуально-познавательного развития человека. При этом чрезвы-
чайно важным остается еще и направление оценки таких качественных 
характеристик личности сотрудника как вариативность и гибкость 
мышления, инициативность и ценностная ориентированность, о кото-
рых ведется речь в исследованиях М. А. Холодовой [110, с. 15]. 

Продолжая связывать процесс формирования коммуникативной 
и профессиональной компетенций сотрудника ОВД с исследованиями 
в данной сфере, подчеркнем еще и систему мотивационно-направленных, 
когнитивных, операционных, рефлексивных и личностных структурных 
компонентов данных выше понятий. К системе мотивационно-
направленных компонентов исследователи относят весь ряд мотивов, 
которые сопоставимы с реалиями управленческой деятельности. 
К когнитивным компонентам отнесены знания, позволяющие сфор-
мировать личность управленца и воспитателя. К операционным ком-
понентам относятся умения в процессе решения профессионально-
значимых задач. К линейке рефлексивного компонента исследователи 
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относят способности, позволяющие подвергать качественному анализу 
особенности своей деятельности и выбирать наиболее эффективную 
стратегию поведения, исходя из умения предвидеть результат [7, с. 24]. 

В деятельности сотрудника ОВД как компетентного профессио-
нала важен еще и уровень развития личностных профессионально-
значимых качеств, о которых ведется речь в исследованиях 
С. В. Хлебунова и Н. Д. Тараненко [109]. 

Привязывая качественные характеристики современного сотруд-
ника органов внутренних дел к деятельности в современном обще-
стве, важно выделить и особенности тех характеристик, которые 
представляют личность современного человека в исследованиях 
А. А. Буева, К. А. Альбухановой-Славской, А. В. Брушлинского 
и других авторов. Итак, к личностным интегративно-направленным 
характеристикам современной личности исследователи относят 
направленность на общественные интересы, интернальные локусы 
ответственности и социальную активность, самостоятельность и уме-
ние брать на себя ответственность за принимаемые решения [20]. 

Исходя из анализа сказанного ранее, можно утверждать, что по-
нятие компетентность является собирательным образом, в который 
включены знания, умения и навыки, формирующие интеллектуаль-
ный компонент образования личности, который по своей сущности 
обладает интегративно-направленной природой. 

Преобразуя наше исследование в контексте идей В. Г. Яковлевой 
[121] по отношению к понятию «социально-рефлексивная компетент-
ность» в сферу профессиональной деятельности сотрудника, мы 
пришли к выводам, что компетентность такой направленности необ-
ходимо рассматривать в аспекте способностей к реализации проектов 
социально значимого формата и к организационным началам процес-
са рефлексии (рис. 1).  
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Рисунок 1. Социально-рефлексивная компетентность  

сотрудника ОВД 

Ведя речь о социально-рефлексивной компетентности сотрудни-
ка ОВД, обратим внимание на то, что данный вид компетенций свя-
зывается напрямую с понятием социальной активности работника пра-
воохранительных органов, при которой сотрудник включается в доста-
точно усложненный коммуникативный процесс взаимодействия с пред-
ставителями социума и вовлекается в деятельность определенно-
направленного вида для получения результата посредством коммуника-
тивного обмена, эффективность которого напрямую зависит от личного 
жизненного  опыта сотрудника и от настроения и чувств каждого 
из участников коммуникативного взаимодействия [54, с. 170]. 

Важнейшим аспектом системы социально-рефлексивной компе-
тентности в «субъект–субъектных» взаимоотношениях в деятельности 
сотрудника ОВД является показатель когнитивно-коммуникативного 
развития личности, лежащий в основе формирования специалиста-
профессионала [9; 62; 100]. 

Чрезвычайно-важным моментом таких взаимоотношений являет-
ся умение в процессе социального взаимодействия соответствовать 
своей роли в определенно сложившейся ситуации. 

Мотивационно-ценностный  Социально-деятельностный 
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В качестве основополагающих начал компонента когнитивно-
коммуникативного формата как составной части социально-
рефлексивной компетентности личности сотрудника ОВД лежат уме-
ния к установлению и развитию межличностных контактов с различ-
ными представителями социума, которые и определяют готовность 
сотрудника к профессиональному общению. 

Значимую специфику процессу коммуникативного взаимодей-
ствия могут придавать и индивидуальные особенности личности со-
трудника ОВД и его знания, умения и навыки в сфере общения 
и налаживания контактов. 

В перечень качественных личностных характеристик сотрудника 
ОВД, значимо помогающих  в процессе установления и поддержания 
контактов в процессе коммуникативного взаимодействия, исследова-
тели включают эмпатийные способности и способности к правильно-
му слушанию, культуру речи и способности к рефлексии, персонали-
зацию и персонификацию личности [50, с. 11]. Кроме того, необхо-
димо обладать такими качественными показателями как: доброжела-
тельность, отзывчивость, открытость, инициативность и терпимость. 

В процессе общения не менее важным является качество, позво-
ляющее проявлять сотруднику себя в качестве активного слушателя, 
который может варьировать свои умения в диапазоне различных ти-
пологий слушания, начиная от пассивного и заканчивая враждебно-
направленным, в зависимости от обстоятельств, которые складыва-
ются в процессе коммуникативного взаимодействия. 

Умение активно слушать является залогом успешности в процес-
се установления контакта и налаживания конструктивных взаимоот-
ношений. Сотруднику ОВД, а особенно сотруднику подразделения по 
связям с общественностью и средствами массовой информации, чрез-
вычайно важно уметь правильно услышать сущность информации, 
которую ему представляют. 
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Выработка, развитие и совершенствование умений к процессу 
слушания и слышания зависит от практики включения сотрудника 
в практику определенно-направленного общения в формате кон-
текстного обучения. 

Эффективность деятельности сотрудников структурных подразде-
лений ОВД по связям с общественностью и средствами массовой ин-
формации, в частности с представителями прессы, а также ее показа-
тельность во многом предопределяется грамотной стилистикой построе-
ния речи и самого процесса профессионального общения с объектом 
взаимодействия. Под профессиональным общением в работах исследо-
вателей понимается процесс взаимодействия сотрудника органов внут-
ренних дел в формате профессиональной деятельности, направленной 
на разрешение проблем в поведении представителей социума [39].  

Под стилистикой общения исследователи в области педагогики 
и психологии подразумевают процесс социально-психологического 
взаимодействия, при котором проявляются индивидуально-
типологические особенности педагога и обучающегося [48, с. 97]. 
В практике общения исследователи представляют следующие типы 
профессионально-направленного общения: 

— общение, связанное с проявлением превосходства; 
— общение, направленное на устрашение; 
— общение, позволяющее вовлечь личность в процесс совмест-

ной интеракции; 
— равноправное или дружеское общения с целью расположения 

собеседника [48, с. 102]. 
К основным направлениям социально-рефлексивной компетент-

ности любого сотрудника подразделения ОВД, а тем более подразде-
лений по связям с общественностью и с прессой относится умение 
к позитивно-конструктивному взаимодействию в ходе возникающих 
споров, дискуссий и беседе, в том числе и в процессе выступлений, 
носящих формат публичных. 
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Ведя речь о социально-рефлексивной компетентности необходи-
мо понимать, что это качественная характеристика, которая форми-
руется на основе опыта коммуникативного взаимодействия, при ко-
тором происходит осмысление каждым из участников такого взаимо-
действия сущности своих притязаний и проблематики общения. 

Исходя из вышеизложенного можно констатировать, что соци-
ально-рефлексивная компетентность личности правоохранителя за-
ключается в понимании сотрудником ОВД критериев и норм профес-
сионального коммуникативного взаимодействия, в знании им мето-
дов организации деятельности коллектива, понимании своих возмож-
ностей в процессе построения общения с различными представителя-
ми существующего социума и соотношении своих предпочтений 
с существующими общественными взглядами, а кроме того это уме-
ние сотрудника грамотно представить свою точку зрения путем аргу-
ментации и логичности суждений с целью ее отстаивания для дости-
жения конкретного результата. 

Таким образом, рассматривая результаты анализа работ, связы-
вающих исследования в области социально-рефлексивной компе-
тентности, ссылки на которые мы делали ранее, можно подвести ито-
ги и представить вывод о следующем: социально-рефлексивная ком-
петентность основывается на знаниях о профессиональной деятель-
ности путем преобразования знаний о профессии в умения по эффек-
тивному решению профессионально-значимых и социально-
значимых задач в результате осмысления всей проблематики лично-
сти, социума и производственной среды. 

Обобщая все вышеизложенное, необходимо констатировать, что 
социально-рефлексивная компетентность сотрудников ОВД — это 
готовность и способность формировать рефлексивные и социальные 
взаимодействия; изменяться и социализироваться; способность к из-
менениям в обществе, к организации дискуссии и умение достигать 
согласия с другими. 
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Интеграция мотивационно-ценностной, когнитивно-коммуникативной 
и рефлексивно-регулятивной компетенций сотрудников ОВД по связям 
с общественностью и прессой позволяет определить их социально-
рефлексивную компетентность как способность к рефлексивному 
диалогу в решении проблем профессиональной деятельности. 
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ГЛАВА 2 
ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ  
ВНУТРЕННИХ ДЕЛ ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И ПРЕССОЙ 

В процессе преобразования и обновления образовательных 
и профессиональных образовательных стандартов при подготовке 
специалистов было положено начало и к обновлению требований, ко-
торые сейчас начинают предъявляться к подразделениям органов 
внутренних дел по связям с общественностью, что подталкивает со-
трудников данных подразделений к внутреннему самоконтролю 
в процессе осуществления своей профессиональной деятельности 
и к направленности к совершенствованию своей самокомпетентно-
сти, формирующейся и совершенствующейся не только при первона-
чальном профессиональном обучении, но и в процессе прохождения 
обучения на повышении квалификации и с целью дополнения своей 
профессиональной подготовки в учреждениях профессиональной 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации. 

В контексте принятия Россией требований Болонской образова-
тельной системы, дальнейшие процессы методологического сопро-
вождения обучения на базе высшего и высшего профессионального 
образования направляются на  формирование компетентностного 
подхода в обучении с целью подготовки обучающихся к профессио-
нальной деятельности. 

Исходя из анализа исследований, посвященных компетентностному 
подходу, а именно работ Р. Азарова, В. И. Байденко, Н. В. Борисова, 
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А. М. Гришанова, В. Н. Грищенко, В. Б. Кузова, Ф. Ялалова [56; 9; 33; 
35; 122], такой подход в обучении рассматривается с позиций выбора 
необходимых методических материалов, определения целей, методики 
обучения и, конечно же, планирования образовательных процессов. 

При этом содержание высшего образования определяется с точки 
зрения формирования у обучающихся определенных необходимых 
для дальнейшей профессиональной деятельности компетенций и по-
этапного процесса повышения их уровня. В то же время происходит 
переход от оценивания результатов количества учебного времени, 
проведенных предметов, практических работ, экзаменов к формату 
оценивания уровня сформированных компетенций в новых условиях 
в качестве критериев современного социально-коммуникативного 
взаимодействия. 

Переход от системы оценки эффективности обучения с понятий 
«образование», «общая культура», «готовность» к понятиям «компе-
тентность /компетенция» учащихся лежит в основе тематики компе-
тентностного подхода. Говоря о сущности компетентностного подхода, 
И. А. Зимняя обращает внимание на то, что в практике применения 
данного подхода в контексте масштабного охвата и в контексте толко-
вания остается множество неопределенных и сложно разрешимых мо-
ментов, исходя из чего очень важным аспектом в данном случае явля-
ется аспект подбора и анализа новых методов обучения в сравнении 
с уже существующими ранее методами [43, с. 34–42]. 

Подход, определяемый системой Болонского образовательного 
процесса как компетентностный, представляется в формате взаимно-
го сотрудничества в тематике взаимного доверия высшего образова-
ния с представителями производства и социальной сферы. С этой по-
зиции, на языке «компетенций», образование как результат позицио-
нируется с точки зрения вариативности сопоставимых (схожих) начал 
при анализе квалификаций и дипломов, а также с точки зрения по-
вышения уровня мобильности при признании совокупности знаний, 
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умений и навыков со стороны образовательной среды и со стороны 
профессии. В настоящее время в контексте преобразования всех сфер, 
начиная от культурно-ценностной и до профессионально-
квалификационной, в рамках единого научно-образовательного про-
странства в Российской Федерации в качестве дополнения данного 
пространства выступает компетентностный подход. 

Характерный показатель термина «компетентность» включает 
в себя совокупность таких взаимосвязанных основ, как интеграция 
деятельности и творческих начал в ней, нацеленность на результат 
и само отношение к деятельности, мотивационные начала личности 
по отношению к профессионализации в отличие от простого получе-
ния знаний, умений и навыков, которые ранее относились к описа-
тельным характеристикам понятия профессионализма.  

Авторитетность такого подхода заключается не в отрицании важ-
ности и необходимости получения знаний и формирования навыков 
и умений, а в последующей возможности личности к применению 
полученных и сформированных знаний, умений и навыков в процессе 
обучения в профессии. При этом ценность представляют не те зна-
ния, которые будут получены от человека в результате профессио-
нальной деятельности, а сама личность, которая сможет преобразо-
вать свои знания, умения и навыки в профессии.  

В исследованиях ведущих практиков-педагогов —  Н. В. Кузьми-
ной, А. К. Марковой, Л. А. Петровской —  демонстрируются модели 
подготовки специалистов, выявляются организационные факторы об-
разовательной среды, при которой формирование компетенций явля-
ется последним следствием этого процесса. Требования к сегодняш-
ней профессии правоохранителя и воспитателя формируют своеоб-
разный «портфель навыков», который позволит оценивать эффектив-
ность показателей профессиональной деятельности сотрудников под-
разделений ОВД по связям с общественностью и СМИ в процессе 
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выполнения ими своих функциональных служебных обязанностей 
и не будет оценивать сам уровень их определенных знаний [57; 67; 83]. 

Таким образом совокупная, взаимосвязанная и взаимодополняе-
мая общность характерологических качеств личности, которые в ито-
ге могут преобразоваться в способность к широкому диапазону вари-
ативного применения получаемых в процесс обучения и самосовер-
шенствования личности знаний и использованию умений и навыков, 
которые будут положены нами в основу понятия компетентность.  

Касаемо профессиональной компетентности представителей слу-
жебных подразделений ОВД по связям с прессой, общественностью 
и другими средствами массовой информации, необходимо обратить 
внимание на значимый локус ответственности со стороны данных со-
трудников по поводу того, что они представляют в общество через 
СМИ и через общественное мнение, которое формируется в социуме. 
Немаловажным является и аспект неопределенности и непредсказуе-
мости в ситуациях коммуникативного взаимодействия в рамках слу-
жебной деятельности, что предполагает и владение аналитическими 
способностями вышеуказанными сотрудниками. 

Вся имеющаяся совокупность сформировавшихся знаний, умений 
и навыков сотрудников органов внутренних дел данной служебной 
специализации составляет уровень той компетентности, которая 
и выделяет личность как профессионала. 

Если вести речь о требованиях приказов Министерства образова-
ния и науки, регламентирующих направление государственных обра-
зовательных стандартов, то относимо к требованиям уровня компе-
тенций выпускаемых специалистов образовательных организаций си-
стемы МВД России, выпускнику необходима сформированность це-
лого ряда взаимосвязанных между собой общекультурных, общепро-
фессиональных и профессионально-специализированных компетен-
ций, которые и будут составлять общий показатель их компетентно-
сти (рис. 2).  
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Говоря вновь о сотрудниках подразделений ОВД, в служебные 
обязанности которых входит коммуникация с общественностью в ли-
це граждан, общественных организаций и средств массовой инфор-
мации, важно отметить аспект широко-вариативного коммуникатив-
ного взаимодействия с различными слоями социума с целью дости-
жения необходимого для структурного подразделения, а иногда и для 
Министерства внутренних дел в целом обоюдного результата, кото-
рый для представителей общественности будет иметь ценностно-
смысловую ориентацию [3; 107]. Связующим звеном для сотрудников 
ОВД с социальными группами все больше и больше выступают все-
возможные медийные сообщества. 

Рисунок 2. Взаимосвязь компетенций сотрудников органов внутренних дел — 
выпускников вуза по специальности «Правоохранительная деятельность» 

Одним из важнейших аспектов развития компетенций в рядах со-
трудников подразделений ОВД по связям с общественностью и прес-
сой является аспект профессионального совершенствования по направ-
лениям коммуникативного компетентностного развития в процессе 
прохождения обучения в формате дополнительной профессиональной 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации. 

В процессе совершенствования компетенций по данным направле-
ниям делается больший акцент на совокупность знаний, умений 
и навыков общей правовой линейки компетенций сотрудников ОВД, а 
не развитию коммуникативной компетентности в процессе взаимодей-
ствия с социумом. 
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Исходя из сказанного нами, будем обращать дальнейшее внима-
ние на ряд специфических компетенций, которые необходимо совер-
шенствовать сотрудникам подразделений по связям с общественно-
стью и прессой. Здесь важно выделить способности к грамотному 
и четкому последовательно-логическому построению, аргументации 
тех информационных потоков, которые необходимо донести до об-
щественности, исходя из всей совокупности знаний о важнейших ин-
ститутах гражданско-правовой формации, об особенностях оператив-
но-служебной и воспитательной направленности деятельности под-
разделений органов внутренних дел. Кроме того, чрезвычайно важно 
умение коммуникативного манипулирования в процессе ведения спо-
ров, дискуссий и полемики по различным направлениям социально-
значимого формата. Сотрудник подразделений ОВД по связям с об-
щественностью должен иметь богатый словарный запас, вариатив-
ность мышления и широкий кругозор, чтобы грамотно строить сти-
листику используемого в общении русского языка или стилистику 
построения общения на одном из иностранных языков. Важны знания 
в области прикладной психологии, позволяющие понимать особенно-
сти познавательных процессов каждой личности, закономерности вос-
приятия, запоминания и дальнейшего воспроизведения информации, 
особенности эмоционально волевых процессов личности и особенности 
психических состояний. В результате сотрудник сможет грамотно вы-
страивать профессионально значимую коммуникацию. Здесь следует 
оговориться и о других направлениях служебной деятельности, кото-
рые необходимо учитывать в процессе общения сотруднику подразделе-
ния ОВД по связям с общественностью и с прессой. К таким направле-
ниям практика относит правоприменение и правотолкование, судебно-
экспертную консультативную деятельность и многое другое. 

Профессионально-значимая направленность коммуникатора с об-
щественностью и СМИ должна варьироваться в диапазоне рефлексив-
ного отражения основных особенностей служебной деятельности 
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представителей Министерства внутренних дел Российской Федерации 
и предполагать значимо развитый уровень социально-рефлексивной 
компетентности сотрудника таких подразделений, которые вовлечены 
в процессы коммуникативного взаимодействия с общественностью как 
напрямую, так и через медиа сообщества [69; 79; 121].  

Говоря о знаниях, умениях и навыках, позволяющих формировать 
такой вид компетентности у сотрудника подразделения ОВД по связям 
с социумом или общественностью и прессой как «Гласа» общественно-
сти, необходимо выделить целую линейку знаний в области данного 
формата профессиональной деятельности, которые предполагают посто-
янную готовность сотрудника к взаимодействию с социумом в рамках 
рефлексивно направленной компетентностной деятельности. 

Деятельность сотрудников ОВД подразделений по связям с об-
щественностью и прессой необходимо подчинять правилам и законо-
мерностям рефлексивного отклика при взаимодействии в процессе 
решения задач служебно-значимой деятельности. 

В тематике профессионального коммуникативного взаимодей-
ствия у сотрудников, вовлеченных в процесс общения с прессой 
и обществом в целом, постоянно должен варьироваться целый пере-
чень средств вербального и невербального общения. Подходя к выбо-
ру средств непосредственного коммуникативного взаимодействия, 
сотрудник вышеуказанных подразделений должен исходить из ситуа-
тивной значимости того или иного процесс общения и напрямую 
влиять на результативность данного элемента профессии. 

Исходя из сказанного, можно сделать вывод о том, что в процессе 
прохождения дополнительного обучения в формате курсов повышения 
квалификации сотрудник ОВД подразделений по связям с общественно-
стью и прессой преобразует свои профессионально-сформировавшиеся 
ранее знания умения и навыки, то есть компетентность, в компетент-
ность социально-рефлексивной направленности. 
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Развитие социально-рефлексивной компетентности в результате 
освоения специализированных программ обучения в процессе повы-
шения квалификации позволяет сопрягать полученные знания, уме-
ния и навыки с вариативностью и критичностью мыслительных про-
цессов, что в свою очередь соответствует требованиям установок 
процесса преобразования и реформирования системы МВД России 
в плане развития высокого уровня профессионализма и личностно-
значимых для специалиста-профессионала качеств. 

Требуется подчеркнуть, что сотруднику ОВД подразделений 
по связям с общественностью в процессе сформировавшейся социально-
рефлексивной компетентности должны быть присущи высокий уро-
вень культуры и грамотная стилистика общения с гражданами 
и коллегами по трудовой деятельности, высокие показатели в развитии 
творческих начал и широкий кругозор, исходя из чего компетентность 
социально-рефлексивного формата лежит в основе профессионализации 
сотрудников, работающих с гражданами, общественными организация-
ми, средствами масс-медиа и представителями интересов политики  
Министерства внутренних дел Российской Федерации. 

Анализируя вышесказанное, мы приходим к выводам о том, что 
процесс повышения квалификации сотрудников подразделений орга-
нов внутренних дел по связям с общественностью и прессой является 
основополагающим в развитии у данных сотрудников социально-
рефлексивной компетентности, предполагающей овладение знаниями 
о социально-значимых институтах общества, об особенностях про-
цесса приема и передачи профессионально-значимой информации 
в процессе коммуникативного общения с общественностью, а также 
формирование умения и навыков к процессу представления инфор-
мации при коммуникативном взаимодействии. 

Ориентируясь на процессы преобразования системы образования 
в формат образовательно-профессиональной стандартизации, необ-
ходимо вести речь и о процессах прохождения курсов повышения 
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квалификации сотрудников структурных подразделений ОВД, в том 
числе и подразделений по связям с общественностью и СМИ или 
прессой, требования к росту квалификационно-профессиональных 
показателей которых претерпели  изменения в сторону профессио-
нально-значимых и качественных характеристик. 

На современном социально-информатизированном этапе разви-
тия общества сотрудник, представляющий интересы МВД России, 
должен постоянно совершенствовать свой уровень коммуникативно-
го развития и уметь преобразовывать старые методы взаимодействия 
в диапазоне новых креативных начал, опираясь на большой ресурс 
своего творческого потенциала. 

Исходя из широкого диапазона существующих компетенций, ко-
торые присущи сотрудникам органов внутренних дел, для представи-
телей по связям с общественностью и прессой необходимо на лиди-
рующих позициях определить компетенции социально-рефлексивной 
направленности. Такой вид компетентности позволяет говорить 
о профессионально-значимом росте сотрудника подразделения 
по связям с общественностью и прессой и об его профессионализме, 
в результате сформированности которого сотрудник становится эф-
фективным в любой ситуации профессионального коммуникативного 
взаимодействия, а благодаря сформированной социально-
рефлексивной компетентности показывает еще и высокий уровень 
профессиональной надежности в дальнейшем. 

Значимость рефлексивного умения в процесс профессионализа-
ции сотрудников по связям с прессой и общественностью помогает 
четко соотносить цели и задачи профессиональной деятельности 
по отношению к себе и по отношению к социуму. 

Техника рефлексивного взаимодействия помогает сотруднику 
ориентироваться в процессе профессиональной самоактуализации 
и сосредотачивать внимание на задачах и целях профессиональной 
деятельности. 
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Процессы преобразования образовательной среды вообще и в си-
стеме Министерства внутренних дел Российской Федерации, в част-
ности, привязываются к реалиям современного развития общества, 
что заставляет подвергнуть критическому анализу все направления 
профессиональной деятельности сотрудников подразделений систе-
мы МВД России. 

Говоря о сотрудниках подразделений по работе с общественно-
стью и прессой, то из всех видов компетенций, которые в совокупно-
сти представляют социально-рефлексивную компетентность данных 
сотрудников, мы можем выделить способность вести осмысленный 
диалог в формате рефлексивного взаимодействия с различными пред-
ставителями гражданского общества. 

Это понятие является многополярным и варьируется по таким 
направлениям, как; 

— когнитивно-коммуникативное; 
— мотивационно-ценностное; 
— рефлексивно-регулятивное. 
Определим особенности каждого из представленных направлений. 
Во-первых, когнитивно-коммуникативное направление как струк-

турный элемент социально-рефлексивной компетентности основывается 
на умении к познанию и грамотному преобразованию знаний в сферу 
коммуникативного взаимодействия. В данном случае необходимо го-
ворить о примере из тематики «Золотого правила дидактики», выве-
денного чешским философом-педагогом Яном Амосом Коменским, 
предполагающего принцип доступности обучения в формате преоб-
разования от простого к сложному и от близкого к далекому. Также 
и сотрудник ОВД должен уметь представить необходимую информа-
цию в виде доступного для общественности формата. 

Во-вторых, мотивационно-ценностный компонент основывается 
на умении осуществлять процесс интроспекции сотрудником ОВД 
по работе с общественностью и прессой и дает эмоционально-
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положительную окраску данному процессу, опирается на прогности-
чески-аналитические знания, умения и навыки сотрудника по отно-
шению к общественности, с которой приходится строить процесс 
общения и взаимодействия, исходя из чего адекватно оценивать воз-
можности к грамотному коммуникативному взаимодействия и прояв-
лению активности в данном направлении, в соответствии с ценност-
ными ориентирами общества, сотрудника и самого подразделения, 
в котором сотрудник работает как представитель пресс-службы. 
Для примера можно опереться на исследования О. С. Анисимова, от-
носящегося мотивационно-ценностный компонент в сферу образова-
тельной деятельности, при которой учащийся демонстрирует свое 
личностное отношение к процессу обучения в целом, к изучаемым 
предметам в частности и, исходя из особенностей своего отношения, 
демонстрирует активность в обучении либо пассивность [5, с. 317]. 

Говоря о ценностно-мотивационных началах деятельности со-
трудника подразделений ОВД по связям с общественностью, можем 
сделать вывод, что в процессе коммуникативного взаимодействия со-
труднику необходимо стремиться к достижению высшего уровня 
своих деятельностных начал с целью преобразования представителей 
общественности к лучшему, о чем в своих исследованиях говорит 
И. С. Якиманская [123, с. 92]. 

В-третьих, рефлексивно-регулятивный компонент социально-
рефлексивной компетентности подразумевает умение использовать 
в процессе коммуникативного взаимодействия с общественностью всю 
совокупность имеющихся методов и методик эффективного общения 
с точки зрения рефлексивной активности по отношению к объекту об-
щения с умением осуществлять эмоциональную саморегуляцию в 
процессе коммуникативного взаимодействия. В данном случае со-
трудник подразделения по связям с общественностью в ходе комму-
никативного взаимодействия должен уметь реализовывать весь 
спектр своего личностно-творческого потенциала, о котором ведут 
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речь в своих исследованиях педагоги-практики, такие как: Л. Т. Боро-
давко, В. Ф. Родин, И. И. Чейда [19; 96; 115]. 

Итак, социально-рефлексивная компетентность сотрудников под-
разделений ОВД по связям со СМИ и общественностью предполагает 
сформированность у сотрудников рефлексивных качественных ха-
рактеристик личности, а также наличие знаний, умений и навыков, 
необходимых для профессиональной деятельности. 

Продолжая исследование и теоретический анализ развития каче-
ственно-личностных характеристик сотрудников ОВД по связям 
с общественностью и прессой, обратим внимание на саму тематику 
обучения в рамках курсов повышения квалификации, проводимых 
для преобразования и совершенствования компетентности, необхо-
димой для построения эффективного процесса коммуникативного 
взаимодействия и общения с представителями социальных групп 
и сообществ. 

Говоря о процессе обучения в рамках курсов повышения квали-
фикации сотрудников по связям со средствами масс-медиа как пред-
ставителей общественного мнения, необходимо говорить о взаимо-
связанном процессе совместного интерактивного общения, при кото-
ром преподаватель и слушатели являются активными участниками 
образовательной деятельности, направленной на актуализацию и пре-
образование в более значимо-качественном формате той совокуп-
ность знаний, умений и навыков, с которыми слушатели приходят 
на курсы обучения такого формата. 

Благодаря прохождению дополнительного образовательного процес-
са, сотрудники формируют в своем сознании точное представление об 
особенностях современных тенденций развития социума и об особенно-
стях современных направлений воспитательного и социального воздей-
ствия в обществе. Кроме того, в ходе такого интерактивного обучения 
слушатели раскрывают сильные стороны своего творческого потенциала 
и личностных качеств специалиста-профессионала [52, с. 98–102]. 
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Поэтому в формате курсов повышения квалификации с целью со-
вершенствования социально-рефлексивной компетентности стоит го-
ворить о развитии личности сотрудника ОВД по связям с обществен-
ностью и прессой. Анализируя далее смысловую нагрузку понятия 
«развитие» в первую очередь обратимся к «науке наук» — филосо-
фии, с точки зрения которой, по представлениям В. А. Метаевой, 
данное понятие предстает как материалистическое и идеалистическое 
необратимое преобразование сознания личности в соответствии с за-
кономерностями, присущими данному процессу [69, с. 18]. 

Преобразуя далее это понятие в формат психологических исследо-
ваний, скажем о том, что развитие в данных учениях понимается как си-
стемное, закономерно развивающееся качественно-количественное пре-
образование психики личности [69, с. 322]. 

Говоря о педагогических концепциях, подвергающих анализу дан-
ное понятие, обратим внимание на труды Ю. Н. Кулюткина, который 
в своих исследованиях приходит к заключениям, что развитие — 
это процесс постоянного преобразование одного состояния в другое 
по принципам от простого к сложному, от общего к частному [58, с. 28]. 
При этом можно заключить, что развитие подразумевает постоянное 
преобразование личности и взаимные переходы количественных харак-
теристик в качественные, а качественные в количественные. 

Говоря также о развитии человека с точки зрения естественно-
научных исследований, то данный процесс подразумевается как есте-
ственное, не подвергаемое контролю со стороны развитие функцио-
нальных показателей личности, которое происходит на протяжении 
всего периода существования индивида. Однако развитие также мо-
жет являться результатом искусственно создаваемой деятельности, 
направленной на совершенствование определенных качественных ха-
рактеристик личности и предполагающей системное и логически после-
довательное грамотное применение средств и методов воздействия 
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на личность с целью развития у последней совокупности культуросо-
образных способностей. 

Продолжая тематику развития личности с точки зрения педагогиче-
ских исследований, так как наше исследование посвящено образова-
тельной деятельности, отметим, что в данном плане последовательное 
преобразование «Эго» личности в формате тематики общего развития 
вообще подразумевает направленность на самосовершенствование и са-
моразвитие с целью прогрессивного преобразования имеющихся осно-
вополагающих базовых способностей личности для дальнейшего пер-
спективно-позитивного преобразования и собственной жизни. 

Значит любой образовательный процесс, а особенно процесс обуче-
ния, направленный на совершенствование каких-либо качественных ха-
рактеристик личности, будет эффективен лишь в том случае, если будет 
сопрягаться с желанием к саморазвитию и самосовершенствованию. 

Для эффективного построения обучения слушателей курсов по-
вышения квалификации необходима система учета индивидуальных 
особенностей и качественных характеристик учащегося. В данном 
случае речь идет о создании психолого-педагогических условий обу-
чения в формате индивидуализации данного процесса, поэтому очень 
часто группы обучающихся на курсах повышения квалификации не 
такие многочисленные, что позволяет уделить индивидуальное вни-
мание практически каждому [50, с. 21; 93, с. 24–26]. 

Ведя речь о процессе развития творческих начал и коммуника-
тивных компетенций сотрудников подразделений ОВД по связям 
с общественностью и прессой в процессе прохождения обучения 
в формате курсов повышения квалификации, необходимо обращать 
внимание еще и на особенности существующей социальной среды, 
в «водоворот» которой погружаются сотрудники вышеуказанных 
подразделений в процессе своей профессиональной деятельности. 
Сама социальная среда коррелируется с особенностями политиче-
ских, экономических, демографических состояний и преобразований 



38 
 

в стране и в мире в целом. В нашем случае, говоря о процессе совер-
шенствования социально-рефлексивной компетентности сотрудников 
подразделений по связям с прессой и с общественностью в целом, 
обратим внимание на контекст важнейшего компонента социальной 
среды — это компонент политики и идеологии. Каждый правоохра-
нитель является сподвижником идей государства и политической си-
стемы, которая существует в государстве в определенные временные 
периоды времени, поэтому в процессе прохождения курсов повыше-
ния квалификации специалистов, несущих в общество идеологию 
и политические взгляды государства, чрезвычайно важна спектраль-
ная раскладка данных явлений. К особенностям политических начал 
исследователи относят режим существующей власти, полярные поли-
тические взгляды, а также возможности централизованной власти как 
основы всей политики государства. 

Под системой идеологических начал подразумеваются этико-
правовые взгляды общества того или иного государства, рождающие 
или сводящие на нет тревоги, агрессивность и конфликтность в социуме. 

Обратим особое внимание на то, что любые преобразования 
в обществе порой достаточно болезненно отражаются на особенно-
стях деятельности сотрудников ОВД, в том числе и сотрудников под-
разделений по связям с общественностью и прессой. Все происходя-
щие изменения в политике и идеологии государства видоизменяют 
взгляды и оценки сотрудников правоохранительной системы, так как 
сам сотрудник ОВД является представителем социума, на который 
оказывает влияние политическая система и идеология государства. 

Поэтому чрезвычайно важно уметь правильно ориентировать 
слушателей в процессе обучения на специфику тех новых преобразо-
ваний, которые происходят в обществе, или которые обществу пред-
стоит пережить в дальнейшем. 

В настоящее время в период высокой динамики развития инфор-
матизации общества, приводящей к появлению большого числа  
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источников социальных сетевых информационных сообществ, спо-
собных влиять на сознание социума, особенно на молодую его часть, 
на первые позиции выходит потребность в воспитательном воздей-
ствии на представителей правоохранительной системы с целью фор-
мирования у них устойчивых гражданско-правовых патриотических 
начал. Кроме того, воспитание позволяет сформировать ответствен-
ность каждой личности по отношению к социуму и государству в це-
лом и способствует формированию культурных начал, необходимых 
каждому представителю общества. 

Резюмируя, укажем еще на то, что в перечень основных задач, 
стоящих перед системой обучения в рамках повышения квалифика-
ции сотрудников подразделений ОВД по связям с общественностью 
и прессой, относятся: 

1. Задача совершенствования знаний, умений и навыков в фор-
мате рефлексивного преобразования своей профессиональной дея-
тельности в соответствии с существующими в социуме нормами 
и требованиями [118]. 

2. Задача интеграции личностно-профессионального опыта 
с опытом общественности и отдельных его представителей, а также 
переориентация направленности своей личностной и профессиональ-
ной позиции по отношению к обществу [67; 59; 82]. 

3. Задача совершенствования личностного и профессионального 
сознания сотрудника за счет получения знаний, умений и навыков 
в формате самоорганизационных рефлексивных начал для дальней-
шего саморазвития и самосовершенствования [49; 66; 69; 118; 119]. 

Из перечня задач следует, что процесс обучения в формате  
повышения квалификации является процессом роста в профессио-
нальном плане, позволяющим расширить диапазон своей профессио-
нальной специализации [69; 94; 49]. Такое преобразование сознания 
личности сотрудника ОВД по связям с общественностью и прессой 
формирует у него определенные потребностные начала к процессу 
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дальнейшего личностного и профессионального самосовершенство-
вания как одного из видов своей жизнедеятельности [48; 10; 6]. 

Завершая анализ процесса социально-рефлексивной организации 
образовательной деятельности сотрудников органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой в формате курсов повышения 
квалификации, оговоримся, что данный процесс предполагает орга-
низационное и социально-рефлексивное совершенствование уровня 
их квалификационных показателей. 

В процессе совершенствования социально-рефлексивных компе-
тентностных начал сотрудника ОВД во время прохождения обучения 
у каждого слушателя происходит формирование ареала потенциаль-
ного его развития в формате учения Л. С. Выготского о культурном 
развитии личности, при котором обучающиеся получают возмож-
ность к грамотной профессионально-деятельностной рефлексии и са-
моорганизации своей деятельности в дальнейшем [25; 69]. 

Преобразовывая опыт экспериментальных работ по моделирова-
нию психолого-педагогических условий в направлениях образова-
тельной деятельности, связанной с системой профессиональной под-
готовки, переподготовки и повышения квалификации в формат наше-
го исследования, скажем о том, что формирование и совершенствова-
ние компетентностных основ сотрудников подразделений по связям 
с общественностью и прессой, необходимых им для практической де-
ятельности позволяют нам оговориться о специфических особенно-
стях процесса социально-рефлексивной организации данного процес-
са, заключающейся в следующем: 

— формирование субъективных позиционных начал у слушате-
лей происходит за счет организации учебной деятельности в формате 
рефлексивных начал, предполагающей практико-ориентированное 
обучения при интерактивных формах ведения занятий, позволяющих 
включать слушателя в процесс обучения в качестве активного участ-
ника, взаимодействующего с преподавателем и коллегами по образо-
вательному процессу; 
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— использование в процессе обучения формата интерактивного 
образовательного пространства позволяет слушателю приобретать 
опыт к решению профессионально-значимых задач и приобретать 
способность к рефлексии; 

— обучение необходимо организовывать в форме диалога ре-
флексивной направленности и тренингов [112, с. 239–243]. 

Представляемые выше специфические особенности процесса со-
циально-рефлексивной организации обучения в форме повышения 
квалификации у слушателей из подразделений органов внутренних 
дел по связям со средствами массовой информации и общественно-
стью безоговорочно требуют от организаторов широкого внедрения 
в практику обучения методов активного и интерактивного обучения 
с целью становления и совершенствования социально-рефлексивной 
компетентности обучающихся. 
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ГЛАВА 3 
ИНТЕРАКТИВНЫЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ РАЗВИТИЯ  
СОЦИАЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СОТРУДНИКОВ  
ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ  
И ПРЕССОЙ В ПРОЦЕССЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

Результативность и показательность данного критерия в процессе 
обучения сотрудников подразделений органов внутренних дел по связям 
с общественностью и прессой во многом предопределяется педагогиче-
ским опытом и мастерством научно-педагогических работников, кото-
рые используют в своей педагогической практике современные и эффек-
тивные образовательные технологии. 

В настоящее время понятие технология преобразуется в формат 
научного практико-ориентированного обучения, о чем в своих иссле-
дованиях говорит В. В. Сериков [98, с. 148]. 

Ведущие отечественные педагоги-исследователи, в частности 
В. А. Сластенин, предопределяют понятие технология как определенную 
систематизированную логично построенную совокупность процедур-
ных, операциональных и деятельностных проявлений со стороны педа-
гога, позволяющие обеспечить высокую результативность образователь-
ного процесса [100, с. 42]. В исследованиях В. М. Монахова технология 
в педагогической деятельности определяется как организационно-
проектная деятельность учебно-образовательного процесса [72, с. 25]. 
В трудах Б. Т. Лихачева педагогическая технология представляется в ка-
честве набора установок психолого-педагогического формата, наполня-
ющих свое содержание подборкой методов, приемов и способов  
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обучения и воспитания [63, с. 121]. В. П. Беспалько, определяет дан-
ный термин как проектную деятельность, которая находит свое вы-
ражение в системе педагогической практики и является содержатель-
ным элементом техники процесса обучения и воспитания [15, с. 6]. 
В научных представлениях М. И. Махмутова технология педагогиче-
ской формации представляется в виде интерактивного сотрудниче-
ства педагога и обучающегося, имеющего свою программную струк-
туру [68, с. 121]. 

Н. А. Морев представляет педагогические технологии в виде си-
стематизированного метода организации планирования, использова-
ния и контроля образовательного процесса [74, с. 8]. В тематике схо-
жести мнений, полученных в ходе исследовательских работ, 
И. Ф. Исаев, В. А. Сластенин и Е. Н. Шиянов представляют данное 
понятие, исходя из проектной деятельности педагога с точным вос-
произведением своих проектных начал, позволяющих гарантировать 
необходимый педагогу эффект в деятельности [46, с. 31]. 

В библиографических источниках под авторством А. М. Столя-
ренко педагогическая технология рассматривается как методическая 
единица крупного формата, которая охватывает образовательно-
воспитательный процесс на основе синтеза всей совокупности имею-
щихся педагогических задач с включением в данную деятельность 
процессов оценивания и корректировки результатов [105, с. 327]. 

Проведя анализ понятия «педагогическая технология» в трудах 
многих исследователей-педагогов, мы приходит к выводам, что в ка-
честве основополагающих характерологических особенностей техно-
логии такого вида выделяются элементы целенаправленного влияния 
и воздействия педагога на процесс образования, гарантирующего до-
стижение необходимого результата в обучении в соответствии с уме-
лым планированием реализации системы средств и методов в практи-
ке педагогической деятельности. 
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В качестве особенных черт, выделяемых в педагогической техно-
логии А. Д. Лазукин в своих исследованиях представляет структури-
рованную систему планирования и предварительного расчета 
средств, методов и форм обучения с грамотной подборкой инстру-
ментария и методологических средств обучения [60, с. 162]. 

Следовательно, к пониманию функциональной сущности педаго-
гической технологии можно отнести и научное направление, и прин-
ципиально системное направление, и сам образовательный процесс. 

Если анализировать существующую в настоящем нормативную 
документацию, регламентирующую понятия, принципы и сущность 
дополнительного профессионального образования, то можно увидеть 
четкую ссылку на доминирующую роль педагогических технологий 
в данном процессе, предполагающих процесс учебной самоактуали-
зации личности учащегося за счет повышения мотивационно-
личностных начал в сфере учебно-исследовательского саморазвития 
и самосовершенствования. 

В качестве эффективнейшего способа, позволяющего успешно 
справляться со стоящими перед образовательным процессом задача-
ми и целями, относится использование технологий инновационной 
направленности. К числу же наиболее прогрессивных исследователи 
(Л. Л. Босова, А. А. Вербицкий, М. В. Кларин, Е. Карпенко, 
В. Ю. Питюков, О. Райс, М. С. Якушкина и др.) относят активные 
и интерактивные образовательные технологии [18; 23; 51; 84; 95; 
124]. Использование в процессе обучения технологий обучения ин-
терактивной направленности предполагает развитие компетентност-
ных профессиональных начал у учащегося, позволяющих ему в по-
следующем быть профессионально-ориентированным специалистом, 
который способен к самостоятельному мышлению и принятию реше-
ний, к позитивному и плодотворному коммуникативному взаимодей-
ствию с любыми представителями социума.  
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Говоря об интерактивности (в соответствии с переводом с латин-
ского) мы говорим о непрерывном обоюдном взаимодействии в про-
цессе обучения между преподавателем и обучающимся. Такая интер-
активность предполагает различные режимы совместного действия, 
начиная с формата равноправного диалога и до формата активных 
действий участников образовательного процесса. 

В работах исследователей — В. П. Беспалько, А. Г. Молибог, 
О. Райс —  тематике интерактивного обучения уделяется достаточно 
пристальное внимание. Эти авторы оценивали высокую значимость 
и эффективность в образовательном процессе [15; 95; 71]. Некоторые 
другие ведущие педагоги-исследователи подчеркнули значимую роль 
интерактивных методов обучения в процессе социальной адаптации 
и в социальном формировании личности [86; 25]. 

Педагогические труды различных авторов приводят к выводам, 
что благодаря использованию в процессе обучения интерактивных 
технологий происходит подсознательная активация мыслительных 
процессов обучающегося, независимо от его воли. В данном формате 
обучающийся становится сам активным участником образовательно-
го процесса, вовлекается в процесс решения поставленных проблема-
тик, анализирует информационные потоки, исходящие из различных 
источников, подвергая при этом поступившую информацию критиче-
скому разбору, в процессе чего формирует вариативность своего 
мышления, которое в дальнейшем позволяет ему иметь свою аргу-
ментированную точку зрения и умение отстаивать ее в дискуссиях. 
Кроме того, в данном формате обучения у ученика формируются 
навыки деятельности в нестандартных и сложных жизненных и про-
фессиональных ситуациях [95]. 

Содержательная сторона процесса интерактивного обучения ос-
новывается на тематике равностороннего вовлечения участников 
в коммуникативный процесс в виде различных форм диалогового 
взаимодействия путем включения всех трех сторон общения в данное 
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обучение, а именно коммуникативную — обмен информацией, пер-
цептивную — понимание друг друга и непосредственно интерактив-
ную —  взаимодействие на основе понимания. 

В образовательном процессе в ходе использования интерактив-
ных средств и методов обучения формация диалогов может варьиро-
ваться в различных направлениях от простого формата «человек-
человек», до более сложных — «человек-аудитория», «человек-
группа», «человек-техническое средство обучения» и так далее. 

В работах В. В. Гузеева технологии интерактивной направленно-
сти в процессе обучения представляются как коммуникативный об-
мен ученика с существующей вокруг него коммуникативной средой, 
который предполагает три разновидности: 

— во-первых, это экстрактивный обмен информацией, предпола-
гающий изначальный примитивный вид обучения путем получения 
данных в качестве пассивного слушателя, не предполагающего дру-
гого ответного вида взаимодействия, кроме как слушание; 

— во-вторых, это интерактивный обмен информацией, предпола-
гающий активность учащегося или группы учащихся, но только в фор-
мате замкнутого внутреннего режима, позволяющего развивать потреб-
ность в саморазвитии и имеющего стремление к самостоятельному ре-
жиму обучения [36, с. 115]. 

— в-третьих, это интерактивный обмен информацией, направля-
ющий активность учащихся на взаимодействие с педагогом и колле-
гами по обучению, то есть получение незамедлительной обратной 
связи, что и предопределяет само содержание интерактивных техно-
логий обучения, при которых наблюдается активное взаимодействие 
между участниками образовательного процесса [3; 18]. 

Основополагающей сущностью процесса интерактивного обуче-
ния является такое социально-психологическое, преимущественно 
групповое явление, как фасилитация (от лат. facilitate — облегчать, 
упрощать), предполагающее упрощение процесса поиска актуальной 
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информации путем задания вектора поиска и указания необходимых 
источников при тематике поддержки и всяческого поощрения всех 
видов творческой активности учащегося со стороны преподавателя, 
с определенным курсом корректировки поисково-творческих начал 
обучающегося с целью оптимизации его усилий в направлении поис-
ка истинных источников знаний, умений и навыков, необходимых 
ему для личностного и профессионального становления и дальнейше-
го развития. Отсюда следует, что если при обычных форматах обуче-
ния педагог является в определенной мере цензором информацион-
ных потоков учебной направленности, проходящих через него, то 
при интерактивных формах организации учебного процесса педагог 
является координатором и помощником процесса активизации твор-
ческих начал учащегося [107; 37; 79; 88]. 

В процессе обучения при интерактивных формах построения 
данного образовательного взаимодействия педагогу отводится не-
сколько ролевых предназначений, при которых ему необходимо чет-
ко и целенаправленно скоординировать процесс взаимодействия 
учащихся с определенной областью информационных потоков. Итак, 
во-первых, педагог выступает как коммуникатор, просто представля-
ющий к сведению учащихся необходимый материал, объясняет более 
подробно какие-то наиболее сложные его особенности, осуществляет 
его визуализацию через системы медиа-обучения, представляет свои 
комментарии по поступающим вопросам и следит за результатами 
данного процесса. Во-вторых, педагог выступает в роли наставника-
помощника, который на правах неформального лидера группы уча-
щихся обеспечивает процесс взаимодействия участников образова-
тельного процесса с социально-образовательной средой и непосред-
ственным окружением в виде физических лиц (деление на подгруп-
пы, групповые дискуссии, мозговой штурм, диспут и т. д.).  
В-третьих, это ролевая направленность в форме наставника-
консультанта, помогающего в поиске актуальной информации  
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в рекомендуемых им библиографических источниках; он обращается 
к актуализации имеющегося научного и жизненного опыта учащегося 
и мотивирует развитие самостоятельности в процессе обучения, в том 
числе во внеурочное время.  

В содержание тематики организации процесса интерактивных 
методов обучения входит игровое и практико-ориентированное обу-
чение, посредством которого происходит обыгрывание различного 
рода ситуативных вариантов жизненного или профессионального 
взаимодействия, предполагающего включение каждого обучающего-
ся в определенную ролевую сущность, требующую активизировать 
познавательные и творческие начала. 

В психологических исследованиях процессов коммуникативного 
учебного взаимодействия отмечается неоспоримая польза процесса сов-
местного консультативного обмена информацией, который представля-
ется одним из самых эффективнейших способов закрепления знаний. 

При анализе исследовательских данных в отношении особенно-
стей запоминания и актуализации в сознании информационных дан-
ных, поступающих обучающимся, Ю. М. Жуковым было выявлено, 
что в лучшей мере в сознании сохраняется та информация, которую 
необходимо преобразовать в формат обучения, количественная доля 
в процентном остатке в памяти такой информации составляет 95 %, 
далее в диапазоне 90 % запоминается информация, которая обсужда-
ется и обговаривается во время деятельности, на третьих лидирую-
щих позициях в процессе запоминания стоит информация которая 
преобразовывается из личного опыта учащегося. На долю такой ин-
формации приходится 80 %, а на 70 % запоминается информация, об-
суждаемая с другими, информация, которая услышана и воспринята 
визуально запоминается в формате 50-процентного сохранения; трид-
цатипроцентный порог приходится на информацию, которая запомина-
ется после того, как просто визуально воспринята без обсуждения, 
на 26 % от общего количества информации сохраняется услышанное, 
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и лишь на 10 % сохраняется то, что читается [41, с. 21]. Значит 
при показателях запоминания информации, которая связана с воспри-
ятием и обоюдным обсуждением, а также обучением друг друга, ко-
торая и поступает в обозначенных диапазонах в процессе интерак-
тивного обучения, доказывается валидность методов интерактивного 
обучения.  

При общем числе существующих образовательных задач за счет 
использования технологий интерактивного обучения, по мнению 
Г. К. Селевко, решаются следующие: 

1) происходит развитие коммуникативной компетентности, по-
могающей в установлении межличностных, эмоционально-значимых 
контактов; 

2) осуществляется информационное обеспечения учащихся, помо-
гающее последним в процессах реализации совместной деятельности; 

3) происходит развитие имеющихся общих знаний, умений и навы-
ков учащихся, что значимо в положительном диапазоне влияет 
на процессы решения задач, стоящих перед обучением; 

4) формируются и совершенствуются навыки работы в команде 
[97, с. 48]. 

Исходя из важности теорий отечественных психологов-
исследователей, говорящих о процессе самоактуализации и развитии 
личности в процессе деятельностного подхода в обучении (С. Л. Ру-
бинштейн, А. Н. Леонтьев), обратим внимание на результаты педаго-
гических исследований З. Э. Гантемирова, указывающих на эффек-
тивность интерактивных технологий обучения в формате деятель-
ностного подхода, позволяющих обучающемуся в достижении наме-
ченных целей в процессе прохождения обучения и представляющих 
последнему широкие возможности для самореализации. Кроме того, 
при таком подходе, практикуемом в процессе обучения, педагог как 
источник знаний выступает уже в роли наставника и соратника 
по обучению, помогающего в совместном активном поиске находить 
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учащемуся необходимую для приобретения, а в дальнейшем развития 
и совершенствования знаний, умений и навыков, необходимых 
для жизнедеятельности и будущей профессии, и формирующего тем 
самым у учащихся высокий уровень ответственности перед препода-
вателем, коллегами и в дальнейшем перед обществом в целом за ре-
зультаты своих научных и творческих поисков  [29, с. 19]. 

В процессе обучения при использовании технологий интерактив-
ной направленности, а особенно при обучении в формате повышения 
квалификации специалистов, важно обратить внимание на такой под-
вид интерактивного обучения, как социально-рефлексивное обуче-
ние. Использование такого метода является актуальным при обуче-
нии на курсах повышения квалификации сотрудников подразделений 
ОВД по связям с общественностью и прессой. 

Социально-рефлексивная технологическая направленность про-
цесса обучения при курсах повышения квалификации, с точки зрения 
ряда ученых исследователей, позволяет преобразовывать мыслитель-
ную и практическую деятельность в формат рефлексивного взаимо-
действия [5; 106; 117; 120]. 

Ведущие педагоги-исследователи — О. С. Анисимов, С. Г. Верш-
ловский, В. А. Матаева, В. А. Сластенин, Ю. Н. Кулюткин — в своих 
исследованиях к ряду специфических и особо выделяемых характер-
ных показателей социально-рефлексивной методики обучения как со-
ставной части интерактивной технологии обучения относят такие 
особенности, как: 

1. Специфические цели обучения за счет достижения рефлексии. 
2. Рефлексивные способы усвоения массива знаний, умений 

и навыков. 
3. Характерологические особенности видов взаимодействия 

субъектов образовательного процесса в ходе использования техноло-
гии социально-рефлексивной направленности [5; 59; 24; 100; 69]. 
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В дополнение к вышеперечисленным особенностям один из авто-
ров, в частности В. А. Метаева, приводит перечень еще дополнитель-
ных признаков технологии социально-рефлексивной направленности 
при обучении, которые важно использовать в процессе обучения 
именно на курсах профессиональной переподготовки и повышения 
квалификации, особенности которых заключаются в том, что: 

— в процессе обучения чрезвычайно важно опираться на имею-
щийся жизненно-ориентированный или профессиональный опыт 
учащегося, которые и предопределяющий рефлексию; 

— в процессе обучения необходимо ориентироваться на мотива-
ционные начала учащихся, которые порождаются сферой их потреб-
ностей, существующих на определенном этапе жизненного и профес-
сионального пути. В данном случае очень важно совпадение содер-
жательного компонента обучения и потребности к данному обучению 
у слушателя; 

— в процессе обучения, особенно на курсах повышения квали-
фикации, важен широкий диапазон уровня знаний не в рамках сужен-
ного шаблонного мышления в формате мозаичного, вариативного по-
казателя; 

— в процессе обучения необходима формация мотивов к обуче-
нию не ограничивающихся лишь тематикой меркантильных начал 
и желаний быть признанным, а позволяющих получать знания, уме-
ния и навыки, потому что это что-то новое, интересное и ведет к раз-
витию и самосовершенствованию; 

— в процессе обучения важно обращать внимание на характер-
ные особенности коммуникативного взаимодействия участников об-
разовательного процесса при реализации метода рефлексивной 
направленности [69, с. 24–25]. 

Эффективность применения метода рефлексивного обучения за-
ключается в методе дискуссионного взаимодействия, предполагающего 
довольно усложненный процесс коммуникативного взаимодействия, 
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в результате которого происходит понимание предлагаемой к вос-
приятию информации, ее сравнение с существующей в опыте лично-
сти и в результате обмена опытом переход к новому пониманию че-
рез критическое преобразование своего личностного восприятия. 

Исходя из своих многочисленных исследований в этой сфере, 
В. А. Метаева [69] предлагает в практике обучения на курсах повы-
шения квалификации использовать следующие методики: 

1. Методика диалогового взаимодействия (диалог между учащи-
мися и преподавателем). 

2. Методика исследования ситуаций конкретного характероло-
гического содержания (case study). 

3. Методика интерактивного взаимодействия (игры, тренинги, 
споры, дискуссионная полемика, исходя из опыта практики деятель-
ности или из жизненного опыта). 

4. Методика социально-рефлексивной дискуссии (работа в рам-
ках одного проекта, исходя из распределения функциональных обя-
занностей и сферы ответственности). 

5. Методика использования рефлексивного видеотренинга. 
6. Методика игрового взаимодействия. 
7. Методика использования индивидуальных рефлексивных 

начал личности [69, с. 197–200]. 
Кроме представленных выше методов, необходимо оговориться о 

методах, которые часто практикуются в современных реалиях обра-
зовательной среды — это использование в процесс обучения темати-
ки интерактивной игры-квеста. 

В данном направлении выделяют несколько разновидностей такой 
игры. Во-первых, это квест линейно-структурной направленности, при 
котором участники игры проходят задания последовательно одно 
за другим при условии решения одного, получая следующее,  
во-вторых, квест штурмовой направленности, при котором получается 
единое общее основное задание и задаются определенные алгоритмы 
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направления к подсказкам, однако пути к решению задач участники 
находят самостоятельно и, в-третьих, квест циклического характера.  

Исходя из анализа специфичности деятельности сотрудников 
подразделений органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой, необходимо оговориться, что в особенностях профессио-
нальной направленности данных сотрудников на ведущих позициях 
стоит проблематика постоянного поиска ответов в процессе комму-
никативных взаимодействий в систематически возникающих услови-
ях дефицита информации. Данная специфическая особенность 
и предопределяет актуальность тематики квестов в процессе обуче-
ния сотрудников вышеуказанных подразделений ОВД в рамках  
повышения квалификации. 

В данном направлении необходимы игры-квесты практико-
ориентированной направленности для умения коммуникативного 
преобразования и перевоплощения. Не будет излишним, если прово-
димые игры будут сопрягаться с тематикой событий, приближенных 
к реальным условиям служебной деятельности. При этом большой 
популярностью пользуются квесты смешанной направленности.  

Как часть интерактивной образовательной технологии, квест позво-
ляет преобразовывать в единое образовательное пространство тематику 
развития и саморазвития личности. Однако, несмотря на эффективность 
представленных выше педагогических технологий, нельзя не оговорить-
ся и о технологиях информационно-коммуникационного формата. 

В направлении использования технологий дистанционно формат-
ного обучения можно сослаться на мнение Е. С. Полат, определяюще-
го такие виды обучения, как специфическую форму, являющуюся, по 
мнению исследователя, универсальной и гуманистической по содер-
жанию [87, с. 315].  

Благодаря таким технологиям, по мнению автора, общество  
приобретает условия к свободному выбору дисциплины, при этом, 
будучи независимым от места пребывания. 
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В данной плоскости исследователи определяют два типовых об-
разца технологий. Первая —  это процесс обмена информацией, не 
привязываясь и не завися друг от друга (форумы, сообщества, сайты, 
электронная образовательная среда и многое другое); второй тип свя-
зан с синхронизацией пространственно-временной коммуникации 
людей в процессе обучения, предполагающего одновременное соеди-
нение по каналам связи для получения или передачи информации. 

В завершении, говоря о тематике использования интерактивных 
методов обучения в процессе повышения квалификационных комму-
никативных профессиональных качеств сотрудников подразделений 
органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой, 
подчеркнем, что вся первичная целевая идея такого обучения связана 
с рождением первичных мотивов к обучению у сотрудников вышепе-
речисленных подразделений в виде интереса как к учебной деятельно-
сти вообще, так и к содержательной части представляемого им в про-
цессе данного обучения материала, с последующим преобразованием 
данного интереса (так как интерес мотив не устойчивый) в формат 
склонности к саморазвитию и самосовершенствованию в данном 
направлении или к формированию потребности в данном направлении. 

При ознакомлении с библиографическими источниками, с иссле-
дованиями, посвященными проблематике подготовки специалистов 
в формате повышения квалификации, нами было обращено внимание 
на некоторые исследования, касающиеся процесса социально-
рефлексивной организации обучения в формате повышения квалифи-
кации [5; 49; 118; 129; 130], исходя из которых мы пришли к выво-
дам, что в процессе такового формата организации обучения на кур-
сах повышения квалификации сотрудников подразделений ОВД 
по связям с общественностью и прессой главным координационным 
центром выступает педагог, который к такому организационному 
процессу назначает следующий ряд задач: 
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1. Выявить и понять для работы с аудиторией индивидуальные 
и специфические особенности ее представителей в процессе обучения. 

2. В непринужденной форме скоординировать направления 
творческо-профессионального формирования, развития и дальнейше-
го саморазвития каждого слушателя. 

3. Одобрить и поддержать все творческие профессиональные 
проявления развития и саморазвития с координацией направлений, 
по которым такое развитие будет максимально эффективным и зна-
чимым для самой личности специалиста по работе с общественно-
стью и СМИ. 

4. Создавать психолого-педагогические условия в формате учеб-
ного коммуникативного взаимодействия для формирования желания 
у каждого учащегося к самовыражению своих творческих начал 
в среде коллег и к ретранслированию своего положительного профес-
сионального опыта с тем, чтобы его перенимали другие, а также мог-
ли его наполнить своими достижениями в профессии. 

5. Обязательно координировать коммуникативное взаимодей-
ствие всех представителей учебной группы в рамках позитивных вза-
имоуважительных начал. 

6. Последовательно-логически представлять учебный материал, 
чтобы он легко осознавался и в отношении него формировались мо-
тивирующие начала у слушателей к его принятию и дальнейшему ва-
риативному совершенствованию в формате профессиональной дея-
тельности. 

7. Представлять материал такого содержания и качества, который 
обязательно мог бы внести позитивные и эффективные корректировки 
в формат дальнейшей профессионально-направленной деятельности 
слушателя. 

8. Выступать для обучающихся показателем высокого уровня 
коммуникативно-вариативного профессионально-направленного опыта 
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и быть эталоном социально-рефлексивных компетентностных начал 
[5; 118; 119; 129; 130]. 

При достижении успеха в процессе выполнения вышеперечис-
ленных задач, стоящих перед педагогом, как координатором, общим 
вдохновителем и организатором процесса формирования и совершен-
ствования социально-рефлексивной компетентности сотрудников 
подразделений органов внутренних дел по взаимодействию с обще-
ственностью и прессой, процесс повышения квалификации покажет 
высокий уровень своей эффективности и достигнет всех своих целей 
как образовательной, так и воспитательной направленности. 

В качестве первичных критериев оценки уровня сформировав-
шейся компетентности выступают зачеты или экзамены, проводимые 
по окончанию прохождения курсов обучения, которые могут прово-
диться в разнообразных формах, начиная от элементарного решения 
тестовых заданий и до личного собеседования с каждым из слушате-
лей в форме комиссионного оценивания. 

Не менее важным является тот факт, что при положительно 
сформировавшихся мотивационных началах к процессу прохождения 
обучения у слушателей будет наблюдаться в дальнейшем тенденция 
к саморазвитию и самосовершенствованию, что очень важно в ситуа-
циях краткосрочности фактически всех образовательных процессов 
в формате курсов повышения квалификации. 

Многочисленные исследования, исходящие из процессов наблю-
дения за обучением в форматах профессиональной переподготовки 
и повышения квалификации, позволили сделать вывод о том, что реа-
лизация описываемой нами формы организации социально-
рефлексивного обучения слушателей курсов повышения квалификации 
сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой позволяет 
последним не бояться использовать в практике деятельности совокуп-
ность своих знаний, умений и навыков, которые приобретаются или со-
вершенствуются в процессе такого обучения; представляет возможность 
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к апробации данных знаний в формате практико-игрового взаимодей-
ствия с коллегами и научно-педагогическими работниками; формиру-
ет развитие творческих вариативных начал и устремлений к даль-
нейшему самосовершенствованию в профессии и, наконец, позволяет 
слушателю подтвердить уровень своего профессионального социаль-
но-коммуникативного роста. 

Но, несмотря на достаточно позитивное и перспективное заклю-
чение, считаем важным отметить тот факт, что получаемые знания, 
умения и навыки требуется периодически актуализировать и совер-
шенствовать на очередных занятиях в формате профессиональной 
переподготовки или на курсах повышения квалификации, потому что 
достигаемые результаты со временем, если их не подкреплять и до-
полнять, начинают терять свою актуальность или забываются. 

Итак, говоря о процессе социально-рефлексивной организации 
обучения в формате повышения квалификации сотрудников ОВД 
по связям с общественностью и прессой посредством использования 
интерактивных методов обучения в ходе проведения занятий, можно 
в заключительных рамках определить, что данный процесс значимо 
сказывается в позитивном плане на развитии компетентности сотруд-
ников. В своей основе такой процесс направлен на достижение четко 
выверенных и определенных целей, варьирует и оптимизирует луч-
шие формы организации обучения посредством привлечения веду-
щих педагогов к процессу образовательного взаимодействия. 
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ГЛАВА 4 
СОСТОЯНИЕ И ПРОБЛЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  
СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ  
ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И ПРЕССОЙ 

Теоретические предпосылки к рассмотрению проблематики фор-
мирования и совершенствования компетентности социально-
рефлексивного формата у сотрудников подразделений органов внут-
ренних дел по связям с общественностью и прессой сориентировали 
наше исследование в вопросах выбора содержательного компонента 
и методик экспериментально-познавательной работы. 

В качестве цели нами была определена направленность на ис-
пользование интерактивных технологий в процессе обучения, в со-
держании которых в процессе проведения обучения мы реализовыва-
ли определенную теоретическими обоснованиями модель развития 
у сотрудников по связям с общественностью и прессой при прохож-
дении ими обучения в формате повышения квалификации.  

В качестве объекта исследования нами был определен уровень 
компетентности каждого сотрудника подразделений, которые прохо-
дили обучение в формате развития и совершенствования социально-
рефлексивных компетентностных начал. 

Исходя из проблематики, актуальности, объекта исследования 
и целей, нами были определены следующие задачи: 

1. Провести исследовательскую работу в отношении оценки 
уровня готовности сотрудников ОВД по связям с общественностью 
к процессу развития в ходе обучения на курсах повышения квалифи-
кации своей социально-рефлексивной компетентности. 
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2. Подтвердить экспериментальным путем эффективность пред-
лагаемой модели совершенствования социально-рефлексивной ком-
петентности сотрудников, проходящих обучение. 

3. Обосновать, разработать и апробировать программу эксперимен-
тального развития социально-рефлексивной компетентности сотрудни-
ков по связям с общественностью и прессой, предполагающую исполь-
зование в процессе обучения слушателей интерактивных технологий. 

4. Провести анализ динамики результативности эксперимента 
и обосновать педагогические условия, при которых предлагаемая  
методологически направленная модель обучения будет валидна  
и эффективна. 

Гипотезой нашего исследования явилось предположение, связан-
ное с тем, что развитие социально-рефлексивной компетентности со-
трудников подразделений органов внутренних дел по связям с обще-
ственностью и прессой в процессе прохождения курсов повышения 
квалификации будет максимально эффективным, если: 

 во-первых, тематика предлагаемой направленности обучения 
будет коррелировать с особенностями профессиональной направлен-
ности слушателей и затрагивать их потребности в служебной  
деятельности; 

 во-вторых, в процессе организации обучения будут учиты-
ваться специфические особенности работы со взрослыми специали-
стами в процессе их обучения в диапазоне Высших академических 
курсов; 

 в-третьих, в процессе обучения будет прослеживаться направ-
ленность на интеграцию теоретических основ обучения и практиче-
ских реалий деятельности с различными группами социумов, с кото-
рыми сотрудникам приходится сталкиваться во время построения 
процесса коммуникативного взаимодействия. 

В соответствии с гипотезой исследования и исходя из перечня 
возникших в связи с выявленной проблематикой задач, в процессе 



60 
 

работы использовался целый комплекс методик, позволяющих под-
тверждать выдвигаемую гипотезу, а именно: обоснованный поиск 
и анализ библиографических источников; использование метода экс-
пертных оценок; прогноз вариантов возможных показателей резуль-
татов экспериментальной работы; использование метода наблюдения, 
беседы, тестирования, анкетирования и др. 

Результативность методов комплексной диагностики опиралась 
на ситуативных анализ показателей процесса обучения сотрудников 
ОВД по связям с общественностью в формате повышения квали-
фикации. 

В качестве критериев оценки уровня социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников, проходящих обучение на курсах по-
вышения квалификации, выступили следующие данные: 

— показатели готовности к восприятию, запоминанию и даль-
нейшему использованию в практике знаний, умений и навыков (мо-
тивационно-ценностный критерий); 

— показатели готовности к работе со средствами массовой ин-
формации и с различными другими представителями социальных 
групп (когнитивно-коммуникативный критерий); 

— показатели интроспективного восприятия сотрудникам под-
разделений ОВД по связям с общественностью и прессой на период 
прохождения обучения, уровня своей социально-рефлексивной ком-
петентности (рефлексивно-регулятивный критерий). 

В процесс проведения экспериментальной работы на констати-
рующем этапе было вовлечено 145 человек, которые являлись со-
трудниками подразделений органов внутренних дел по связям с об-
щественностью и средствами масс-медиа, кроме того в работе приня-
ло участие 40 представителей профессорско-преподавательского со-
става Академии управления Министерства внутренних дел Россий-
ской Федерации. 

Итак, представим показатели результатов, полученных в ходе 
экспериментальной работы. 
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Критерии мотивационно-деятельностной готовности отслежива-
лись на основе результатов проводимых собеседований и посред-
ством анкетирования. 

По данному направлению в процессе опроса слушателей нам 
удалось установить, что прохождение повышения квалификации 
и его смысловой аспект респонденты видят в диапазоне повышения 
своего теоретического уровня знаний. Такое видение высказало 36 % 
респондентов. Сформировать навыки исполнения служебных обязан-
ностей пожелало 28 % респондентов; 21 % респондентов видели 
в курсах возможность в ознакомлении с опытом профессиональной 
деятельности территориальных ОВД по связям с общественностью 
и СМИ, 14 % респондентов хотели ознакомиться с имеющейся нор-
мативной базой и 4 % затруднились дать ответ. 

В большинстве ответов респондентов значится желание, и даже по-
требность к тому, чтобы совершенствовать уровень своей информаци-
онной компетентности по различным направлениям, таким как: инфор-
мационно-сопроводительная деятельность социально-значимых меро-
приятий; взаимодействие с социальными медиа группами и другими 
представителями социума, координационная работа с другими подраз-
делениями ОВД по связям с общественностью и СМИ (диаграмма 1). 

По направлениям сопроводительной деятельности особую акту-
альность представляет направленность на грамотность и умение при-
менять нормативные акты. Здесь интерес проявило 42 % респонден-
тов, а уметь толковать и правильно квалифицировать пожелало 30 % 
опрошенных. 

По направлениям взаимодействия со средствами массовой ин-
формации и социальными группами в ряд наиболее актуальных по-
требностей респонденты отнесли умение использовать методы сверки 
оперативной информации, такой ответ представило 42 % респонден-
тов из общего числа опрошенных (диаграмма 2). 
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Диаграмма 1. Информационное сопровождение 

 
Диаграмма 2. Организация взаимодействия ОВД  

со СМИ и институтами гражданского общества 
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В организационной деятельности в направлении аналитических ис-
следований материалов средств массовой информации пожелало актуа-
лизировать свои знания 13 % опрошенных, в практике установления 
психологических контактов хотело бы иметь знания 7 % респондентов, 
и только 19,5 % от общего числа опрашиваемых ответили «другое». 

Для организации процесса взаимодействия по вопросам служеб-
ной деятельности большое число респондентов, а именно 39 %, отме-
тило актуальность умения к анализу состояния сопроводительной дея-
тельности территориальных подразделений ОВД и подразделений по 
связям с общественностью. Актуальность организации работы 
со средствами массовой информации отметило 30 % респондентов. 
Уметь рассматривать и анализировать материалы о проблемах 
и трудностях в делах подразделений по связям со СМИ и обществен-
ностью пожелало 10 % респондентов, прогнозировать информацию 
по преступлениям и уметь вырабатывать меры реагирования на нее — 
7,5 %, «другое» ответили 13,5 % респондентов (диаграмма 3). 

 
Диаграмма 3. Координация и организационно-методическое обеспечение  
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Кроме того, была проведена работа по направлениям, опреде-
ляющим показатели социально-рефлексивной компетентности 
(диаграмма 4). 

 

Диаграмма 4. Умения сотрудников ОВД в сфере профессионального общения 
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ОВД — 67 % проявили такое желание, а 82 % из числа респондентов 
пожелали улучшить свои социально-рефлексивные компетентност-
ные основы. 

Следовательно, в условиях повышения квалификации потреб-
ность в непрерывном профессиональном развитии сотрудников ОВД 
по связям с общественностью и прессой подразумевает повышение 
социально-рефлексивной компетентности. 

В дополнение к данному исследованию нами была проведена 
аналитическая работа по оценке особенностей деятельность сотруд-
ников органов внутренних дел по связям со средствами массовой ин-
формации и общественностью. Исходя из особенностей профессии, 
направленной на постоянное коммуникативное взаимодействие с раз-
личными представителями средств массовой информации и с различ-
ными представителями социальных групп. Нами было сделано несколь-
ко заключений о том, что в особенностях общения и взаимодействия 
с социумом наиболее противоречивой из сфер является сфера админи-
стративной деятельности. При анализе показателей нарушаемости норм 
административного регламента за период 2013–2015 годов  наблюдалось 
снижение почти на 21 % количества преступлений, однако динамика 
преступных деяний, совершаемых в общественных местах, на улицах 
увеличилась с 6 % до 20,8 %. Кроме того, по показателям преступле-
ний на улице динамика показывала рост с 4,1 % до 12,6 %, включая 
и показатели качественных характеристик деяний. 

С образовательными потребностями связана и картина рейтинга 
трудностей, которые испытывают слушатели в профессиональной де-
ятельности (диаграмма 5). 

В перечне затруднений на лидирующих позициях стоят трудно-
сти, не позволяющие всесторонне и аналитически глубоко проводить 
исследования различных ситуаций, явлений и объектов вследствие 
незнания приемов и методов исследования.  
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Диаграмма 5. Затруднения, испытываемые слушателями  
в процессе организации профессиональной деятельности 

Исходя из этого, первостепенные трудности, вызванные отсут-
ствием умения в организации собственных приемов и методов иссле-
дования объектов, социальных явлений, при опросе указало 91 %  
респондентов; такие же процентные показатели характеризуют про-
блематику критического отношения к себе и своим собственным 
убеждениям; в диапазоне 82 % отмечена трудность с организацией 
своего саморазвития и самообразования; проблема неумелой класси-
фикации изучаемых документов дала показатели в размере 82 %  
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ответов респондентов; неумение организовывать свою профессио-
нальную деятельность отметили 72 % респондентов. 

Другим критерием оценивания уровня развития социально-
рефлексивной компетентности сотрудников подразделений ОВД 
по связям с общественностью и прессой были данные о показателях 
знаний из области рефлексивно-профессиональной деятельности вы-
шеуказанных сотрудников. В данном направлении проводился анализ 
знаний, умений и навыков к решению различных проблем професси-
ональной формации, то есть критерий когнитивно-коммуникативной 
сферы в профессиональной деятельности. К числу таких знаний, уме-
ний и навыков мы относим интеграцию личностью имеющихся у нее 
необходимых знаний, умений и навыков и умелое применение их 
в профессии в соответствии с творческими началами. Такое умение 
именно творчески использовать знания относят к основополагающе-
му компоненту всей профессиональной готовности каждой личности 
в ее деятельности. 

Критерием оценки показателей когнитивно-коммуникативного 
развития сотрудников ОВД подразделений по связям с общественно-
стью и прессой был анализ ответов на ряд специфических тематиче-
ских вопросов и заданий. 

Исходя из показателей требований нормативно-правового харак-
тера, которые предъявляют целый ряд нормативных документов 
и квалификационные характеристики в отношении деятельности со-
трудников по связям с общественностью и прессой, в нашем направ-
лении был определен перечень оценки знаний, умений и навыков 
вышеуказанных сотрудников ОВД. 

В первую очередь это вопросы, касающиеся знаний в области 
норм права, определяющих: 

— знания требований Конституции Российской Федерации в об-
ласти прав и законных свобод граждан; 
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— знания в области системы функционирования органов госу-
дарственной власти и их иерархическое расположение в общей 
структурной сетке устройства системы государственной власти; 

— особенности правовой регламентации деятельности органов 
местного властного и общественного самоуправления, организаций 
правоохранительной направленности в деятельности и порядок их 
взаимодействия с органами государственной исполнительной власти 
в сфере охраны и обеспечения законности и правопорядка; 

— нормативно-правовые акты Федерального значения, которые 
регламентируют деятельность подразделений системы Министерства 
внутренних дел Российской Федерации; 

— локальные ведомственные нормативно-правовые акты (прика-
зы, рекомендации и т. д.), регламентирующие непосредственное 
направление деятельности подразделений и служб в системе Мини-
стерства внутренних дел Российской Федерации; 

— другие ведомственные и межведомственные нормативно-
правовые акты, регламентирующие процессы взаимодействия и направ-
ления деятельности совместно со структурными подразделениями си-
стемы Министерства внутренних дел Российской Федерации; 

— своды нормативно-правовых актов и норм закона, регламен-
тирующих сферу уголовно-правовых, уголовно-процессуальных, граж-
данско-правовых, гражданско-процессуальных, административно-
правовых и административно-процессуальных общественных взаимо-
отношений; 

— нормы и циркуляры правового плана, регламентирующие осо-
бенности организации системы Министерства внутренних дел Рос-
сийской Федерации и ее структурных подразделений; 

— положения об организации системы управленческой деятельно-
сти в подразделениях органов внутренних дел Российской Федерации; 

— положения, регламентирующие особенности организации ре-
жима труда в подразделениях органов внутренних дел Российской 
Федерации; 
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— положения, регламентирующие организацию образовательной 
и научно-исследовательской деятельности в подразделениях системы 
Министерства внутренних дел Российской Федерации; 

— нормативно-правовое регламентирование направлений дея-
тельности подразделений органов внутренних дел в Российской Фе-
дерации, их функциональное предназначение и задачи; 

— показательные характеристики практики правовой деятельно-
сти подразделений органов внутренних дел и их особенности; 

— правовая регламентации направлений и особенностей инфор-
мационно-аналитического обеспечения деятельности подразделений 
органов внутренних дел в Российской Федерации; 

— особенности организационных начал в сфере оценки и анализа 
оперативной обстановки; 

— нормативно-правовое регулирование и регламентирование  
порядка социально-психологического взаимодействия с кадровыми 
аппаратами органов внутренних дел Российской Федерации; 

— особенности регламентации документооборота и приема жа-
лоб, обращений и заявлений граждан; 

— правовая регламентация порядка прохождения службы в под-
разделениях органов внутренних дел Российской Федерации. 

Исходя из перечня направлений, касающихся деятельности под-
разделении и сотрудников органов внутренних дел Российской Феде-
рации, оговоримся о сфере умений сотрудника ОВД, которому в силу 
своих функциональных обязанностей, требований норм правил и за-
конов необходимо: 

— руководствоваться в своей профессиональной деятельности, 
в первую очередь требованиями, предусмотренными Основным зако-
ном Российской Федерации — Конституцией; 

— в профессиональной деятельности осуществлять социальное 
и правовое взаимодействие с органами государственной власти 
и управления, общественными организациями и объединениями,  
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негосударственными коммерческими организациями лишь в рамках, 
предоставленных нормами законодательства; 

— в процессе своей профессиональной деятельности руковод-
ствоваться полным перечнем требований нормативно-правовой зако-
нодательной базы, отвечающей за порядок осуществления тех или 
иных служебных и функциональных обязанностей; 

— постоянно осуществлять мониторинг своей деятельности 
с точки зрения следования нормам закона федерального и подзакон-
ного локального уровня, а также нормам этики и морали сотрудника 
органов внутренних дел; 

— при исполнении своих непосредственных служебных обязан-
ностей, предусматривающих властные полномочия в процессе взаи-
модействия с представителями общественности и с гражданами в це-
лом, исходить из рамок пределов своих должностных компетентност-
ных обязанностей, предусмотренных нормами действующих уголовно-
правовых, уголовно-процессуальных, гражданско-правовых, граждан-
ско-процессуальных, административно-правовых, административно-
процессуальных законодательств; 

— в процессе осуществления своей профессиональной деятель-
ности и просто в нерабочее время при возникающей необходимости 
оказывать или обеспечивать оказание неотложной помощи нуждаю-
щимся в ней в силу того, что гражданин пострадал от преступной де-
ятельности, в результате совершенного административного правона-
рушения, в результате несчастного случая, либо в отношении граж-
дан, находящихся в состоянии, представляющем опасность для их 
жизни и здоровья; 

— осуществлять непрерывную профилактически-направленную 
деятельность среди гражданского населения в рамках своих правовых 
полномочий и осуществлять прием граждан; 

— вести разъяснительную работу по вопросам охраны обществен-
ного порядка и обеспечения общественной безопасности, а также 
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в процессе профилактики и расследования преступлений среди раз-
личных категорий гражданского населения; 

— юридически грамотно и процессуально правильно оформлять 
рабочую документацию; 

— уверенно владеть огнестрельным табельным оружием, специ-
альными средствами и боевыми приемами борьбы; 

— профессионально грамотно в соответствии с требованиями 
норм законодательства применять и использовать табельное огне-
стрельное оружие, специальные средства и боевые приемы борьбы 
в ситуациях защиты законных прав и интересов граждан, опасности 
для жизни и здоровья граждан и самого себя, при пресечении пре-
ступления в ситуациях задержания подозреваемого в совершении 
преступления и при сопровождении и конвоировании преступника, 
либо лица подозреваемого в совершении преступления или админи-
стративного правонарушения; 

— профессионально грамотно пользоваться своим правовым ста-
тусом и в соответствии с требованиями существующих норм законов 
в ситуациях чрезвычайных положений, боевых ситуациях при сти-
хийных бедствиях; 

— использовать в своей деятельности все достижения в сфере 
развития компьютерной техники и других систем медиа-средств. 

В качестве инструментария оценки различных критериальных 
показателей развития компетентности нами использовалась линейка 
тестовых заданий, связанных с тематикой нахождения правильных 
решений в практико-ориентированных задачах. Также тесты исполь-
зовались в процессе решения работ контрольного формата. 

Тематика тестовых заданий связывалась с проблематикой про-
фессиональной деятельности. Отвечая на них слушатель демонстри-
ровал уровень своих практических знаний, умений и навыков в про-
цессе прохождения обучения в формате повышения квалификации. 
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Для примера представим ряд вопросов и заданий, выдаваемых 
для выполнения слушателям. 

Сфера уголовно-процессуальной деятельности. 
1. Какое решение по результатам рассмотрения сообщения 

о преступлении органом дознания, дознавателем, следователем не 
может быть принято? 

1. О возбуждении уголовного дела. 
2. Об отказе в возбуждении уголовного дела. 
3. О передаче сообщения по подследственности в суд (по делам 

частного обвинения). 
4. О приобщении к материалам специального номенклатурного 

дела. 
2. В соответствии с УПК РФ обвиняемым является лицо: 
1. Которому предъявлено обвинение. 
2. В отношении которого составлено обвинительное заключение. 
3. В отношении которого вынесено постановление о привлече-

нии в качестве обвиняемого. 
3. Подозреваемым по УПК РФ является лицо: 
1. Которое подозревается в совершении преступления. 
2. В отношении которого возбуждено уголовное дело. 
3. В отношении которого составлен обвинительный акт. 
4. В отношении которого имеются улики. 
4. Мерой пресечения является: 
1. Задержание. 
2. Подписка о невыезде и надлежащем поведении. 
3. Привод. 
Сфера оперативно-розыскной деятельности. 
1. Есть ли среди перечисленных ниже действий то, которое  

Федеральным законом «Об оперативно-розыскной деятельности» не 
предусмотрено в качестве оперативно-розыскного мероприятия как 
такового? Если есть, то какое именно? 
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1. Личный сыск. 
2. Проверочная закупка. 
3. Обследование помещений, зданий, сооружений, участков 

местности и транспортных средств. 
4. Все перечисленные выше действия Федеральным законом 

«Об оперативно-розыскной деятельности» предусмотрены в качестве 
оперативно-розыскных мероприятий. 

2. Есть ли среди перечисленных ниже положений то, которое 
Федеральным законом «Об оперативно-розыскной деятельности» не 
предусмотрено в качестве основания для проведения оперативно-
розыскных мероприятий? Если есть, то какое именно? 

1. Ставшие известными органам, осуществляющим оперативно-
розыскную деятельность, сведения о замышляемом преступлении. 

2. Ставшие известными органам, осуществляющим оперативно-
розыскную деятельность, сведения о событиях или действиях (без-
действии), создающих угрозу государственной, военной, экономиче-
ской или экологической безопасности Российской Федерации. 

3. Ставшие известными органам, осуществляющим оперативно-
розыскную деятельность, сведения об обнаружении неопознанных 
трупов. 

4. Все перечисленные выше положения Федеральным законом 
«Об оперативно-розыскной деятельности» предусмотрены в качестве 
оснований для проведения оперативно-розыскных мероприятий. 

Сфера административной деятельности. 
1. Что относится к массовым мероприятиям? 
1. Собрания, митинги, демонстрации, шествия, пикетирование. 
2. Народные гуляния, фестивали, ярмарки, концерты. 
3. Спортивные соревнования. 
4. Религиозные праздники. 
5. Все вышеперечисленное. 
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2. Что является основными задачами полиции при проведении 
массовых мероприятий? 

1. Обеспечение успешного проведения массовых мероприятий. 
2. Предупреждение и пресечение всевозможных преступлений. 
3. Обеспечение строгого соблюдения участниками и зрителями 

установленных правил поведения. 
4. Недопущение ослабления охраны общественного порядка 

на территории, где непосредственно мероприятие не проводится. 
5. Все вышеперечисленное. 
3. Какими статьями КоАП РФ предусмотрена ответствен-

ность за нарушение установленного порядка организации и проведе-
ния публичных массовых акций? 

1. Ст. 20.1. 
2. Ст. 20.2. 
3. Ст. 20.20. 
4. Все вышеперечисленное. 
Вопрос–задание к практическим ситуациям: 
1. Проанализируйте ситуацию. 
2. Дайте оценку того, что произошло в ситуации. 
3. Какие правовые (моральные) нормы нарушены. 
4. Обоснуйте предлагаемое Вами решение с точки зрения закона, 

профессионально-этических норм. 
5. Какой объем и последовательность мероприятий можно пред-

ложить. 
6. Предложите меры, которые исключили бы возникновение по-

добных ситуаций. 
Критерии оценки слушателей основывались на анализе  

таких данных, как: 
1. Теоретические знания и практические умения в оценке пред-

ставляемой ситуации. 
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2. Практические умения и правовые знания к порядку оформле-
ния и работы со схемой анализа сложившейся ситуации. 

3. Оценка умения к выявлению ошибок в деятельности в форма-
те группового взаимодействия. 

4. Умения в области анализа информации, поступающей от дру-
гой группы в формате представляемого решения по конкретной про-
блеме, а также экспертиза положительных и отрицательных сторон 
представляемого решения. 

5. Умения в сфере резюмирования и обобщения информации, по-
лученной в результате групповой работы в процессе совместного сложе-
ния усилий с целью решения проблемной задачи профессионально-
направленной формации. 

В процессе подведения итогов результативности выполнения 
представляемых вопросов и заданий нами было выделено три под-
группы учащихся, которые отличались характеристиками знаний, ис-
пользуемых при решении заданий: 

 уровень репродуктивного воспроизведения, который основы-
вался на линейке знаний из основ деятельности правоохранительной 
направленности и который отвечающие использовали в процессе ре-
шения задач. Такой уровень знаний был продемонстрирован со сто-
роны 79 % респондентов, участвовавших в решении представляемых 
заданий (формальные знания); 

 уровень продуктивного использования знаний, умений и навы-
ков, предполагающий владением рядом специально ориентированных 
знаний в области определенной правовой направленности (уголовно-
правовой, уголовно-процессуальной, административно-правовой, опера-
тивно-розыскной и т. д.). В данном случае можно говорить о знаниях го-
раздо более высокого уровня, которые предполагают владение методами 
продуктивной деятельности в сопоставлении с определенными направ-
лениями правовой практики. В данном показателе лишь 12 % респон-
дентов были в этом плане оценены положительно; 
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 уровень творческого использования знаний из области про-
фессиональной и других областей человеческой деятельности. Кроме 
того, в соответствии с данным уровнем критериальных показателей 
слушатели владели более новыми методами решения задач, умели 
преобразовывать границы своего мышления и расширять знания, 
умения и навыки профессионально-направленной формации. Лишь 
только 9 % респондентов представляли сущностную практическую 
особенность своих знаний, умений и навыков и понимали вариатив-
ные возможности использования их в практике своей профессио-
нальной деятельности. 

По результативным показателям эффективности профессиональ-
ной деятельности выпускников курсов повышения квалификации 
всего лишь 37 % из общего числа выпускников таких курсов могли 
использовать в формате хорошо или отлично на практике деятельно-
сти совокупность имеющихся у них знаний, умений и навыков, а 
остальные 63 % выпускников затруднялись осуществлять свою про-
фессиональную деятельность на должном квалификационном уровне, 
либо полностью не справлялись с ней. 

В общем показательном плане респонденты экспериментальных 
групп продемонстрировали чрезвычайно низкие показатели когни-
тивно-коммуникативного уровня развития. Так, по результатам отве-
тов только 5 % показали отличный результат при решении заданий 
и ответах на вопросы. У слушателей, которые испытывали значимые 
затруднения в процессе решения заданий и вопросов, процентный 
показатель варьировался в отметке 79 %. 

Само понятие профессиональной компетентности сотрудника под-
разделений органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой в своих основополагающих началах опирается на социально-
рефлексивную компетентность, предполагающую развитие мотиваци-
онно-ценностных и когнитивно-коммуникативных творческих начал. 
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В данном направлении в качестве критериальных основ оценки 
уровня сформированности вышеуказанных показателей представля-
лись материалы анкетного опроса по направлениям интроспективно-
го оценивания личностных достижений в рамках профессионального 
развития. 

В качестве показательных характеристик нами были выделены 
три уровня: 

Во-первых, ситуативно-ориентированный уровень оценки зна-
ний, умений и навыков предполагал оценку показателей умения вник-
нуть в сущность ситуации и описать ее в соответствии с эмоционально-
чувственной и интуитивной развитостью мышления при решении про-
фессиональных задач. К решению задач слушателям необходимо было 
приступать на основе знаний прикладной профессионально-
направленной психологии и на основе знаний нормативно-правового 
формата. 56 % из общего числа опрошенных респондентов проде-
монстрировали такой уровень рефлексивно-регулятивного развития. 

Во-вторых, исследовательско-организационный уровень разви-
тия, предполагающий умения к адекватной оценке всего уровня лич-
ностных знаний, умений, навыков и результативности своей деятель-
ности в общем для сопоставления такого анализа с критериальными 
требованиями профессиональной деятельности. 38 % слушателей 
представили показатели развития такого уровня рефлексивно-
регулятивной направленности. 

В-третьих, показатели творческого уровня развития личности, 
в основу оценивания которого заложено оценивание своего компе-
тентностного уровня развития и направленности на вариации к его 
совершенствованию и развитию. В данном случае оценка может варьи-
роваться от диапазона анализа своих отдельных профессионально-
значимых качественных характеристик и до оценки всей деятельно-
сти как определенного результата в целом. К числу таких слушателей 
удалось отнести всего лишь 6 % респондентов. 
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С целью формирования совокупности обобщенных показателей 
диагностического обследования уровней социально-рефлексивной 
компетентности обучающихся на курсах повышения квалификации 
нами были предложены следующие уровни оценивания ее: 

1. Уровень показателя репродуктивной направленности. 
2. Уровень показателя продуктивной направленности. 
3. Уровень показателя профессионально-творческого развития. 
В качестве основ, положивших начала к оценке таких уровней 

развития социально-коммуникативных качественных характеристик, 
послужил анализ оценки готовности личности к процессу социально-
го рефлексивного взаимодействия. 

Анализ каждого из составных компонентов понятия социально-
рефлексивная компетентность позволяет нам представить обобщен-
ную количественную показательную характеристику уровней слуша-
телей до формирующего эксперимента (диаграмма 6). 

 
Диаграмма 6. Исследование уровня социально-рефлексивной компетентности 
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Помимо оценивания показателей рефлексивного реагирования 
на ситуации служебной деятельности, нами был оценен уровень са-
мого воспитательно-образовательного процесса сотрудников органов 
внутренних дел подразделений по связям с общественностью и прес-
сой в период прохождения ими обучения в рамках курсов повышения 
квалификации в стенах Академии управления Министерства внут-
ренних дел Российской Федерации и в процессе служебной подготов-
ки в структурных подразделениях, в которых проходили службу эти 
сотрудники. 

Говоря о деятельности научно-педагогических работников, чрез-
вычайно важным представляется желание и готовность их перехода 
на тематику методов инновационного обучения в процессе своего пре-
подавания. В данном направлении мы провели исследование таких па-
раметрических характеристик, как установки педагога на преобразова-
ние своей деятельности, личностные убеждения и система взглядов на 
такую проблематику, мотивационно-ценностные ориентации, вызван-
ные существующими потребностями к преобразованию своей педаго-
гической практики в русло усовершенствующих начал. 

Нами было опрошено сорок преподавателей, занимавшихся обуче-
нием на базе курсов повышения квалификации посредством анкетиро-
вания и  методом тестовой диагностики в процессе интервьюирования. 

В ходе анкетирования преподавателям предстояло проанализиро-
вать содержание вопросов и представить по ним свои ответы. В со-
держательную часть анкеты включалась следующая тематика вопро-
сов: «Назовите три ведущих личностных качества специалиста по 
профессиональному обучению. Назовите три главных качества пре-
подавателей курсов, определяющих его авторитет. Как Вы оценивае-
те степень владения Вами этими качествами? Осознаете ли Вы, как 
проявляются Ваши личностные качества в профессиональной дея-
тельности? Хотели бы Вы лучше узнать об этом? Какие профессио-
нальные качества Вы в себе цените? Что Вам хотелось бы изменить 
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в себе (от каких качеств избавиться)? Что Вас не устраивает в своей 
профессиональной деятельности? Есть ли у Вас потребность изме-
нить педагогическое мировоззрение? Если «да», то почему и как? 
Необходимо ли в основе организации обучения сотрудников органов 
внутренних дел применять личностно-развивающий подход? Испы-
тываете ли Вы потребность в непрерывном развитии себя как специа-
листа? Есть ли у Вас потребность изменить содержание курсов по-
вышения квалификации или служебной подготовки? Если «да», то 
как? Есть ли у Вас потребность овладеть новой технологией обуче-
ния? Если «да», то для чего и какой именно? Планируете ли Вы свой 
карьерный рост?». 

По результатам анализа полученных ответов в свете готовности 
преподавателей «Высших академических курсов» к постоянному раз-
витию своих профессиональных качественных характеристик, были 
получены следующие результаты: 

1. 78 % из числа опрошенных преподавателей отдают предпо-
чтение качественным показателям уровня компетентности, реши-
тельности и высокой требовательности. 

2. 89,5 % респондентов не в полной мере могут осознать всю 
степень влияния своих качественных характеристик на свою педаго-
гическую практику, кроме того преподаватели также затруднялись 
выделить те личностные качества педагога которые актуальны 
в настоящем. Также была выделена проблема неумения хронометрии 
своей жизнедеятельности и неуверенности в себе. 

3. Достаточно большой процент из опрошенных, а именно 67 %, 
не совсем осознают результаты своей деятельности, которые пред-
определяют цели, содержание средства и способы профессиональной 
деятельности. 

4. Наконец, 93 % из общего числа респондентов указали на то, что 
мировоззрение устоявшегося специалиста не должно претерпевать из-
менений, так как это показатель нестабильности в деятельности. 
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5. Подавляющее большинство опрошенных указывают на необхо-
димость в постоянном профессиональном развитии при владении осно-
вополагающими, традиционными формами и методами обучения (лек-
ция, семинар, практическое занятие, методическая разработка и т. д.). 

6. Многие отмечают необходимость в преобразовании содержа-
ния образовательного процесса, но не представляют как это возмож-
но сделать и для чего это нужно. 

7. Почти все из опрошенных пожелали быть знакомыми с иннова-
ционными технологиями в сфере образования, хотя затруднялись ука-
зать, с какими именно, а применять на практике элементы нового фор-
мата обучения планировало всего лишь 7 % опрошенных педагогов. 

8. К тематике личностно-развивающего подхода в процессе осу-
ществления обучения в ходе повышения квалификации склоняется 
59 % из общего числа респондентов, на не совсем осознают возмож-
ности такого подхода. 

9. Подавляющее большинство научно-педагогических работни-
ков явились приемниками научения учащегося в формате стандарт-
ного представления необходимых знаний, умений и навыков и только 
7 % указали на необходимость обучения в рамках самопознания лич-
ности и в формате научения слушателя к тому как учиться. 

10. Почти половина, а именно 47 %, преподавателей считают себя 
ответственными за постоянство своего профессионального развития. 

11. Наконец, 59 % научно-педагогических работников считают 
процесс развития своей карьеры результатом стечения обстоятельств 
и не задумываются над особенностями ее дальнейшего развития. 

На основе вышеизложенного анализа экспертных оценок можно 
сказать, что опрошенные научно-педагогические работники не в пол-
ной мере имеет удовлетворенность результатами своего профессио-
нального пути, однако при этом не представляет, каким образом воз-
можно как-то изменить ситуацию к лучшему. 
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В качестве обособленного объекта исследования у нас выступил 
инновационный потенциал Высших академических курсов и суще-
ствующий опыт использования инноваций в деятельности. 

В процессе осуществления обучения на Высших академических 
курсах, образовательная деятельность в формате социально-
рефлексивной направленности постепенно преобразовывалась в сферу 
реорганизации материально технической и учебно-технической базы 
обучения, посредством постепенного внедрения в образовательный 
процесс интерактивных методов и технологий обучения, в том числе 
и за счет использования информационных технологий, призванных 
к обеспечению практической направленности процесса обучения. 

Другим критерием оценки уровня удовлетворенности научно-
педагогических работников характеристиками социально-
рефлексивной деятельности выступил обзор ответов на элементарный 
вопрос о степени удовлетворенности. 

Вопрос об удовлетворенности затрагивал взаимоотношения 
с коллегами в процессе педагогической деятельности, касался оцени-
вания инициатив с творческой точки зрения и, конечно же, оценки 
существующей системы стимулирования социально-рефлексивных 
начал в педагогической практике. 

Опрос показал, что за период деятельности педагогов в 2013 году 
общий показатель удовлетворенности составлял в среднем три–
четыре балла, при наименьшем показателе удовлетворенности в диа-
пазоне оценивания системы стимулирования (1,5 балла) и оценки 
проявляемых инициатив (0,6 балла). 

Показатели удовлетворенности деятельностью также подкрепля-
ются анализом оценки показателей значимого-незначимого оценива-
ния разного рода поощрения за умелое внедрение в образовательный 
процесс технологий интерактивной направленности (диаграмма 7).  
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Диаграмма 7. Значимость для преподавателей вознаграждения  

за участие в социально-рефлексивной деятельности 
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недовольстве системой и условиями обучения для групповых занятий 
для построения занятий в командном составе и в парах, а также 
в плане видения дальнейших перспектив развития и роста — 55 % 
преподавателей.  

Исходя из того, что оценки уровня потенциальных возможностей 
научно-педагогических работников подразделения, осуществляющего 
обучение сотрудников подразделений органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой, выявили целый ряд про-
блемных моментов в данном процессе, то можно с уверенностью 
прийти к выводам, что процесс внесения корректив в процесс соци-
ально рефлексивной деятельности в процессе обучения сотрудников 
подразделений ОВД по связям с общественностью и прессой будет 
невозможным без значимых изменений самой практики организации 
социально-рефлексивной деятельности в процессе таких курсов. 

Сам уровень компетентности социальной-рефлексивной направ-
ленности у слушателей курсов повышения квалификации среди со-
трудников подразделений органов внутренних дел по связям с обще-
ственностью и прессой напрямую коррелирует с показателями общего 
уровня успеваемости учащихся и находится в прямой пропорциональ-
ной зависимости от квалификационных показателей и достижений 
научно-педагогических работников образовательной организации. 

Значит, чтобы добиться эффективности от совершенствования 
уровня социально-рефлексивной компетентности в ходе обучения 
в формате курсов повышения квалификации образовательному процессу 
должны предшествовать следующие психолого-педагогические условия: 

1. Ориентированность обеспечения процесса обучения на фор-
мат личностно-развивающего обучения в среде слушателей, позво-
ляющего и в дальнейшем ориентировать учащихся на профессио-
нальное саморазвитие и самосовершенствование. 

2. Осуществление обучения в формате интерактивного, позволяю-
щего в большей мере обеспечивать субъектную рефлексивность опыта 
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личности, проходящей процесс обучения, и способствующего объедине-
нию творческих начал всех учащихся в процессе совершенствования со-
циально-рефлексивной компетентности каждого из проходящих обуче-
ние сотрудников структурного подразделения органов внутренних дел 
по связям с общественностью и средствами массовой информации. 
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ГЛАВА 5 
ОРГАНИЗАЦИЯ ФОРМИРУЮЩЕГО ЭКСПЕРИМЕНТА  
ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ ПРОЦЕССА РАЗВИТИЯ  
СОЦИАЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ  
СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ  
ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И ПРЕССОЙ 

Для эффективности организации процесса построения моделиро-
вания развития социально-рефлексивной компетентности сотрудни-
ков подразделений органов внутренних дел по связям с общественно-
стью и прессой мы на начальном этапе деятельности опирались 
на обоснованные направления данного процесса, которые предполо-
жили в гипотезе нашего исследования. 

В организационную часть эксперимента нами было включено са-
мо обоснованное предположение о преобразовании данного процесса 
в формате моделирования обучения на курах повышения квалифика-
ции для совершенствования уровня социально-рефлексивной компе-
тентности сотрудников подразделений органов внутренних дел, про-
ходящих обучение в формате курсов повышения квалификации. 

Процесс реализации предлагаемой модели обучения ставил про-
блематику решения ряда взаимосвязанных задач, таких как: 

1. Получение сотрудниками подразделений ОВД по связям 
с общественностью в процессе обучения в формате курсов повышения 
квалификации системы взаимосвязанных знаний, умений и навыков 
в области компетентности социально-рефлексивной направленности. 

2. В процессе прохождения обучения и правильного целенаправ-
ленного воспитательно-образовательного воздействия на сотрудников 
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подразделений органов внутренних дел по связям с прессой и обще-
ственностью осуществить преобразование мышления слушателей и 
обновить их представления об образовательном процессе 
и отношении к нему, а также о важности роли технологий интерак-
тивной направленности в процессе формирования знаний, умений 
и навыков профессионально-ориентированной направленности. 

3. Сформировать понимание у всех участников образовательно-
го процесса в формате повышения квалификации, что социально-
рефлексивная компетентность сотрудника органа внутренних дел по 
связям с общественностью и процесс ее развития в ходе прохождения 
обучения в вышеуказанном формате являются важнейшей составля-
ющей общего процесса профессионального развития и самосовер-
шенствования, позволяющего сотруднику быстро и эффективно про-
ходить социально-профессионализированную адаптацию в рамках 
современных условий развития общества. 

4. Обеспечить совершенствование социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников подразделений ОВД по связям с обще-
ственностью и прессой рядом психолого-педагогических условий, ко-
торые будут способствовать данному процессу в максимально эффек-
тивном ключе. 

5. Обоснование и создание вариантов практико-ориентированных 
задач, предполагающих сопряжение обучения в формате проигрыва-
ния ситуаций в условиях реальной практической деятельности или 
приближенных к таковой, что позволит в процессе прохождения обу-
чения слушателям приобрести дополнительный жизненный и про-
фессионально необходимый опыт деятельности. 

В формате преобразования стоящих задач в контекст их решения 
перед нами возникла потребность в представлении специфической 
модели совершенствования социально-рефлексивной компетентности 
учащихся сотрудников органов внутренних дел подразделений 
по связям с общественностью и прессой. 
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Для обоснования и дальнейшего представления модели обучения 
с целью развития социально-рефлексивных начал, а также с целью их 
совершенствования у сотрудников, проходящих обучение в формате 
курсов повышения квалификации, мы обратились к трудам педагогов-
исследователей в области сопряженного контекстного обучения — 
А. А. Вербицкого — и практики использования интерактивных мето-
дов и технологий в процессе обучения — О. Райса, Е Карпенко, 
М. С. Якушкина и других, образовательно-воспитательная сущность 
которых заключается в процессе совершенствования и развития спо-
собностей к грамотному и профессионально точному содержатель-
ному функциональному выполнению своих обязанностей в процессе 
собственной профессионализации [23; 95; 124; 126; 127]. Указанные 
теории контекстного обучения и технологии интерактивного обуче-
ния положили основу для развития предложенной нами в исследова-
нии модели социально-рефлексивного совершенствования сотрудни-
ков подразделений по связям с общественностью и прессой в процес-
се повышения их квалификации. 

Метод моделирования считается одним их самых распространен-
ных и основывается на тематике различного обоснования преобразо-
вания и изучения моделей обучения. Исходя из того, что каждая рас-
сматриваемая модель обучения предполагает решение ряда взаимо-
связанных задач, в том числе и важнейшей задачи пояснить, каким же 
образом различные стороны объекта исследования умеют влиять 
на других и на сам процесс обучения в целом. При этом мы можем 
утверждать, что предлагаемая к апробации модель совершенствова-
ния социально-рефлексивной компетентности сотрудников ОВД под-
разделений по связям с общественностью и прессой представляется 
в виде инструментария исследования процесса обучения, отражаю-
щего специфику свойств, связей и отношений в виде достаточно про-
стого отражения формы обучения, удобной для анализа. 

Говоря о моделировании, обратимся к понятию, которое пред-
ставляет В. Г. Воронцов, подметивший, что модель можно считать 



89 
 

структурной, если она будет являться моделью, которая в своем со-
держании повторяет структуру оригинала путем имитации внутрен-
ней организации [26]. 

В содержание структуры представляемой модели мы включили 
компонент концептуального целеполагания, включающий принципы, 
цели и задачи; компонент содержательно-технологического плана 
сущности содержащихся интерактивных технологий и компонент 
критериально-оценочного плана, отвечающий за те направления, 
по которым осуществляется оценка эффективности модели. 

Целевые установки модели направлены на процесс совершен-
ствования социально-рефлексивной компетентности сотрудников 
подразделений по связям с общественностью и прессой. Как мы го-
ворили ранее, к организационным особенностям процесса повышения 
квалификации относятся особенности объектов обучения, имеющих 
различный возраст, а значит и различный жизненный опыт, различ-
ный стаж и в связи с эти опыт профессиональной деятельности, сле-
довательно, и совершенно различный уровень развития социально-
рефлексивной компетентности. 

Исходя из сказанного, мы приходим к предположениям о том, 
что представляемая нами модель позволит быть максимально эффек-
тивной в процессе обучения сотрудников подразделений по связям 
с общественностью и прессой в случае успешного разрешения при ее 
внедрении в образовательный процесс ряда взаимосвязанных и взаи-
мозависимых задач, таких как: 

— диагностика уровня компетентности социально-рефлексивной 
направленности у сотрудников подразделений ОВД по связям с об-
щественностью и прессой; 

— направленность образовательного процесса на формирование 
ценностно-мотивационных начал у сотрудников, проходящих обучение, 
в позитивную направленность по отношению к образовательному 
процессу и к самому обучению; 
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— формирование в процессе обучения у сотрудников линейки 
систематизированных знаний, умений и навыков в формате социаль-
ной рефлексивной деятельности в ходе налаживания диалога с обще-
ственностью в рамках умелого и продуктивного взаимодействия; 

— формирование в процессе обучения в рамках курсов повыше-
ния квалификации совокупности систематизированных и взаимосвя-
занных знаний у сотрудников подразделений органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой в области социального взаи-
модействия и налаживания связей в системе учитель–ученик и в си-
стеме ученик–ученик. 

Исходя из анализа библиографических источников, содержащих 
тематику направлений развития и совершенствования социально-
рефлексивной компетентности в процессе прохождения обучения, 
а также исходя из нашего личного опыта в практике педагогической 
деятельности, можно утверждать, что основная проблематика про-
фессиональной деятельности сотрудников подразделений органов 
внутренних дел по связям с общественностью и прессой заключается 
в развитии компетентности в направлениях эффективного коммуни-
кативного взаимодействия в процессе ведения переговоров и дея-
тельности, связанной с процессами анализа, планирования и прогно-
зирования той или иной ситуации коммуникативного воздействия;  
с процессами общения с представителями средств массовой инфор-
мации; в области прогноза и планирования, а также в сфере интегри-
рованных коммуникаций.  

При опросе слушателей курсов повышения квалификации, боль-
шинство из них, а именно 74 %, пожелали осваивать основы проектного 
коммуникативного менеджмента, стратегического направления развития 
PR-технологий, стратегии позитивного формирования образа сотрудни-
ка и организации ОВД в целом. 

Также большинство респондентов при проведении опросов — 84 % 
из общего числа слушателей — согласны с тем, что компетентность  
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социально-рефлексивной направленности позволяет развиваться 
уровню профессионализма руководителям структурных подразделе-
ний ОВД и их заместителям, а также сотрудникам органов внутрен-
них дел, вовлеченным в силу исполнения своих служебных обязанно-
стей в процесс коммуникативного взаимодействия с различными 
представителями общественности и с представителями средств мас-
совой информации.  

Данный факт свидетельствует о наличии у сотрудников данной 
категории потребности и осознанного желания заниматься подготов-
кой в области социальных и рефлексивных интерактивных техноло-
гий. Формирование и совершенствование социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников органов внутренних дел по связям 
с общественностью и прессой будет эффективным при условии орга-
низации для них специализированной дополнительной подготовки 
в формате курсов повышения квалификации. 

Представляемая модель организации социально-рефлексивного 
развития и совершенствования компетентности сотрудников подраз-
делений органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой направлена на процесс построения данного обучения 
в формате личностно-ориентированного подхода в ведении учебных 
занятий и в соответствии с принципами обучения — на развитие та-
кого рода компетенций у сотрудников ОВД по связям с общественно-
стью и прессой. 

Содержание личностно-ориентированного подхода направлено 
на актуализацию личностного опыта субъекта обучения с обязатель-
ным учетом его личностных особенностей и склонностей посред-
ством воздействия на сознание с целью формирования у него жела-
ния и способности к саморазвитию и самосовершенствованию 
(А. А. Базулина, М. В. Бастриков, И. С. Якиманская и др.) [8; 12; 123]. 

В параграфе 1 нашего монографического исследования доказана 
целесообразность реализации социально-рефлексивного и личностно-
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ориентированного подходов в процессе повышения квалификации 
сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой 
(О. С. Анисимов, П. Г. Щедровицкий, Т. А. Каплунович и др.) [5; 120; 
49], сущность которых состоит в формировании способностей к са-
мостоятельному созданию для обучающихся ситуаций «развивающе-
го дискомфорта» путем проблематизации естественного опыта реше-
ния учебных задач и в последующей организации критериального 
моделирования их решений. 

К основным принципам, характерным для модели развития соци-
ально-рефлексивной компетентности сотрудников ОВД по связям 
с общественностью и прессой в процессе повышения квалификации 
нами отнесены: принцип стимулирования субъектной позиции обу-
чающихся; принцип интеграции реальной и моделируемой деятель-
ности сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой 
в ходе обучения на основе активного использования интерактивных 
педагогических технологий; принцип социально-рефлексивной орга-
низации взаимодействия слушателей во время обучения. 

Междисциплинарную интеграцию содержания обучения мы рас-
сматриваем как дополнение программы повышения квалификации 
сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой спецкур-
сом «Социально-рефлексивная организация взаимодействия сотруд-
ников ОВД с общественностью и прессой». Следует отметить, что это 
не отдельные дисциплины, а использование в рамках основных заня-
тий гуманитарного цикла интерактивных, социальных и рефлексив-
ных технологий. 

Подчеркнем, что интеграция моделируемой и реальной деятель-
ности сотрудников органов внутренних дел по связям с общественно-
стью и прессой реализовывалась нами благодаря использованию 
в учебном процессе типовых педагогических задач, которые позволили 
применить полученные знания, умения и навыки в игровой ситуации, 
спроецировать приобретенный опыт на профессиональную деятельность 
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сотрудника органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой в современных условиях. 

Согласно принципу рефлексивности процесса обучения, слуша-
тели, обучающиеся на курсах повышения квалификации, соотнося ре-
зультаты освоения программы с собственным самоопределением, 
осознавая личностные изменения в знаниях, умениях, навыках, могут 
оценить динамику повышения уровня социально-рефлексивной под-
готовленности. Обсуждение результатов знаний, наиболее важных 
для каждого обучающегося — обязательная составляющая деятель-
ности преподавателя. Рефлексия в учебном процессе позволяет сопо-
ставить цели обучения с достигнутыми результатами, что способ-
ствует корректировке его содержания и педагогических методов 
для конкретной группы слушателей. 

Содержательно-технологический компонент разработанной нами 
модели, составляют такие интерактивные формы обучения, как:  
лекция–диалог, лекция–консультация, проблемная лекция, лекция–
беседа, лекция вдвоем, лекция–дискуссия, лекция–провокация, лек-
ция пресс-конференция, web-квесты, семинары и дискуссии, игры 
и тренинги, квест-игры. Стоит отметить, что в процессе подготовки 
особым успехом пользовалась такая форма обучения, как коллеги-
ально-кооперативное обучение (М. С. Якушкина, А. И. Смирнова, 
К. Н. Пшенко и др.) [124]. 

Коллегиально-кооперативное обучение предполагает организа-
цию продуктивного взаимодействия обучающихся, в рамках которого 
осуществляется формирование у слушателя социально-адекватных 
ценностей (потребность в получении знаний; умение самостоятельно 
организовывать работу по усвоению знаний; выбор наиболее опти-
мальных путей для решения задач; планирование своей образова-
тельной деятельности; позитивная самооценка и др.). 

Для такого обучения характерно: рассмотрение общения в рамках 
продуктивного диалога как ценности; осуществление посреднических 
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функций и объединение знаний всех слушателей для достижения об-
щих целей за счет обогащения каждого при одновременном разделе-
нии между ними функций, ролей и обязанностей; рефлексия процесса 
и результата межличностного взаимодействия; использование знаний 
преподавателя и коллег как одного из источников информации; со-
здание ситуации успеха. Отличительной особенностью коллегиально-
кооперативного обучения является дозированная подача нового мате-
риала и его мгновенное закрепление с помощью системы упражне-
ний. Согласно Р. М. Шерайзиной и Т. А. Каплунович, процесс усвое-
ния знаний состоит из трех этапов: представление материала, трени-
ровка (закрепление), применение в профессиональной деятельности 
[118]. Учитывая специфику усвоения учебного материала, данный 
вид занятия позволяет полученную информацию сразу же закрепить 
с помощью системы упражнений, что эффективно сказывается на ре-
зультате процесса повышения квалификации сотрудников ОВД 
по связям с общественностью и прессой. Впоследствии на других ви-
дах занятий (дискуссия, тренинг, различные виды web-квест техноло-
гий и др.) обучающийся развивает социальные и рефлексивные уме-
ния с помощью различных упражнений (табл. 1). 

Достижению цели в процессе проведения формирующего экспери-
мента, заключающейся в развитии социально-рефлексивной компетент-
ности сотрудников органов внутренних дел по связям с общественно-
стью и прессой, способствовали средства обучения: словари, учебно-
методический комплекс, аудио- и видеоматериалы, раздаточный матери-
ал для индивидуальной работы, типовая педагогическая задача. 

Типовая педагогическая задача среди перечисленных средств за-
нимает особое место, т. к. это дидактический комплекс, который 
включает в себя: описание мотивации слушателей, задания для слу-
шателей, перечень наиболее значимых результатов, вопросы и зада-
ния для подведения итогов занятия, ресурсы для занятия. 
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Таблица 1 — Этапы и упражнения усвоения знаний 

Этапы Цели 
Типы  

упражнений 
Виды упражнений 

Введение  
материала 

Формирование 
знаний,  
первичных  
умений 

Ознакомительные Имитационные,  
дифференцированные  

Тренировка,  
закрепление 

Формирование, 
совершенствование 
социальных  
и рефлексивных 
навыков 

Тренировочные Имитационные,  
дифференцированные, 
трансформационные 

Применение в 
профессиональной 
деятельности 

Развитие  
рефлексивных 
умений 

Продуктивные  
и рецептивные 
виды  
социально-
рефлексивной 
деятельности 

Творческие  

 
Среди многообразия методов обучения мы особое внимание уде-

ляли активным методам: «кейс-метод», имитационный метод, метод 
проблемных ситуаций, метод обучения как «предоставления возмож-
ности» и др. Как упоминалось ранее, на курсы повышения квалифи-
кации приезжают люди с разным профессиональным опытом, поэто-
му эффект «предоставления возможностей» способен весьма положи-
тельно сказаться на их достижениях, поведении и ценностях. Одной 
из важнейших особенностей системы повышения квалификации, 
как отмечает Е. В. Баева, является «предоставление обучающимся 
информации, стратегии обучения и помощи в развитии собственных 
возможностей, которые сопровождают осознание того, что ты компе-
тентен» [7, с. 24–27]. 
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Современные методы повышения квалификации основаны 
на том, что обучающийся — активный исследователь, а не пассивный 
получатель информации. Говоря об особенностях обучения взрослых, 
очень важно упомянуть о том, что многие слушатели предпочитают 
демонстрировать свой опыт, нежели просто получать информацию. 
В связи с этим эффективным становится метод, в основе которого 
лежит его использование. Такое обучение получило название экспе-
риенционального (от англ. «experience» — опыт). Его суть заключа-
ется в усвоении новых умений и навыков с опорой на собственный 
опыт сотрудника органов внутренних дел по связям с общественно-
стью и прессой, что способствует взаимосвязи теории и практики. 
Данный метод в значительной степени стимулирует учебно-
познавательную деятельность слушателей, мотивирует их к самооб-
разованию и возникновению познавательного интереса, формирует 
положительные эмоции. 

Результатом реализации данной модели повышения квалифика-
ции является развитие социально-рефлексивной компетентности со-
трудников органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой. 

Необходимо добавить, что специфика повышения квалификации 
требует от преподавателя постоянного обновления учебной инфор-
мации, что само по себе является мощным стимулом к самосовер-
шенствованию. Это обусловлено непрерывностью появления в жизни 
сотрудника ОВД по связям с общественностью и прессой различных 
проблем как социального, так и профессионального характера, что, 
в свою очередь, требует приобретения нового опыта, наличия у слу-
шателей индивидуальных информационных запросов. Сотруднику, 
приезжающему на курсы повышения квалификации, очень важно 
узнать что-то новое в области его профессиональной деятельности, 
что способствовало бы его развитию. Поэтому задача преподавателя 
состоит в том, чтобы пробудить познавательный интерес к учебным 
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занятиям, что может стимулировать активный интеллектуальный по-
иск обучающихся, который в дальнейшем найдет свое продолжение 
в их самообразовании. Кроме того, у слушателей есть определенные 
ожидания, достаточно четкие в отношении получаемой информации, 
предлагаемых им форм обучения, а также качества деятельности пре-
подавателя, удовлетворенности результатами обучения. 

Таким образом, общей целью повышения квалификации сотрудни-
ков органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой яв-
ляется усвоение ими новых знаний, приобретение опыта их применения 
в процессе учебного занятия, формирование отношения к своей профес-
сиональной деятельности с точки зрения социально-рефлексивной ком-
петентности, влияние на профессиональное сознание. 

На этапе формирующего эксперимента (2015–2018 гг.) образова-
тельный процесс повышения квалификации сотрудников органов 
внутренних дел по связям с общественностью и прессой в экспери-
ментальной группе осуществлялся в соответствии с представленной 
выше моделью развития социально-рефлексивной компетентности 
данных сотрудников. 

Несмотря на то, что образовательный процесс повышения квалифи-
кации достаточно жестко регламентирован, преподаватель выбирает сам 
методы и формы обучения, обусловленные поставленными целями и за-
дачами формирующего эксперимента. Программа спецкурса «Социаль-
но-рефлексивная организация взаимодействия сотрудников ОВД с об-
щественностью и прессой в процессе повышения квалификации» рас-
считана на 72 часа, из которых 12 часов отведено различным видам лек-
ций с элементами практических занятий и 48 часов — практическим 
и другим видам занятий, 8 часов — защите социального проекта. 

Формой контроля усвоенных знаний является защита социальных 
проектов. В таблице 2 представлен учебный план спецкурса. 
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Таблица 2 — Учебный план спецкурса «Социально-рефлексивная организация 
взаимодействия сотрудников ОВД по связям с общественностью  

и прессой в процессе повышения квалификации» 

№ Наименование 
учебных тем 

Вс
ег

о 
ча

со
в 

В том числе 
Лекции,  
лекции  

с элементами 
практических 

занятий 

Практи-
ческие  

занятия 

Другие виды занятий 

Вид  
занятий 

Кол-во 
часов 

1 Открытость  
и полиция:  
современные 
тенденции 

10 4 6 

 

 

2 Социально-
рефлексивная 
компетентность 
сотрудников 
ОВД по связям 
с общественно-
стью и прессой 

12  6 

Тренинг 

6 

3 Информацион-
ная сила 16 4 6 

Web-
квест-
игра 

6 

4 Практики  
проактивного 
информирова-
ния граждан 16 4 6 

Органи-
за-
ционно-
деятель-
ностная  
игра 

6 

5 Мастерство 
публичного 
выступления 

6   
Ролевая 
игра 6 

6 Подготовка 
защита  
социальных 
проектов 

12   

Презента-
ция 12 
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В процессе реализации спецкурса особый интерес у слушателей 
вызвали различные формы интерактивного обучения, в частности 
web-квест-игра «Информационная сила». Отличительной особенно-
стью данного квеста было разнообразие заданий для участников web-
квест-игры — сотрудников ОВД по связям с общественностью 
и прессой. Виды заданий были следующие: компиляционные (слуша-
тели для анализа ситуации находили информацию в различных ис-
точниках и приводили ее к общему знаменателю); журналистские 
(сбор фактов и организация в жанре пресс-релиза, новостного репор-
тажа, интервью и др.); конструкторские (создание продукта или плана 
действий по взаимодействию заранее определенной цели в опреде-
ленных роликах, например, сконструировать модель организации за-
седания общественного совета); убеждающие (создание продукта, 
способного убедить, например, публичные выступления). 

Маршрутная карта web-квеста «Информационная сила» пред-
ставлена на рисунке 3. 

 
Рисунок 3. Маршрутная карта web-квеста «Информационная сила» 

Станция № 4 
«Наш сайт — 

наше все»» 
(холл  

у ресепшена) 

Станция № 3 
«Оппозиция и полиция» 

(беседка у фонтана) 

Станция № 2 
«Народная по-
лиция» (аллея 

от корпуса 
столовой) 

Станция № 5 
«Исправь  

ситуацию»  
(беседка в парке) 

Станция № 1 
«Наш кандидат» 
(холл главного 

корпуса) 
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В целях объективной оценки результатов формирующего экспери-
мента были определены критерии и показатели оценки уровня развития 
социально-рефлексивной компетентности сотрудников ОВД по связям 
с общественностью и прессой экспериментальной и контрольной групп. 

В качестве критерия выступает развитие социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников ОВД по связям с общественностью и прес-
сой, а показателей — мотивационно-ценностный, когнитивно-
коммуникативный и рефлексивно-регулятивный. В соответствии с пока-
зателями определялся уровень развития социально-рефлексивной ком-
петентности: высокий, средний и низкий (табл. 3). 

Таблица 3 — Показатели и уровни оценки развития социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой 

Показатели Уровни 
высокий средний низкий 

Мотивационно-
ценностный 

Наличие 
интереса  
к самостоятельной 
и социальной 
рефлексивной 
деятельности 

Самосовершенствов
ание в социально-
рефлексивной 
деятельности,  
не требуется 
дополнительная 
стимуляция 

Отсутствие 
интереса  
и стремления  
к 
совершенствованию 
в социальной  
и рефлексивной 
деятельности 

Когнитивно-
коммуникатив-
ный 

Владение 
социально-
рефлексивными 
знаниями и умеет 
их применять  
в процессе 
взаимоотношений 
с общественностью 
и представителями 
прессы 

Осознание 
значимости 
социально-
рефлексивных 
знаний, умений  
и навыков, частично 
их использует  
в процессе 
взаимоотношений  
с общественностью 
и представителями 
прессы 

Отсутствие 
осознания 
значимость 
социально-
рефлексивных 
знаний и умений, 
и необходимости 
их использования 
в процессе 
взаимодействия  
с общественностью 
и представителями 
прессы 
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Показатели Уровни 
высокий средний низкий 

Рефлексивно-
регулятивный 

Самостоятельнос
ть при решении 
социально-
рефлексивных 
задач в процессе 
взаимодействия  
с общественностью 
и прессой 

Частичная 
удовлетворенность 
результатами 
учебной  
и внеучебной 
деятельности, 
уровнем развития 
социально-
рефлексивной 
компетентности 
обычно 
удовлетворен 

Не продуктивная 
учебная и 
внеучебная 
деятельность 
слушателя;  
не проявляется 
активность  
в решении 
учебных и 
профессионально-
коммуникативных 
задач; болезненно 
воспринимается 
критика уровня 
своей социально-
рефлексивной 
подготовленности 

 
Уровни ориентируют в ожидаемых результатах и служат основой 

для разработки учебного занятия и всей учебной программы в целом. 
Основным методом диагностики уровня социально-рефлексивной 

компетентности сотрудников органов внутренних дел по связям 
с общественностью и прессой (количественная оценка) являлось пе-
дагогическое тестирование по основным понятиям. С его помощью 
мы имели возможность «замерить» объем знаний, обеспечивающих 
социально-рефлексивные умения и навыки сотрудников ОВД по свя-
зям с общественностью и прессой. С целью количественной оценки вы-
бранных критериев каждому показателю определенного уровня было 
присвоено конкретное количество баллов в соответствии с пятибалльной 
системой: низкий — менее 2,5 баллов, средний — от 2,5 до 3,5 баллов, 
высокий — от 3,5 до 4,5 баллов, мастерство — более 4,5 баллов. Общее 
значение показателей, а, следовательно, конкретный уровень сформиро-
ванности социально-рефлексивной компетентности у сотрудников  
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органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой 
определялся как сумма набранных баллов. В целях предварительной 
оценки результативности эксперимента был условно определен диа-
пазон изменения каждого уровня в процентах. Низкому уровню соот-
ветствовало менее 50 % правильных ответов тестирования, среднему 
уровню — от 50 % до 70 %, высокому уровню — от 70 % до 90 %, 
уровню мастерства — выше 90 %. 

Критерий и показатели уровня развития социально-рефлексивной 
компетентности были апробированы в ходе экспериментального иссле-
дования, проходившего на базе Высших академических курсов Акаде-
мии управления Министерства внутренних дел Российской Федерации. 

Исходный уровень социально-рефлексивной компетентности 
в  экспериментальных и контрольных группах определялся методом 
беседы в совокупности с педагогическим тестированием, разработан-
ным в рамках предложенной программы. При определении уровня 
правовых и этических знаний сотрудников органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой использовались описанные 
выше показатели: «отлично», «удовлетворительно» и «неудовлетво-
рительно». Для перевода процента ответов «входного и выходного 
тестирования уровня знаний» в пятибалльную систему оценки мы ис-
пользовали формулу: 

Т = 5 * (М/К) баллы, 

где К — общее количество вопросов «входного и выходного тестиро-
вания уровня знаний»; М — количество правильных ответов. 

Первичный замер уровня социально-рефлексивной компетентно-
сти слушателей осуществлялся при условии учета человеческого фак-
тора экспериментальных и контрольных групп и учитывал следую-
щие показатели: во-первых, интерес к новым социальным и рефлексив-
ным знаниям; во-вторых, стремление к овладению этими знаниями; в-
третьих, активность коммуникативных действий. Так, например, 
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стремление к овладению социальными и рефлексивными знаниями 
проявлялось при выполнении заданий тестирования, которые вызы-
вали затруднения; активность коммуникативных действий анализи-
ровалась по систематичности их проявления в учебной и внеучебной 
детальности. 

Для изучения особенностей исследуемого педагогического фено-
мена в опытно-экспериментальной работе применялся комплекс ме-
тодов, имевших свою специфику на каждом этапе. 

Так, достаточно эффективным оказалось применение метода педа-
гогического наблюдения за деятельностью слушателей эксперименталь-
ной и контрольной групп на различных видах учебных занятий с целью 
определения уровня владения социальными и рефлексивными умения-
ми. Результаты наблюдения фиксировались в специальных картах экс-
пертной оценки уровня социально-рефлексивной компетентности со-
трудников ОВД по связям с общественностью и прессой. 

Использование этого исследовательского метода не ограничива-
лось разовой оценкой слушателей. На основе пролонгированных си-
стематических наблюдений выявлялись изменения, закономерности, 
устойчивые тенденции в экспериментальном процессе. В связи с пре-
подавательской деятельностью авторов в двух экспериментальных 
группах различной категории появилась возможность осуществления 
в них непрерывного включенного наблюдения. 

Для получения достоверной оценки исследуемого явления эти 
данные сравнивались с результатами, полученными другими метода-
ми. При этом учитывалось, что они являются лишь компонентами 
в системе сбора педагогической информации. Однако роль наблюде-
ния была значительна, так как оно достаточно адекватно отражало 
уровень социально-рефлексивной компетентности сотрудников орга-
нов внутренних дел по связям с общественностью и прессой в экспе-
риментальных и контрольных группах. 
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В тесной связи с педагогическим наблюдением использовался 
метод экспертных оценок с применением карт, заключавшийся в ак-
тивном сборе, анализе, обобщении различных сведений об уровне со-
циально-рефлексивной компетентности обучающихся. Они выстав-
лялись по результатам анализа протоколов наблюдений, что позволи-
ло их систематизировать в рамках личностного и профессионального 
взаимодействия участников экспериментов. 

Необходимо отметить, что для получения объективных результа-
тов данного метода с экспертами (научно-педагогическими работни-
ками, принимавшими участие в формирующем эксперименте) была 
проведена предварительная работа по повышению их уровня соци-
ально-рефлексивной компетентности. Мы убеждены, что личный 
пример преподавателей является одним из наиболее действенных пу-
тей самосовершенствования сотрудника органов внутренних дел по 
связям с общественностью и прессой. В процессе обучения слуша-
тель копирует манеру поведения, отдельные выражения, иногда даже 
мимику и жесты преподавателя. Исходя из этого требования к уров-
ню социально-рефлексивной компетентности преподавателя, осу-
ществлявшего повышение квалификации, были очень высокие. Более 
того, посредством взаимодействия преподавателя и слушателей осу-
ществлялся педагогический процесс, активизация мыслительных 
процессов, управление процессом обучения, постоянное поддержание 
заинтересованности слушателей в ходе учебного занятия, что говорит 
об особой значимости социально-рефлексивной компетентности 
научно-педагогических работников, преподающих на Высших акаде-
мических курсах Академии управления МВД России. 

Подготовка экспертов к формирующему эксперименту осуществ-
лялась посредством системы методических занятий (лекций во время 
проведения методических сборов научно-педагогических работников; 
лекций и практических занятий в рамках служебной подготовки, про-
водимой руководством раз в месяц); использования учебно-
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методических рекомендаций, в которых содержалась необходимая 
информация и практические советы по установлению и поддержанию 
контакта с аудиторией с учетом андрагогических особенностей учеб-
ного процесса повышения квалификации; разработки эффективной 
системы аргументирования и иллюстрирования главной мысли в со-
циально-рефлексивной деятельности. Осуществлению данной цели 
также способствовало проведение открытых занятий наиболее подго-
товленными в социально-рефлексивном аспекте преподавателями 
и их взаимное посещение с актуализацией в оценке рефлексивной со-
ставляющей. Это позволило провести сравнительный анализ индиви-
дуальных стилей и методов педагогического общения сотрудников 
ОВД по связям с общественностью и прессой. 

Заметим, что на всех этапах опытно-экспериментальной работы 
применялся метод изучения продуктов и результатов коммуникатив-
ной деятельности слушателей, который заключался в рефлексивном 
анализе устных и письменных работ различной функциональной 
направленности, созданных обучаемыми (контрольные и провероч-
ные работы, ответы и выступления на занятиях, информационные до-
клады, защита рефератов, экзамены и др.). Все это позволяло опосре-
довано изучать уровень социально-рефлексивных знаний, умений 
и навыков, судить о его динамике. 

Такой метод опытно-экспериментального исследования, как 
опрос, охватил профессорско-преподавательский состав Высших 
курсов Академии управления МВД России, на базе которых осу-
ществлялось повышение квалификации и заключался в проведении 
индивидуальных бесед и анкетирования. 

В ходе исследования было проведено 5 опросов и индивидуаль-
ных бесед с научно-педагогическими работниками образовательных 
организаций системы МВД России, а также 172 опроса и групповые 
беседы со слушателями по специальным анкетам, ставящим целью вы-
явление субъектных суждений о содержании и сущности социально-



106 
 

рефлексивной подготовки сотрудников органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой в процессе повышения ква-
лификации; причинах, трудностях, сдерживающих ее реализацию; 
характере коммуникативных задач, решаемых в современных услови-
ях. При групповых беседах на основе оценки субъективных суждений 
формировалось общее суждение по тому или иному вопросу. 

В беседах с преподавателями курсов определялись место и роль 
социально-рефлексивной подготовки в процессе повышения квали-
фикации. В индивидуальных беседах со слушателями уточнялась 
действенность применяемых форм, методов и средств по развитию 
социально-рефлексивной компетентности обучающихся. 

В ходе опытно-экспериментальной работы проведено анкетиро-
вание 172 слушателей для изучения их отношения к возможностям 
разработанной нами модели развития социально-рефлексивной ком-
петентности сотрудников органов внутренних дел по связям с обще-
ственностью и прессой, выявления трудностей в ее реализации и пу-
тей их определения при проведении занятий на курсах повышения 
квалификации. 

В анкетах использовались как закрытые, так и открытые вопросы, 
которые давали возможность выявить спектр мнений по разным темам. 

Использование комплексной методики позволило получить не 
только вербальные данные от самих участников экспериментальной 
работы, но и осуществить проверку их достоверности другими мето-
дами исследования. Результаты, полученные в ходе формирующего 
эксперимента, дали возможность оценить эффективность разработан-
ной нами модели развития социально-рефлексивной компетентности 
сотрудников органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой при повышении квалификации. 

Часть методов использовалась более активно, некоторые приме-
нялись лишь частично, что было обусловлено спецификой предмета 
исследования. Полученные при помощи одних методов педагогические 
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факты проверялись с использованием других методов. В целом мето-
дика опытно-экспериментальной работы позволила решить задачи 
монографического исследования, выявить состояние исследуемого 
явления, концептуально обосновать и в ходе опытной работы прове-
рить перспективные пути его совершенствования. Как показал прове-
денный эксперимент, результативность повышения квалификации со-
трудников ОВД по связям с общественностью и прессой в значитель-
ной степени зависит от качества проведенной подготовительной ра-
боты со всеми участниками образовательных отношений и непосред-
ственной включенности их в экспериментальное исследование. 
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ГЛАВА 6 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ МОДЕЛИ РАЗВИТИЯ  
СОЦИАЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ  
СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ  
ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И ПРЕССОЙ  
В ПРОЦЕССЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

В ходе контрольного эксперимента была проанализирована ди-
намика, промежуточные и итоговые результаты формирующего экс-
перимента по апробации разработанной модели, выявлению зависи-
мости уровня социально-рефлексивной компетентности слушателей 
от эффективности реализации разработанной модели. 

Изучение педагогической практики на Высших академических 
курсах Академии управления МВД России, на базе которых осу-
ществлялось повышение квалификации, анализ данных, полученных 
путем тестирования, бесед и опросов слушателей, наблюдение за ор-
ганизацией социально-рефлексивной деятельности преподавателей 
и обучающихся, показало, что в педагогическом процессе на курсах 
повышения квалификации уделяется недостаточно внимания соци-
ально-рефлексивной подготовке сотрудников ОВД по связям с обще-
ственностью и прессой; формирование учебных планов и программ 
по основным дисциплинам курсов осуществляется без учета их ком-
муникативных взаимосвязей, а также интегративных свойств рефлек-
сивной, социальной и профессиональной деятельности. 

Эти выводы, проанализированные и описанные в предыдущих 
параграфах нашей работы, легли в основу организации и проведения 
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формирующего эксперимента, который проводился с 2015 года 
по 2019 год в соответствии с разработанной нами моделью развития 
социально-рефлексивной компетентности сотрудников органов внут-
ренних дел по связям с общественностью и прессой в ходе повышения 
квалификации на основе интерактивных педагогических технологий. 

Теоретический анализ проблемы социально-рефлексивной орга-
низации учебного процесса на курсах повышения квалификации со-
трудников ОВД по связям с общественностью и прессой, изучение ее 
состояния в процессе констатирующего эксперимента позволило 
максимально конкретизировать его поле. В качестве реально возмож-
ных и оптимально необходимых площадок для проведения экспери-
мента были определены экспериментальные и контрольные группы, 
сформированные из слушателей Высших академических курсов Ака-
демии управления МВД России, начальников подразделений инфор-
мации и общественных связей территориальных органов МВД Рос-
сии, ЭГ1 и КГ1 (экспериментальная и контрольная группы), и ЭГ2 
и КГ2 — сотрудники данных подразделений (экспериментальная 
и контрольная группы). 

Мы предположили, что социально-рефлексивная организация 
специальной подготовки сотрудников органов внутренних дел по 
связям с общественностью и прессой способствует развитию соци-
ально-рефлексивной компетентности. 

В ходе проведения опытно-экспериментальной работы нас инте-
ресовала динамика процесса повышения уровня социально-
рефлексивных знаний с двумя разными категориями сотрудников ор-
ганов внутренних дел (начальников и сотрудников), их отношение 
к социально-рефлексивной организации процесса повышения квали-
фикации. Так как работа в этих группах велась параллельно, то для 
облегчения восприятия ее результатов мы последовательно рассмот-
рим каждую категорию. 
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Путем «замеров» был выявлен начальный уровень социально-
рефлексивной компетентности слушателей (ЭГ1 и КГ1), начиная 
с которого велся отсчет и анализировалась динамика его повышения. 
Как показала практика, это позволяет определить наиболее суще-
ственные проблемы в знаниях слушателей и скорректировать в соот-
ветствии с ними тематический план повышения квалификации. Как 
видно из таблицы 4, показатели контрольных групп незначительно 
выше экспериментальных. 

По результатам первого «замера» в группах определились по три 
подгруппы слушателей с разными значениями педагогического те-
стирования: слушатели, получившие оценку «хорошо», соответству-
ют высокому уровню социально-рефлексивной компетентности, со-
гласно изложенному ранее критерию показателей (12 % от числа ис-
следуемых в ЭГ1 и 15 % в КГ1); слушатели, «удовлетворительно» 
выполнившие задания, составили 70 % ЭГ1 и 75 % КГ1; оценку «не-
удовлетворительно» получили 18 % в ЭГ1 и 10 % в КГ1. Это те, кто 
не справился с заданием. 

Таблица 4 — Результаты первичного замера уровня социально рефлексивной 
компетентности на основе входного тестирования в экспериментальной 

(ЭГ1) и контрольной группе (КГ1) 

Результаты  
тестирования 

Кол-во 
слушателей 

% доля  
от общего 

кол-ва  
слушателей 

Кол-во 
слушателей 

% доля  
от общего 

кол-ва  
слушателей 

ЭГ1 КГ1 
Отлично 0 0 0 2 
Хорошо 6 12 7 15 
Удовлетворительно 36 70 34 75 
Неудовлетворительно 9 18 5 10 
Всего 51 100 46 100 
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Следует заметить, что никто из двух групп слушателей не смог 
выполнить предложенные задания на «отлично». Обобщая результа-
ты, мы видим, что уровень социально-рефлексивных знаний в ЭГ1 
средний, близкий к низкому уровню (средний балл группы по пяти-
балльной шкале — 2,93) и 2,98 в КГ1. 

Согласно анализу результатов тестирования, наибольшие затруд-
нения для сотрудников органов внутренних дел по связям с обще-
ственностью и прессой составили задания из области культуры об-
щения и ее рефлексии. 

С заданиями о социально-рефлексивном потенциале сотрудника 
ОВД по связям с общественностью и прессой, социально-
рефлексивной компетентности не справился ни один слушателей, что 
говорит о низком уровне знаний, являющихся составной частью их 
профессиональной компетентности. 

Ответы слушателей свидетельствовали об их неумении выделить 
составляющие публичного выступления (только 9 из 51 слушателя ЭГ1 
и 8 из 46 сотрудников КГ1 справились с заданием); разграничить устную 
и письменную речь (только 12 слушателей из 51 ЭГ1 и 9 из 46 КГ1 
смогли определить данные отличия, что говорит о проблемах не 
только в речевой культуре, но и в логическом мышлении). 

Особую тревогу вызвали неверные ответы слушателей на вопросы 
теста: «Что в соответствии с ФЗ «О полиции» подразумевает принцип 
общественного доверия и поддержки граждан в деятельности поли-
ции?», «Что такое общественное движение?», «Что можно отнести 
к показателям оценки общественного мнения?», «Какие права имеет 
редакция средств массовой информации?» (справились 12 слушателей 
из 51 ЭГ1 и 12 из 46 КГ1). 

Данный результат стал для нас тем более удивительным, когда 
мы проанализировали анкеты ЭГ1 по окончании спецкурса «Соци-
ально-рефлексивная организация взаимодействия сотрудников ОВД 
с общественностью и прессой в процессе повышения квалификации», 
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где на вопрос о самооценке уровня социально-рефлексивной компе-
тентности больше половины респондентов ответили, что он выше 
среднего и высокий. И только 33 % (по факту 70 %) начальников 
подразделений информации и общественных связей территориальных 
органов МВД России оценили свой уровень социально-рефлексивной 
подготовленности как средний, 7 % затруднились с ответом. Стоит 
заметить, что никто не ответил, что у него низкий уровень (по факту 
18 %). При этом на вопрос «Испытываете ли вы недостаток социально-
рефлексивных знаний, умений и навыков в своей работе?» 80 % слу-
шателей ЭГ1 ответили «нет», что подтверждает завышенную ими са-
мооценку своего уровня социально-рефлексивной компетентности. 
Отсюда вывод, что у данной категории слушателей она расходится 
с фактическим результатом. Такое несовпадение может быть вызвано 
высоким должностным статусом. 

Обобщая вышеописанное, подведем итоги начального «замера» 
ЭГ1: при наличии высокой самооценки уровня социально-
рефлексивной компетентности начальников подразделений информа-
ции и общественных связей территориальных органов МВД России 
педагогическое тестирование по факту доказало обратное. Таким об-
разом, завышенная самооценка не имеет под собой реальной почвы. 
В целом анализ тестирования ЭГ1 и КГ1 показал, что в них нет суще-
ственных различий о характере социально-рефлексивных знаний, 
умений и навыков. 

Начальный уровень социально-рефлексивных знаний сотрудни-
ков ОВД по связям с общественностью и прессой (ЭГ2 и КГ2) мы 
«замеряли» аналогично — с помощью педагогического тестирования. 
Его результаты представлены в таблице 5. 
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Таблица 5 — Результаты первичного замера уровня социально-рефлексивной 
компетентности на основе входного тестирования в экспериментальной  

и контрольной группе № 2 (ЭГ2 и КГ2) 

После изучения полученных данных тестирования в обеих груп-
пах определились три подгруппы слушателей: 

— большая половина ЭГ2 (58 %) и КГ2 (60 %) выполнила пред-
ложенные задания «удовлетворительно», что соответствует среднему 
уровню социально–рефлексивных знаний; 

— 38 % респондентов ЭГ2 и 28 % КГ2 справились с тестировани-
ем «хорошо», что позволяет говорить о высоком исходном уровне 
знаний слушателей; 

— два слушателя ЭГ2 (4 %) и 5 из КГ2 (12 %) справились с зада-
ниями на «отлично» уже в начальном тестировании, что говорит 
об очень высоком уровне социально-рефлексивных знаний у данных 
сотрудников. 

В результате обобщения данных входного тестирования мы по-
лучили общий средний балл ЭГ2 — 3,48 и КГ2 — 3,75, что гораздо 
выше, чем при аналогичном исследовании группы начальников под-
разделений информации и общественных связей территориальных 
органов МВД России. При этом, проанализировав результаты анкети-
рования, мы обратили внимание на то, что на вопрос о самооценке 
уровня социально-рефлексивной компетентности 81 % респондентов 

Результаты  
тестирования 

Кол-во 
слушателей 

% от  
общего  
кол-ва  

слушателей 

Кол-во 
слушателей 

% от  
общего  
кол-ва  

слушателей 
ЭГ2 КГ2 

Отлично 2 4 5 12 
Хорошо 15 38 12 28 
Удовлетворительно 22 58 25 60 
Неудовлетворительно 0 0 0 0 
Всего 39 100 42 100 
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назвали его «средним», остальные либо затруднились ответить, либо 
посчитали его «низким». При этом реальный общий уровень груп-
пы — средний, но близок к высокому. Данное обстоятельство гово-
рит об адекватной, местами даже заниженной самооценке уровня со-
циально-рефлексивной компетентности сотрудников подразделений 
информации и общественных связей территориальных органов МВД 
России. Это подтверждается тем, что на вопрос о том, испытывают ли 
они недостаток социально-рефлексивных знаний, умений и навыков 
в своей работе, большая половина слушателей (45 %) ответила утвер-
дительно и пояснила, в чем именно; меньшая половина респондентов 
(37 %) затруднилась ответить и только 5 человек (12 %) ответили, что 
не испытывают затруднений. 

Вместе с тем анализ результатов входного тестирования указал 
на наиболее распространенные пробелы в социально-рефлексивных 
знаниях сотрудников органов внутренних дел ЭГ2. Так, наибольшее 
затруднение вызвала группа вопросов, касающихся характеристик 
устной и письменной информации, их различий; задания из раздела 
«Информационно-коммуникативная культура». 

В целом, при выполнении предложенных заданий в группе 
наблюдался эмоциональный подъем, вызванный мотивацией к даль-
нейшей познавательной деятельности в рамках нашей эксперимен-
тальной программы. В ЭГ1 подобного не было, сотрудники вели себя 
сдержанно, сомневались, нужно ли им отвечать на вопросы педагоги-
ческого тестирования. Возможно, это связано с различием в долж-
ностном статусе. 

Реальные факты, полученные в ходе анализа результатов тестирова-
ния, указывают на соответствие высокого должностного статуса и вы-
слуги в органах внутренних дел уровню их социально-рефлексивной 
компетентности. Чем выше должность сотрудника органов внутренних 
дел, тем больше требований к его поведению и тем выше ответствен-
ность за информационно-коммуникативную культуру. 



115 
 

На самом деле мы видим противоположное. И, хотя обе группы 
в среднем получили оценку «удовлетворительно», согласно нашим 
критериям и показателям в ЭГ1 она ближе к «неудовлетворительно» 
(низкому уровню), а в ЭГ2 — к «хорошо» (высокому уровню). Ана-
лиз результатов исходного тестирования не выявил существенных 
различий в экспериментальной и в контрольной группах. 

Результаты контрольного эксперимента показали, что внедрение 
социально-рефлексивной организации повышения квалификации со-
трудников ОВД по связям с общественностью и прессой является не-
обходимым, так как юридическое образование не обеспечивает ее 
профессиональный уровень, а значит, требуется его дальнейшее со-
вершенствование в системе дополнительного профессионального об-
разования. 

На исходном уровне эксперимента в процессе выполнения зада-
ний формировалась мотивация восполнения недостающих социаль-
ных и рефлексивных знаний с целью создания положительной уста-
новки на обучение. 

Следующим этапом формирующего эксперимента было внедре-
ние в учебный процесс повышения квалификации спецкурса по соци-
ально-рефлексивной организации образовательного процесса в экс-
периментальных группах. Этот этап являлся основополагающим для 
всей реализуемой модели, использовался в рамках проведения семи-
наров с применением интерактивных технологий про-активного инфор-
мирования граждан и опирался на разработанную учебную программу 
специального курса повышения квалификации сотрудников ОВД по свя-
зям с общественностью и прессой. Мотивационная специфика данного 
этапа представляла собой входное (начальное) и выходное (завершаю-
щее) тестирование, а также защиту социального проекта, что способ-
ствовало повышению познавательной активности слушателей. 

Курс «Социально-рефлексивная организация взаимодействия со-
трудников ОВД с общественностью и прессой в процессе повышения 
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квалификации» ставил своей целью совершенствование социально-
рефлексивных знаний слушателей, формирование навыков построе-
ния логически верного содержания информационного сопровождения 
социально-значимых мероприятий, повышение личностной и речевой 
культуры, что является необходимым условием подготовки высоко-
квалифицированного сотрудника органов внутренних дел по связям 
с общественностью и прессой. 

Как видно из таблицы 6, в экспериментальной группе наблюдался 
количественный скачок в социально-рефлексивном развитии слуша-
телей после прохождения разработанного курса обучения и служеб-
ной подготовки, организуемой в рабочее время с включением интер-
активных технологий. 

Таблица 6 — Результаты диагностики социально-рефлексивных знаний  
слушателей экспериментальных и контрольных групп 

Результаты  
тестирования 

ЭГ1 КГ1 

Кол-во 
слушателей 

Доля  
от общего  

кол-ва  
слушателей, % 

Кол-во 
слушателей 

Доля  
от общего  

кол-ва  
слушателей, % 
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П
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кс
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-
ри
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Отлично 0 18 0 35,2 0 0 0 0 
Хорошо 6 33 12 64,8 7 9 7 20 
Удовлетворительно 36 0 70 0 34 30 34 65 
Неудовлетворительно 9 0 18 0 5 7 5 15 
Всего 51 51 100 100 46 46 100 100 
 ЭГ2 КГ2 
Отлично 2 27 5 69,2 0 3 0 6 
Хорошо 15 8 38 19,5 10 17 24 41 
Удовлетворительно 22 4 57 11,5 31 21 74 51 
Неудовлетворительно 0 0 0 0 1 1 2 2 
Всего 39 39 100 100 42 42 100 100 
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Что касается подгрупп в экспериментальных группах, выделен-
ных нами на этапе начальной диагностики, то общая картина измени-
лась: подгруппа с высоким уровнем увеличилась, а с низким значи-
тельно уменьшилась. 

Это объясняется интенсивным использованием интерактивных 
технологий и имитационных форм проведения занятий и всего ком-
плекса мер, предусмотренных экспериментальной моделью, в резуль-
тате реализации которой подавляющее большинство слушателей осо-
знало значимость социальных и рефлексивных навыков для их про-
фессиональной деятельности. 

Следует обратить внимание на то, что динамика повышения 
уровня социально-рефлексивной компетентности у начальников под-
разделений информации и общественных связей территориальных 
органов МВД России выше, чем у сотрудников этих подразделений 
и в контрольных, и в экспериментальных группах. 

Замеры уровня социально-рефлексивных знаний позволили су-
дить не только о динамике повышения уровня социально-
рефлексивной компетентности, но и об эффективности интерактив-
ных педагогических технологий в целом. Анализ таблицы показыва-
ет, что вначале эксперимента в контрольной группе (КГ1) уровень 
социально-рефлексивной компетентности немного превышает этот 
уровень в экспериментальной группе (ЭГ1). Мы видим, что положи-
тельный сдвиг произошел как в контрольных, так и в эксперимен-
тальных группах, однако уровень социально-рефлексивной компе-
тентности стал значительно выше в экспериментальных группах. 

Достоверность полученных результатов и справедливость сде-
ланных выводов подтверждает математико-статистическая обработка 
данных. Как видно из рисунка 4, экспериментальные и контрольные 
группы находились в одинаковых условиях при исходном и итоговом 
тестировании. 
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Рисунок 4. Математическая статистическая обработка результатов 
ответов на вопросы при входном и выходном педагогическом тестировании 

Общая динамика повышения уровня социальных и рефлексивных 
знаний испытуемых наглядно видна на рисунке 5. 
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Рисунок 5. Общая динамика повышения уровня социальных и рефлексивных 

знаний испытуемых 

Однако после исключения возможности случайного ответа слу-
шателей методом математической статистики чистый остаток в ха-
рактеристике знаний составил следующий результат (таблица 7). 

Таблица 7 — Математико-статистическая обработка вопросов  
педагогического тестирования 

№  
вопроса 

п/п 

Поправка 
на случай-

ный  
ответ 

Экспериментальные 
группы 

Контрольные группы 

Входной 
контроль, 

% 

Выходной 
контроль, % 

Входной 
контроль, 

% 

Выходной 
контроль, 

% 
Вопрос 1 0,75 24 75 33 33 
Вопрос 2 0,80 77 80 78 72 
Вопрос 3 0,80 65 79 69 67 
Вопрос 4 0,67 53 62 60 57 
Вопрос 5 0,67 42 66 42 49 
Вопрос 6 0,75 40 53 42 26 
Вопрос 7 0,75 34 57 43 40 
Вопрос 8 0,75 14 38 23 9 
Вопрос 9 0,75 62 73 66 59 
Вопрос 10 0,67 43 62 48 38 
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Ряд 1 



120 
 

№  
вопроса 

п/п 

Поправка 
на случай-

ный  
ответ 

Экспериментальные 
группы 

Контрольные группы 

Входной 
контроль, 

% 

Выходной 
контроль, % 

Входной 
контроль, 

% 

Выходной 
контроль, 

% 
Вопрос 11 0,83 74 75 75 73 
Вопрос 12 0,86 34 63 33 21 
Вопрос 13 0,67 14 47 16 24 
Вопрос 14 0,67 34 34 34 31 
Вопрос 15 0,88 72 76 64 79 
Вопрос 16 0,75 42 43 34 64 
Вопрос 17 0,86 55 65 62 62 
Вопрос 18 0,75 52 62 52 51 
Вопрос 19 0,50 38 41 39 34 
Вопрос 20 0,67 42 59 66 57 
Вопрос 21 0,83 47 72 47 58 
Вопрос 22 0,75 27 33 11 60 

 
В целом процентное соотношение положительной динамики 

в приросте социальных и рефлексивных знаний с учетом поправки 
на случайный выбор ответа подтверждает надежность разработанного 
педагогического тестирования и свидетельствует об эффективности 
применения разработанного спецкурса «Социально-рефлексивная ор-
ганизация взаимодействия сотрудников ОВД с общественностью 
и прессой» и служебной подготовки, организуемой в рабочее время 
с включением интерактивных технологий. 

Из индивидуальных бесед с преподавателями в рамках основного 
обучения на курсах повышения квалификации стало известно, что 
у слушателей экспериментальных групп обеих категорий повысилась 
успеваемость и по другим учебным дисциплинам. Многие из препо-
давателей указали на более уверенный характер социально-
рефлексивного взаимодействия сотрудников органов внутренних дел 
во время учебных занятий и экзаменов. Данный факт подтверждает 
результативность применяемых нами интерактивных педагогических 
технологий. 



121 
 

Мы не имели намерения идеализировать развитие социально-
рефлексивной компетентности сотрудников органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой. Однако именно занятия по 
развитию их социально-рефлексивной компетентности, наряду с дру-
гими, способствовали развитию общеинтеллектуальных умений 
и навыков, которые образуют основу профессиональной компетент-
ности человека в любой области. Подтверждением тому являются ре-
зультаты работы групп, полученные в условиях эксперимента по раз-
витию уровня социально-рефлексивной компетентности сотрудников 
органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой. 

С целью подтверждения эффективности проведенного исследования 
и обеспечения взаимосвязи подготовки в процессе повышения квалифи-
кации и практической работы сотрудников органов внутренних дел по 
связям с общественностью и прессой нами проведено открытое анкети-
рование в экспериментальных и контрольных группах, где оно проводи-
лось после итоговой аттестации слушателей данных групп.  

Из таблицы 8 видно как ответили все слушатели эксперимен-
тальных групп после проведенных нами педагогических мероприятий 
по повышению уровня социально-рефлексивной компетентности, 
причем абсолютное большинство (в ЭГ2 — 100 %, в ЭГ1 — 94 %) со-
чло приобретенные в процессе повышения квалификации социальные 
и рефлексивные знания, умения и навыки, необходимые для работы, 
несмотря на то, что в ответе на другой вопрос: «Испытываете ли Вы не-
достаток социальных и рефлексивных знаний, умений и навыков в своей 
работе?» мнения разделились. Слушатели ЭГ1 (80 %) ответили, что не 
испытывают, в то время как половина ЭГ2 (45 %) ответила утвердитель-
но, а вторая половина ЭГ2 (37 %) затруднилась с ответом, и только 5 че-
ловек (12 %) ответили, что не испытывают. Сотрудники органов внут-
ренних дел по связям с общественностью и прессой контрольных групп 
по-прежнему испытывают определенные затруднения. 
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Таблица 8 — Результаты анкетирования  
экспериментальных групп после обучения 

№ 
п/п 

Вопрос 

ЭГ1 (ответы  
в процентном  
соотношении  

от кол-ва в группе) 

ЭГ2 (ответы  
в процентном  
соотношении  

от кол-ва в группе) 
1 Считаете ли Вы, что 

приобретенные в процессе 
повышения квалификации 
социально-рефлексивные З, У 
и Н необходимы для Вашей 
работы? 

Да (94 %) 
Нет (6 %) 

Да (100 %) 

2 Оцените свой уровень 
социально-рефлексивной 
подготовленности 

Высокий (13 %) 
Выше среднего 
(40 %) 
Средний (33 %) 
Затрудняюсь 
ответить (7 %) 

Средний (81 %) 
Выше среднего 
(8 %) 
Низкий (4 %) 
Затрудняюсь 
ответить (12 %) 

3 Испытываете ли Вы трудности 
в своей профессиональной 
деятельности? 

Нет (87 %) 
Да (7 %) 
Затрудняюсь 
ответить (7 %) 

Нет (43 %) 
Да (27 %): 
— сложности с 
выступлением на 
публике; 
— трудно 
подобрать нужные 
слова, чтобы 
доступно и понятно 
объяснить и др. 

4 Испытываете ли Вы 
недостаток социальных  
и рефлексивных З, У и Н  
в своей работе? 

Нет (80 %) 
Затрудняюсь 
ответить (14 %) 
Да (7 %) 

Да (43 %): 
— в составлении 
документов; 
— неуверенность 
в речи. 
Нет (19 %) 
Затрудняюсь 
ответить (37 %) 
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№ 
п/п 

Вопрос 

ЭГ1 (ответы  
в процентном  
соотношении  

от кол-ва в группе) 

ЭГ2 (ответы  
в процентном  
соотношении  

от кол-ва в группе) 
5 Какие у Вас пожелания по 

совершенствованию 
социально-рефлексивной 
подготовки сотрудников 
органов внутренних дел  
по связям с общественностью 
и прессой в процессе 
повышения квалификации? 

— проводить 
больше занятий  
в интерактивной 
форме (тренингов, 
практических 
занятий, квестов, 
игр и др.); 
— проводить 
реальные, а не 
формальные 
занятия с личным 
составом; 
— учиться работать 
с общественностью 
и прессой, видеть ее 
реакцию; 
— повысить 
интеллект  
и рефлексивное 
мышление; 
— включить 
спецкурс в качестве 
обязательного  
для всех категорий 
обучающихся; 
— необходимы 
дополнительные 
пособия и 
рекомендации; 
— проводить 
большее тренингов; 
— больше 
положительного 
практического 
опыта 

— развивать 
умения общения с 
общественностью; 
— больше 
практических 
занятий; 
— внедрить  
в практическую 
деятельность 
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Как видно из таблицы 8 (вопрос № 5), все 100 % респондентов 
считают необходимым внедрение социально-рефлексивной подготов-
ки как в учебный процесс, так и в практическую деятельность орга-
нов внутренних дел. 

В результате анализа проделанной нами работы (с помощью ком-
плекса методов исследования, описанных в главе 2) было выявлено 
несколько групп затруднений в социально-рефлексивной деятельно-
сти, которые испытывают сотрудники органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой: 

—  психологические (неуверенность в себе, отсутствие инициа-
тивы, отсутствие положительной установки на собеседника); 

—  содержательные (отсутствие социальных и рефлексивных 
знаний об особенностях профессионального общения, о законах 
и принципах социально-рефлексивной деятельности, о коммуника-
тивных качествах публичных выступлений; наличие существенных 
пробелов в области культуры речи и информационной культуры); 

—  операционные (неумение точно, ясно, логично и грамотно 
выразить свою мысль, конгруэнтно использовать невербальные 
и паравербальные средства общения, создать эффективное и вырази-
тельное публичное выступление); 

—  рефлексивные (отсутствие навыков самоанализа и самооценки 
эффективности выбранных социальных и рефлексивных средств, 
навыков рефлексивного и «культурного» слушания собеседника). 

Анализ результатов опытно-экспериментальной работы позволил 
проследить личные достижения каждого слушателя, которые зафик-
сированы в материалах результатов педагогического тестирования 
и оценки независимых экспертов. 

Эксперты отметили, что слушатели экспериментальных групп 
заметно повысили свои рефлексивные и социальные навыки, что, в свою 
очередь, отразилось на повышении  уровня их знаний в данной области 
и, следовательно, улучшении психологического состояния в процессе 
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неподготовленного информационного сообщения: многие сотрудни-
ки органов внутренних дел стали чувствовать себя более уверенно 
и позитивно в процессе коммуникации с общественностью и прессой. 
Экспертами были отмечены следующие тенденции: 

— активизация мыслительной деятельности в момент общения 
с общественностью и прессой; 

— уверенность в себе как в профессионале, способном отстоять 
свою точку зрения, выразить активную социальную позицию; 

— творчески подходить к осуществлению социально-
рефлексивной деятельности. 

Данные факты подтверждают положительную динамику лич-
ностных изменений респондентов. 

Таким образом, в результате формирующего эксперимента установ-
лено, что процесс развития социально-рефлексивной компетентности 
сотрудников органов внутренних дел по связям с общественностью 
по предложенной нами модели на основе интерактивных педагогиче-
ских технологий имеет устойчивый характер. Разработка критериальных 
показателей уровня социально-рефлексивной компетентности позволила 
наглядно подтвердить справедливость выдвинутой гипотезы. Проведен-
ная опытно-экспериментальная работа по реализации в процессе повы-
шения квалификации курса «Социально-рефлексивная организация вза-
имодействия сотрудников ОВД с общественностью и прессой» показала, 
что совершенствование социальных и рефлексивных знаний, умений 
и навыков представляет сложный, многоаспектный педагогический про-
цесс. Комплексный анализ организации методического обеспечения 
и результатов апробирования модели позволяет сделать вывод об ее эф-
фективности. При этом использованные в ходе ее реализации интерак-
тивные технологии, а также система критериев и показателей оценки 
объективно подтвердили данный факт и целесообразность применения 
модели в образовательной практике повышения квалификации сотруд-
ников ОВД по связям с общественностью и прессой. 
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Проведенное опытно-экспериментальное исследование обнару-
жило закономерную зависимость качества социально-рефлексивной 
подготовки сотрудников органов внутренних дел по связям с обще-
ственностью и прессой, обучающихся на Высших академических 
курсах Академии управления МВД России, от качества созданных 
педагогических условий социально-рефлексивного совершенствова-
ния слушателей в процессе обучения. 

К первому педагогическому условию социально-рефлексивной 
организации повышения квалификации сотрудников органов внут-
ренних дел по связям с общественностью и прессой отнесено включение 
в учебный процесс разработанного нами спецкурса «Социально-
рефлексивная организация взаимодействия сотрудников ОВД с обще-
ственностью и прессой» в процессе повышения квалификации. 

Второе педагогическое условие заключается в учете особенностей 
обучения взрослых людей и специфики функционирования образова-
тельной организации, осуществляющей повышение квалификации, что 
мы и отразили в модели социально-рефлексивной организации образо-
вательного процесса. Чем старше слушатель, тем сложнее ему вклю-
чаться в процесс обучения в силу множества внутренних преград. 

Важно было учесть, что обучение осуществляется в ситуации де-
фицита личного времени, что потребовало очень четкой регламента-
ции, учитывающей индивидуальные пожелания и возможности. 

Особого внимания заслуживает формирование у слушателей 
субъектной позиции в процессе повышения квалификации сотрудни-
ков органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой. 
Ее основными признаками явились: осознанность информационного 
запроса, понимание смысла и целей обращения к тому или иному об-
разовательному содержанию и его источникам; ангажированность, 
предусматривающая созидательное включение в образовательный 
процесс; способность к саморефлексии по поводу содержания, про-
цесса, результатов обучения; критичность мышления, позволяющая 



127 
 

адекватно оценивать и корректировать ход обучения; открытость 
и децентрированность мышления как способность принимать множе-
ственность взглядов на мир, окружающую действительность, видеть 
иные точки зрения; культура интерпретации, позволяющая находить 
и предъявлять другим собственные идеи, которые рождаются по мере 
освоения образовательного содержания; самостоятельность в дости-
жении позитивных образовательных результатов; умение учиться 
в системе межсубъектных отношений. 

Поэтому одной из важных задач социально-рефлексивной орга-
низации обучения сотрудников ОВД по связям с общественностью 
и прессой было формирование предпосылок для их самоопределения 
и выбора собственного маршрута в образовательном пространстве.  

Субъектная позиция сотрудника органов внутренних дел по свя-
зям с общественностью и прессой начиналась с изменения его отно-
шения к знаниям, к себе, к окружающим. В связи с этим важно было 
обеспечить взаимосвязь их социально-рефлексивной подготовки 
в процессе повышения квалификации с практической работой. Это 
стало возможным благодаря использованию служебного и жизненно-
го опыта слушателей. Наличие опыта — это показатель зрелости 
и взрослости человека. Важно было учесть, что опыт может быть раз-
ным: социальным (общение в определенной среде), бытовым (семей-
ное общение) и профессиональным (опыт в трудовой и служебной 
деятельности). Так, в профессиональном опыте было учтено наличие 
практических навыков и умений у сотрудников органов внутренних 
дел по связям с общественностью и прессой, потому что они служат 
базой для их дальнейшего обучения и источником обучения коллег. 

Основное отличие социально-рефлексивной модели обучения 
от традиционной состоит в том, что слушателям принадлежит ведущая 
роль в процессе обучения. Как сформировавшаяся личность, сотруд-
ник органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой 
становится активным исследователем, а не пассивным получателем 
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информации. В процессе повышения квалификации у него появилась 
возможность применения полученных знаний, умений и навыков, 
для чего учебный процесс был организован в виде решения практиче-
ских задач и предусматривал преимущественно практические занятия 
экспериментального характера: тренинги, дискуссии, различные виды 
игр, кейсы, анализ конкретных ситуаций, web-квесты и т. д. В связи 
с этим изменился подход и к лекционным занятиям: в разработанной 
нами экспериментальной программе преимущественно были включе-
ны лекции с элементами практического занятия (лекции-практикумы, 
проблемные лекции, лекции-дискуссии и др.). 

Анализ результатов учебной деятельности в экспериментальных 
группах свидетельствовал об эффективности данного вида занятий 
из-за возможности совмещения дозированной подачи нового матери-
ала и его мгновенного закрепления с помощью системы упражнений. 
С учетом подобной методики указанный вид учебного занятия позво-
лил полученную информацию закрепить с помощью системы упражне-
ний и сразу применить ее в своей учебно-профессиональной деятельно-
сти, что положительно сказалось на результате процесса обучения. 

Более высокий уровень социально-рефлексивной компетентности 
слушателей экспериментальной группы по сравнению с контрольной 
позволил констатировать, что достижение положительных результа-
тов было обусловлено интеграцией содержания всех дисциплин, 
предусмотренных учебным планом повышения квалификации, с уси-
лением социально-рефлексивной организации учебного процесса. 
В целях актуализации в процессе повышения квалификации социально-
рефлексивной составляющей (по достигнутой договоренности 
с научно-педагогическими работниками и руководством кафедры) 
на учебных занятиях и в ходе итоговой аттестации по циклу «право-
вое регулирование» и «психолого-педагогическое сопровождение», 
преподаватели, пользуясь рекомендациями по социально-
рефлексивной организации учебного процесса, обращали внимание 
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не только на фактическую правильность ответов подготовленных 
слушателей, но и на выбор средств и способов привлечения и удер-
жания внимания, убеждения аудитории. 

Спецкурс разработан на основе результатов констатирующего 
эксперимента, задачей которого было выяснение основных затрудне-
ний и потребностей социально-рефлексивного характера сотрудников 
органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой. 
Анализ результатов свидетельствует об эффективности его примене-
ния для восполнения пробелов в социально-рефлексивных знаниях, 
приобретения социальных и рефлексивных умений и навыков фор-
мирования общей информационной и коммуникативной культуры, 
предполагающей грамотное, целесообразное и результативное по-
строение взаимоотношений с людьми различных возрастов, социаль-
ных и этнических групп в профессиональных и жизненно-
практических ситуациях. 

Организация образовательного процесса в соответствии с моде-
лью развития социально-рефлексивной компетентности сотрудников 
ОВД по связям с общественностью и прессой учитывала особенности 
их профессиональной деятельности и специфику функционирования 
образовательной организации, осуществляющей повышение квали-
фикации. 

Как уже отмечалось ранее, особенностью учреждений повышения 
квалификации является то, что обучение проходят сотрудники с разным 
стажем и опытом профессиональной деятельности и, соответственно, 
с разным уровнем социально-рефлексивной компетентности.  

Таким образом, эффективность реализации разработанной моде-
ли была обеспечена в процессе решения следующих задач: осуществ-
ление диагностики социально-рефлексивной компетентности сотруд-
ников органов внутренних дел по связям с общественностью и прес-
сой; формирование у сотрудников органов внутренних дел мотивации 
к овладению системой знаний в области социально-рефлексивной 
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компетентности как науки об эффективной профессиональной дея-
тельности сотрудников ОВД по связям с общественностью и прессой; 
обеспечение интеграции всех циклов изучаемых дисциплин, преду-
смотренных учебным процессом, с актуализацией в них социально-
рефлексивной составляющей; создание педагогических условий, 
обеспечивающих взаимосвязь подготовки сотрудников органов внут-
ренних дел в процессе повышения квалификации и практической ра-
боты. В профессиональном опыте следует учесть наличие практиче-
ских навыков и умений у сотрудника внутренних дел по связям с об-
щественностью и прессой, которые могут служить исходной точкой 
для его дальнейшего обучения, источником обучения его коллег, а 
также объектом систематизации интерактивных технологий социаль-
но-рефлексивной подготовки в процессе повышения квалификации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Говоря об актуальности рассмотренной проблематики, связанной 
с разработкой и развитием компетентности социально-рефлексивного 
характера у сотрудников подразделений органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой, важно обратить особое вни-
мание на часто встречающиеся противоречия в практике деятельно-
сти сотрудников данных подразделений и методике их подготовки, 
особенно в плане профессионального совершенствования их комму-
никативно-социальных качеств на различных курсах. 

Говоря об особенностях обучения в рамках интерактивного обра-
зования, предполагающего использование методов социально-
рефлексивного воздействия в процессе построения коммуникативно-
го взаимодействия в ситуациях профессиональной деятельности у со-
трудников подразделений ОВД по связям с общественностью и прес-
сой, нужно оговориться об использовании в таком виде обучения ме-
тодов практико-ориентированного обучения, предполагающих со-
пряжение учебных занятий с проигрыванием ситуаций реальной дея-
тельности сотрудника или приближенной к ситуации реальной дея-
тельности, что впоследствии позволит формировать у слушателей не-
обходимые компетенции профессионально-профилированной 
направленности, что говорит о высокой степени эффективности ис-
пользования данных методов обучения в процессе проведения курсов 
повышения квалификации. 

Исходя из результатов, полученных в процессе проведенных кур-
сов повышения квалификации среди сотрудников подразделений  
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органов внутренних дел по связям с общественностью и прессой, ко-
торые были проведены на базе «Высших академических курсов» 
Академии управления Министерства внутренних дел Российской Фе-
дерации, можно представить достаточно расширенный комментарий 
к сущности и содержанию использования интеграции методов лич-
ностно-ориентированного обучения, что просто необходимо исполь-
зовать при обучении в формате курсов повышения квалификации, 
и социально-рефлексивного подхода для построения образовательно-
го процесса, в результате которого планируется значимое усовершен-
ствование целого ряда социально-коммуникативных и социально-
рефлексивных компетенций. Исходя из содержания такого вида обу-
чения, важно указать на то, что: 

1. Процесс интеграции подходов личностно-ориентированного 
и социально-рефлексивного формата обучения в ходе учебных заня-
тий со слушателями подразделений органов внутренних дел по свя-
зям с общественностью и прессой необходимо осуществлять в кон-
тексте моделирования игровых ситуаций практико-ориентированной 
деятельности в ходе всего периода курсов обучения, что позволяет 
актуализировать имеющийся профессионально-практический опыт 
учащегося в рамках стимулирующих начал субъектных позиций обу-
чающихся по отношению к личностной самоорганизации и само-
определению к образовательному процессу, в который личность во-
влекается. Построение учебных занятий в формате сопряжения обу-
чения с проблематикой выбора профессионально-ориентированного 
действия, решения или алгоритма действий, позволяющих расширять 
линейку знаний, умений и навыков профессиональной формации 
у слушателей и преобразовывать имеющийся их личный опыт в более 
вариативные профессионально-ориентированные творческие начала. 

Грамотное интегрирование в процессе обучения методов, учиты-
вающих личностные особенности каждого учащегося и социально-
рефлексивный подход, сочетают в своей сущности тот воспитательно-



133 
 

образовательный эффект, который не только демонстрирует показа-
тели уровня освоения тех знаний, умений и навыков, которые пред-
ставлялись в содержаниях учебных дисциплин и учебного материала, 
но и позволяет в дальнейшем быть профессионально надежным 
и профессионально продуктивным в процессе решения служебных 
задач в результате своего творческо-профессионального роста. 

Здесь мы оговоримся, что в процессе обучения такого формата 
происходит учет особенностей каждой личности обучающегося, ко-
торая вносит свою ролевую лепту в образовательный процесс путем 
представления своих знаний, умений и навыков другим учащимся 
и педагогу, что помогает осваивать данный опыт другим и расширять 
его горизонты в других, представляемых в обучении направлениях. 
Кроме того, использование социально-рефлексивный формы органи-
зации при проведении занятий позволяет видеть четкий результат, за-
ложенный в целевую основу обучения и, наконец, такой порядок ор-
ганизации учебных занятий является основой к принципам системно-
сти и непрерывности, предполагающей дальнейшее саморазвитие 
и самосовершенствование учащихся. 

2. Преобразование обучения на курсах повышения квалификации 
сотрудников подразделений ОВД по связям с общественностью 
и прессой в формат личностно-ориентированных начал предполагает 
регламентацию технологий педагогического воздействия на сознание 
учащихся и формирование у последних мотивирующих к обучению 
положительных основ, ознакомление с особенностями функциональ-
ных свойств субъектов образовательного процесса и полноценное 
обеспечение обучения с точки зрения материально-технического 
и методического сопровождения. 

Характерологические особенности технологического содержания 
процесса обучения слушателей подразделений органов внутренних дел 
по связям с общественностью и прессой предполагают в своем составе 
методически обоснованные и систематизировано организованные этапы 
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первичного определения учащегося в обучении, сопряжение обуче-
ния в формате игровой моделирующей деятельности путем постанов-
ки задач профессионально-ориентированного характера, включающе-
го учащегося в интерактивную деятельность, позволяющую осу-
ществлять рефлексию обучения посредством вовлечения всех слуша-
телей как активных участников в воспитательно-образовательный 
процесс для синергии усилий к решению учебных и практико-
ориентированных задач, предлагаемых в процессе обучения.  

Если говорить более предметно, касаемо организации учебной 
деятельности в рамках использования интерактивных педагогических 
технологий в процессе проводимых учебных занятий с сотрудниками 
подразделений органов внутренних дел Российской Федерации по 
связям с общественностью и прессой, то модель проводимого обуче-
ния варьировалась в диапазоне моделирования и проигрывания задач 
служебной деятельности, направленных на построение процесса 
коммуникативного взаимодействия с различными представителями 
существующего социума, и на тактику построения диалоговой ком-
муникации с представителями средств массовой информации. Кроме 
того, рефлексия процесса обучения позволила соотнести личностное 
понимание каждого сотрудника подразделения ОВД по связям с об-
щественностью и прессой своего отражения к потребности в профес-
сиональном совершенствовании и самосовершенствовании на пер-
вичном этапе самоопределения. Важным аспектом такого процесса 
обучения выступает заданность направленности для каждой личности 
обучающегося на процесс самостоятельного дополнительного обуче-
ния, для расширения и совершенствования тех основ, которые они 
получают в процессе обучения в дополнение к имеющимся знаниям, 
умениям и навыкая, с которыми он подошли к началу обучения 
в рамках курсов повышения квалификации.  

Осуществляемая модель образовательного процесса в рамках кур-
сов повышения квалификации сотрудников подразделений органов 
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внутренних дел Российской Федерации по связям с общественностью 
и прессой опирается на перечень требований Департамента Государ-
ственной службы и кадров Министерства внутренних дел Российской 
Федерации, предъявляемых к уровню профессиональной подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации сотрудников представ-
ленных выше подразделений. Формат реализации образовательных 
задач процесса повышения квалификации в соответствии с суще-
ствующими требованиями заставляет варьировать организационные 
формы и педагогические методы подготовки специалистов в рамках 
выбора индивидуалистической траектории образовательного процесса 
для конкретизации направленности педагогического воздействия 
на личность каждого из обучающегося с целью формирования у них по-
зитивных мотивационных начал и ценностно-ориентационных отноше-
ний к процессу прохождения обучения и дальнейшего желания к само-
стоятельному развитию и саморазвитию в рамках профессионально-
ориентированных и личностных творческих начал. Чрезвычайно важ-
ным является аспект ориентации системы моделирования ситуаций 
коммуникативного взаимодействия с различными видами социальных 
сообществ и представителями масс-медиа с практикой и существую-
щим опытом деятельности подразделений системы МВД России 
по связям с общественностью и средствами массовой информации. 

3. Результаты, полученные в процессе экспериментальной работы 
и представленные ранее, позволяют заключить, что предлагаемая 
в исследовании модель обучения в рамках использования интерак-
тивных педагогических технологий в контексте социально-
рефлексивного подхода в процессе организации занятий помогла 
в итоге значимо усовершенствовать уровень социально-рефлексивной 
компетентности сотрудников органов внутренних дел по связям 
с общественностью и прессой за период прохождения обучения 
в рамках повышения квалификации. Валидность полученных резуль-
татов подтверждается показателями критериев оценки уровней их  
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социально-рефлексивного развития в сравнительной характеристике 
между контрольными и экспериментальными группами, при которых 
показатели уровня развития социально-рефлексивной компетентно-
сти слушателей экспериментальной группы были значимо выше та-
ких же показателей в контрольной группе, что в своей основе полно-
стью подтверждает выдвигаемую гипотезу нашего исследования. 

В процессе проведенной работы было показано, что процесс совер-
шенствования социально-рефлексивных умений и навыков сотрудников 
подразделений ОВД по связям с общественностью и прессой будет эф-
фективен при ряде выявленных психолого-педагогических условий, 
а именно: 

— Включение в процесс обучения в рамках курсов повышения 
квалификации курса социально-рефлексивной организации процесса 
коммуникативного взаимодействия сотрудников структурных под-
разделений системы МВД России по связям с общественностью 
и прессой, предполагающего три вариативных взаимосвязанных 
направления: 

1. Организация процесса социально-рефлексивного взаимодей-
ствия подразделений органов внутренних дел с организациями обще-
ственно ориентированной направленности, с представителями орга-
низаций государственно-властного характера, включая органы мест-
ного самоуправления, предполагающего взаимодействие в рамках 
рефлексивного отклика в процессе коммуникативного преобразова-
ния отношений в формат высокого качества уровня социально-
рефлексивной компетентности сотрудников вышеуказанных подраз-
делений ОВД. 

2. Организация направленного формирования знаний, умений 
и навыков в области существующей практики вариаций деятельности 
органов внутренних дел по направлениям массово-коммуникативного 
воздействия и информирования граждан с целью формирования у них 
правильного представления о позициях органов государственной власти. 



137 
 

3. Обоснованное использование в процессе обучения совокупности 
педагогических методов, стоящих в основе педагогических технологий 
интерактивного обучения и соответствующих образовательной модели, 
позволяющей в процессе учебных занятий учитывать специфику лич-
ностно-ориентированного подхода и практику специфических профес-
сиональных особенностей деятельности сотрудников подразделений ор-
ганов внутренних дел по связям с общественностью и прессой. 

Итак, процесс преобразования нашей экспериментальной модели 
обучения в формат практики подготовки сотрудников структурных 
подразделений органов внутренних дел по связям с общественностью 
и прессой в рамках курсов повышения квалификации позволил до-
биться значимых результатов в тематике совершенствования уровня 
социально-рефлексивной компетентности вышеуказанных сотрудни-
ков в соответствии с тремя критериями оценки, а именно: 

— мотивационно-деятельностным, предполагающим само отно-
шение слушателя к процессу обучения и к процессу дальнейшего са-
мосовершенствования; 

— когнитивно-коммуникативным, предполагающим совокуп-
ность знаний умений и навыков позитивного коммуникативного вза-
имодействия с различными представителями социума; 

— рефлексивно-регулятивным, предполагающим умения и навы-
ки в сфере эмоционально-волевой саморегуляции. 

В дальнейшем в свете реформирования общества важнейшим 
направлением развития качественных показателей коммуникативных 
компетенций сотрудников по связям с общественностью и средства-
ми массовой информации будет сфера взаимодействия подразделений 
органов внутренних дел с общественностью в формате электронного 
информационного пространства, то есть онлайн-среды, а также 
в рамки эффективного взаимодействия с социальными сообществами 
коллаборативного толка. Не менее важно направление социально-
рефлексивного проектирования в подразделениях системы МВД Рос-
сии по информации и общественным связям.  
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