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ВВЕДЕНИЕ 

Условия служебной деятельности различных подразделений (пат-

рульно-постовой службы полиции, участковых уполномоченных поли-

ции и т.д.) предъявляют высокие требования к профессиональной подго-

товленности и личностным качествам сотрудников органов внутренних 

дел, участвующих в разрешении семейно-бытовых конфликтов. Данные 

правоохранительные ситуации латентно являются криминально-

конфликтогенными, могущими представлять для сотрудников повы-

шенную опасность.  

Поэтому имеется необходимость совершенствования тактики дей-

ствий сотрудников, обеспечивающих их личную безопасность, при реа-

гировании на сообщения о семейно-бытовых конфликтах. Разработка 

методических рекомендаций является необходимым условием решения 

такой задачи. Разработанные рекомендации должны учитывать особен-

ности оперативно-служебной деятельности сотрудников: ее напряжен-

ность, интенсивность и высокую загруженность; дефицит времени для 

принятия решений в вышеуказанных тактических ситуациях; минималь-

ная численность личного состава (2-3 сотрудника в составе наряда). В то 

же время методические рекомендации по обеспечению личной безопас-

ности сотрудников полиции при реагировании на сообщения о семейно-

бытовых конфликтах должны позволить сформировать прикладные 

навыки эффективных действий.  

В ходе работы решались следующие исследовательские задачи: 

– проанализировать и обобщить требования нормативных право-

вых актов МВД России, регламентирующих обеспечение личной без-

опасности сотрудников полиции при реагировании на сообщения о се-

мейно-бытовых конфликтах;  

– выявить специфические оперативно-служебные задачи, выпол-

няемые сотрудниками полиции при разрешении семейно-бытовых кон-

фликтов, с обеспечением их личной безопасности;  

– разработать алгоритм эффективных действий обеспечения лич-

ной безопасности сотрудников полиции при реагировании на сообщения 

о семейно-бытовых конфликтах;  

– подготовить методические рекомендации (итоговую научную 

продукцию). 

В ходе исследования определены задачи, решаемые сотрудниками 

полиции по обеспечению их личной безопасности при реагировании на 

сообщения о семейно-бытовых конфликтах в типовых тактических си-

туациях. 

Эмпирическую базу исследования составляют статистические 

данные, полученные как из открытых источников, так и предоставлен-
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ные ГУ МВД России по Красноярскому краю, МВД по Республике Ты-

ва, МВД по Республике Хакасия. 

Сбор и обобщение научного и эмпирического материала произво-

дились авторским коллективом в 2022 году. Промежуточные результаты 

работы были апробированы при организации работы в первом полуго-

дии 2022 года в рамках реализации основной программы профессио-

нального обучения лиц рядового состава и младшего начальствующего 

состава, впервые принятых на службу в органы внутренних дел Россий-

ской Федерации, по должности служащего «Полицейский», профессио-

нального обучения при изучении раздела профессионально-

специализированного цикла «Актуальные вопросы деятельности под-

разделений патрульно-постовой службы», «Актуальные вопросы дея-

тельности подразделений органов внутренних дел Российской Федера-

ции, участвующих в охране общественного порядка, обеспечении обще-

ственной безопасности и исполнении административного законодатель-

ства». 
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1. ПОНЯТИЕ СЕМЕЙНО-БЫТОВЫХ КОНФЛИКТОВ 

В соответствии с Концепцией государственной семейной полити-

ки в Российской Федерации на период до 2025 года семья признана 

фундаментальной основой российского общества, а профилактика и 

предупреждение семейного неблагополучия – одними из направлений 

указанной политики. 

Семейно-бытовые конфликты относятся к числу сложных соци-

альных проблем. К сожалению, подавляющее большинство насиль-

ственных правонарушений в семье общество рассматривает как индиви-

дуальное, частное дело семьи, вследствие чего многие факты остаются 

скрытыми. 

Статистика показывает, что большое количество внутрисемейных 

конфликтов на бытовой почве из мелких правонарушений бытового 

плана перерастает в преступления, направленные против жизни и здоро-

вья. 

Нередко семейно-бытовые конфликты являются следствием ока-

зываемого насилия, которое в зависимости от характера насильственных 

действий может быть экономическим, сексуальным, психологическим 

и физическим. Причем физическое насилие является самой крайней 

формой семейно-бытового насилия. 

К особенностям семейно-бытового насилия можно отнести си-

стемность повторяющихся действий, в отличие от конфликта или скан-

дала. Конфликт в семье носит, как правило, разовый характер и имеет 

конкретную проблему, которую можно решить. Семейно-бытовое наси-

лие совершается систематически с целью получения власти, полного 

контроля над пострадавшей стороной. 

Следует отметить, что понятие семейно-бытовых конфликтов в 

настоящее время законодательно не закреплено.  

По нашему мнению, в связи с отсутствием должной системы про-

филактики семейно-бытового насилия и конфликтов в нашей стране 

в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федера-

ции был внесен проект Федерального закона «О профилактике семейно-

бытового насилия», который предусматривает защиту пострадавших и 

некоторый механизм профилактики и борьбы с семейно-бытовым наси-

лием и конфликтами. Однако в данном законопроекте отсутствует такое 

понятие, как семейно-бытовой конфликт.  

В научной литературе делаются попытки выделить определенные 

признаки этого явления и сформулировать соответствующее понятие, 

тем не менее они выражают только итог авторского осознания обще-

ственных отношений, сформированного на текущем нормативном регу-

лировании данной сферы.  
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Так, К.В. Горобец и Н.В. Дорофеева отмечают, что семейно-

бытовой конфликт – это столкновение интересов, острое противоречие 

между участниками конфликта, связанными между собой личностно-

бытовыми отношениями. Участники семейных конфликтов часто адек-

ватно не осознают свои цели, скорее, они жертвы собственных неосо-

знаваемых личностных особенностей и неправильного, не соответству-

ющего реальности видения ситуации и самих себя1. 

К.А. Карчаева определяет семейно-бытовой конфликт как слож-

ную социальную проблему. Правонарушения и преступления данной ка-

тегории относятся к сложнорегулируемым, несмотря на родственно-

дружеские отношения, которые связывают участников конфликта, порой 

преступления носят насильственный характер и направлены против 

жизни и здоровья2. 

В Инструкции о порядке заполнения и представления учетных до-

кументов преступление учитывается как бытовое, если оно совершено 

по мотивам, возникающим вследствие семейных отношений или отно-

шений, связанных с совместным проживанием либо совместным веде-

нием хозяйства. При этом совместное проживание может не сопровож-

даться семейными отношениями и совместным ведением хозяйства (от-

ношения, возникающие между соседями по квартире, подъезду, дому и 

тому подобное). Также к данной категории относятся преступления, со-

вершенные на почве конфликтов, возникающих по коммунальным во-

просам (связанным с эксплуатацией помещений, прилегающей террито-

рии, соблюдением установленных правил поведения, социального об-

щежития). Мотивом бытовой преступности не должны быть корыстные 

побуждения, она возникает чаще всего на почве личных неприязненных 

отношений3. 

По нашему мнению, семейно-бытовой конфликт имеет ряд схожих 

признаков: 

                                           
1 Горобец К.В. Профилактика семейно-бытовых конфликтов : методические 

рекомендации. Астрахань: ГАУ АО «Центр психолого-педагогической, медицинской 

и социальной помощи», 2020. 39 с. 
2 Карчаева К.А. Профилактика семейно-бытовых конфликтов органами 

внутренних дел Российской Федерации как важнейшая социальная задача // Научные 

достижения и открытия 2020 : сборник статей XV Международного научно-

исследовательского конкурса (Пенза, 10 июня 2020 г.). Пенза: Наука и Просвещение 

(ИП Гуляев Г.Ю.), 2020. С. 146-149. 
3 Приказ Генпрокуратуры России № 39, МВД России № 1070, МЧС России 

№ 1021, Минюста России № 253, ФСБ России № 780, Минэкономразвития России № 

353, ФСКН России № 399 от 29.12.2005 (ред. от 15.10.2019) «О едином учете 

преступлений» (вместе с «Типовым положением о едином порядке организации 

приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях», «Положением о 

едином порядке регистрации уголовных дел и учета преступлений», «Инструкцией о 

порядке заполнения и представления учетных документов»). 
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1) наличие семейно-бытового конфликта, возникшего на почве 

личных противоречий; 

2) неправомерный характер разрешения этого конфликта; 

3) бытовой характер отношений; 

4) наличие отношений между потерпевшим и правонарушителем. 

На сегодняшний момент в законодательстве РФ отсутствует спе-

циальная норма и наказание за семейно-бытовые конфликты, скандалы. 

Статьи Кодекса Российской Федерации об административных правона-

рушениях (далее – КоАП РФ) касаются только части из этих действий 

(например, за оскорбление – ст. 5.61 КоАП РФ, за побои – ст. 6.11 КоАП 

РФ, за мелкое хулиганство – ст. 20.1 КоАП РФ, которое должно быть 

совершено публично), в связи с чем граждане, неуважительно относя-

щиеся к близким людям, систематически применяют насилие к членам 

семьи и зачастую избегают ответственности.  

Уголовная ответственность возможна для семейных дебоширов за 

убийство (ст. 105 УК РФ), умышленное причинение тяжкого вреда здо-

ровью (ст. 111 УК РФ), умышленное причинение средней тяжести вреда 

здоровью (ст. 112 УК РФ), умышленное причинение легкого вреда здо-

ровью (ст. 115 УК РФ), побои (ст. 116 УК РФ), нанесение побоев лицом, 

подвергнутым административному наказанию (ст. 116.1 УК РФ), истяза-

ние (ст. 117 УК РФ), угрозу убийством или причинением тяжкого вреда 

здоровью (ст. 119 УК РФ), которые не всегда сопровождают семейный 

конфликт или скандалы и в ряде случаев требуют документального под-

тверждения в виде заключения медицинского эксперта. 

В законодательных актах субъектов Российской Федерации, 

например в Пермском крае, Алтайском крае, Бурятии, Нижегородской 

области, имеются различные нормы-запреты, затрагивающие семейно-

бытовые деликты, где для семейных дебоширов и скандалистов уста-

новлено и успешно применяется административное наказание. 

В 2013 году в Красноярском крае была предпринята законодатель-

ная инициатива по разработке соответствующей нормы закона субъекта 

Российской Федерации и установления административной ответствен-

ности для дебоширов, домашних тиранов и ревнивцев в случае соверше-

ния противоправных действий в жилищах, связанных с семейно-

бытовыми конфликтами, сопровождающихся шумом, нецензурной бра-

нью, оскорбительным поведением в отношении членов семьи или окру-

жающих. Но в настоящее время в Красноярском крае данная норма не 

принята. 

В связи с этим необходимо на законодательном уровне внести из-

менения в ст. 20.1 КоАП РФ и принять Закон Красноярского края «О се-

мейно-бытовом конфликте», предусматривающие ответственность для 

семейных дебоширов и скандалистов. 
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Следует отметить, что неисполнение правовых, этических и иных 

социальных норм в семейно-бытовых отношениях наносит существен-

ный ущерб интересам личности, семьи, общества и государства, порож-

дает порицание со стороны окружающих людей. Это приводит к разру-

шению семьи, психотравмирующему, деморализующему воздействию 

на детей, что становится криминогенным фактором. В связи с этим пре-

дупреждение и пресечение административных правонарушений и пре-

ступлений в семейно-бытовой сфере являются важнейшими задачами 

полиции. 

По данным Министерства внутренних дел Российской Федерации, 

ежегодно в стране совершается большое количество правонарушений на 

бытовой почве, только в 2020 году на территории Красноярского края 

было зарегистрировано 911 бытовых преступлений, где в результате се-

мейно-бытовых конфликтов пострадало 345 женщин и 2 несовершенно-

летних. В январе – марте 2021 года было зарегистрировано 228 преступ-

лений, пострадало 83 женщины и 1 несовершеннолетний1.  

Статистика подобных преступлений на территории края в текущем 

году по сравнению аналогичным периодом прошлого года возросла. Так, 

за январь – март 2022 года было зарегистрировано 255 преступлений, 

совершенных на бытовой почве, пострадало 146 женщин и 8 несовер-

шеннолетних, 22 лица пожилого возраста2. 

Согласно статистическим данным, в крае на бытовой почве боль-

шую часть зарегистрированных уголовных дел, по которым окончены 

расследования, составляют преступления, предусмотренные ст. 115 

УК РФ «Умышленное причинение легкого вреда здоровью» – 71, ст. 119 

УК РФ «Угроза убийством или причинением тяжкого вреда здоровью» – 

62, ст. 116.1 УК РФ «Нанесение побоев лицом, подвергнутым админи-

стративному наказанию» – 46, ст. 111 УК РФ «Умышленное причинение 

тяжкого вреда здоровью» – 39, ст. 112 УК РФ «Умышленное причинение 

средней тяжести вреда здоровью» – 19. По статистике это в основном 

лица от 30 до 49 лет, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения3. 

Сотрудниками ОВД Красноярского края рассмотрено 196932 заяв-

лений, сообщений о преступлениях, об административных правонару-

шениях, о происшествиях, где по фактам насилия в сфере семейно-

бытовых отношений приняты решения о возбуждении 2013 дел об ад-

министративном правонарушении. По поступившим заявлениям граж-

дан участковыми уполномоченными полиции края было выявлено1649 

                                           
1 Форма 578 раздел 2 за январь – март 2022 года (подразделение: 

Красноярский край). URL: http://10.5.0.16/csi/modules.php. 
2 Там же. 
3 Там же. 
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правонарушений, предусмотренных ст. 6.11 «Побои» КоАП РФ, из них в 

ходе профилактического обхода 227 правонарушений1. 

На территориальные органы МВД России возложены задачи по 

приему, регистрации и разрешению заявлений о преступлениях, адми-

нистративных правонарушениях и происшествиях. 

Сообщения граждан семейно-бытового характера чаще всего по-

ступают в дежурную часть органов внутренних дел. Сотрудники дежур-

ных частей осуществляют круглосуточный прием сообщений по теле-

фонной связи, через единый портал государственных услуг, при личном 

обращении граждан в орган внутренних дел. 

Получив от оперативного дежурного информацию о семейно-

бытовом конфликте, сотрудники полиции незамедлительно выезжают на 

место происшествия. Сотрудники полиции, прибыв по указанному адре-

су (как правило, это жилище правонарушителя или потерпевших) на се-

мейно-бытовые конфликты, как показывает статистика, иногда игнори-

руют вопросы обеспечения личной безопасности. Вследствие этого 

и подвергаются нападению со стороны дебоширов, скандалистов, в ре-

зультате которых получают ранения, увечья или гибнут.  

О недостатках в области обеспечения личной безопасности со-

трудниками органов внутренних дел свидетельствуют данные доклада 

Министра внутренних дел Российской Федерации генерала полиции 

Российской Федерации В.А. Колокольцева на ежегодном расширенном 

заседании коллегии МВД России в 2020 году, где было отмечено, что 

только за один год при исполнении служебных обязанностей в Россий-

ской Федерации погибло 59 сотрудников и ранено 3,5 тысячи2. 

В 2021-2022 годах при выезде на семейно-бытовые конфликты 

продолжают иметь случаи вооруженного нападения на сотрудников по-

лиции, в результате которых они получают ранения или травмы. 

Так, 8 апреля 2021 года в Тверской области пьяный дебошир ранил 

ножом двух полицейских. ЧП произошло в поселке Новозавидовском. 

В дежурную часть полиции позвонила девушка и сообщила, что ее 57-

летний дядя «напился и буянит, угрожает родным и соседям». Наряд 

прибыл быстро. Дядю задержали, досмотрели и усадили в патрульную 

автомашину. Как только участковый сел в машину, преступник напал на 

него. Старший лейтенант полиции получил 3 удара ножом в шею и спи-

ну. Его коллегу, сотрудника ППС, старшего сержанта полиции, пре-

ступник ударил ножом в висок. Преступник попытался скрыться, но по-

лицейские его задержали3.  

                                           
1 Там же. 
2 Ежегодное расширенное заседание коллегии МВД России 26.02.2020. URL: 

http://kremlin.ru/events/president/news/62860 (дата обращения: 01.04.2022). 
3 РФ-СМИ : новостной сайт. URL: https://rf-smi.ru/krim. 
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24 февраля 2022 года нарушитель общественного порядка из горо-

да Петухово Курганской области во время задержания оказал вооружен-

ное сопротивление сотрудникам полиции, ранив одного из них. Поли-

цейский экипаж прибыл в один из дворов по ул. Красной в Петухово. 

Правоохранителей вызвали местные жители, они сообщили об агрессив-

ном поведении нетрезвого мужчины. На пороге квартиры, где проживал 

дебошир, между ним и сотрудником полиции завязалась потасовка – 

злоумышленник напал и нанес удар представителю закона шилом. До-

полнительными силами сотрудников полиции мужчина был доставлен 

в районный отдел полиции. Там он продолжал яростно сопротивляться 

и начал пинать сотрудников. Успокоить нападавшего удалось, лишь 

применив физическую силу. В рамках уголовного дела в отношении 

указанного лица была проведена комплексная психолого-

психиатрическая экспертиза, по результатам которой установлено, что 

мужчина страдает хроническим психическим расстройством, связанным 

с возможностью причинения им существенного вреда себе и другим ли-

цам, судом мужчине назначены принудительные меры медицинского 

характера в виде лечения в психиатрическом стационаре общего типа1. 

14 марта 2022 года в Иркутске выезд экипажа полиции на бытовой 

конфликт закончился вооруженным нападением на сотрудников поли-

ции. Днем в полицию поступил звонок, звонивший представился почта-

льоном и сообщил, что стал свидетелем бытового конфликта. Якобы 

разнося корреспонденцию, он услышал крики о помощи, доносившиеся 

из-за одной из дверей. На самом деле никакого конфликта не было. Этот 

человек сам вызвал полицию. Когда двое сотрудников полиции подня-

лись к квартире на втором этаже, почтальон накинулся на них сзади 

с ножом. Он успел несколько раз ударить одного из них ножом в шею 

(оказалась перерезана сонная артерия, и он едва не скончался от потери 

крови), второго – в плечо. После этого в налетчика выстрелили из та-

бельного оружия2.  

Основными причинами получения ранений сотрудниками полиции 

и их гибели, на наш взгляд, являются следующие: 

– дружеское отношение ко всем; 

– сотрудник большую часть времени перерабатывает на службе 

(физическая и эмоциональная усталость); 

– полицейский мало ориентирован на правоохранительную дея-

тельность; 

– крайне редкое применение физической силы в отношении пра-

вонарушителей, в отличие от коллег в схожих ситуациях; 

                                           
1 Область 45 : информационно-деловой портал. URL: https://oblast45.ru. 
2 Иркутскинформ.рф : сетевое издание. URL: https://irkutskinform.ru. 
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– несоблюдение мер личной безопасности, особенно при конфлик-

те с правонарушителем, привычка действовать в одиночку, не дожидать-

ся прикрытия; 

– недооценка ситуации, неумение «читать» других людей или си-

туацию, как результат – утрата бдительности; 

– стремление найти только доброе в людях; 

– «открытие спины» и неспособность «двигаться»; 

– неумение планировать действия, в том числе связанные с приме-

нением физической силы, специальных средств и огнестрельного ору-

жия; 

– игнорирование использования средств индивидуальной броне-

защиты; 

– неумение просчитать очевидные признаки опасности; 

– неумение подобрать тактику действий в процессе пресечения 

правонарушения в ограниченном пространстве; 

– слабая психологическая подготовка сотрудника полиции; 

– неудовлетворительная физическая подготовка сотрудника поли-

ции, слабое владение боевыми приемами борьбы; 

– слабое владение оружием, навыками быстрого извлечения и 

приведения оружия в готовность и др. 

Следует отметить, что решающая роль в обеспечении личной без-

опасности сотрудника полиции принадлежит не экипировке, а самому 

сотруднику, его сознательным и грамотным действиям. 

В связи с этим повышение уровня тактической подготовленности 

сотрудников полиции к действиям в условиях разрешения семейно-

бытового конфликта представляет высокую значимость для органов 

внутренних дел. 
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2. АНАЛИЗ ТИПИЧНЫХ ТАКТИЧЕСКИХ СИТУАЦИЙ 

РАЗРЕШЕНИЯ СЕМЕЙНО-БЫТОВЫХ КОНФЛИКТОВ 

И АЛГОРИТМЫ ДЕЙСТВИЙ В КАЖДОЙ ИЗ НИХ 

Семейно-бытовые конфликты всегда сопровождаются ярко выра-

женными негативными эмоциями и стрессом для их участников. Сторо-

ны конфликта из-за острого эмоционального переживания и стресса, 

вспышек ярости и гнева не видят мирного способа разрешения противо-

речий и конфликта. Ситуации разрешения семейно-бытовых конфликтов 

могут быть осложены тем, что участники инцидента имеют друг для 

друга определенную эмоциональную значимость. Часто стороны кон-

фликта находятся в состоянии алкогольного опьянения. Каждый из 

участников конфликта может рассматривать полицейских, прибывших 

по сообщению о бытовом насилии, как нарушителя, посягающего на 

частную жизнь. Сильное эмоциональное возбуждение, импульсивное 

поведение участников конфликта, нестабильность их психики, недове-

рие и другие симптомы стрессовой жизненной ситуации ставят поли-

цейского в опасное положение.  

«Анализ материалов служебных проверок, решений судов, а также 

уголовных дел по фактам применения сотрудниками полиции физиче-

ской силы и специальных средств за 2017-2021 годы позволил устано-

вить отдельные виды провокационных действий в отношении сотрудни-

ков полиции: высказывание недовольства действиями сотрудников по-

лиции; громкая речь, сопровождающаяся нецензурной бранью; агрес-

сивное поведение, сопровождающееся видеосъемкой сотрудников поли-

ции; угрозы в отношении сотрудников полиции (угрозы причинения те-

лесных повреждений, угрозы увольнения со службы в МВД России); ли-

ца, совершившие правонарушения или преступления, отказываются сле-

довать в служебное помещение полиции, не реагируют на неоднократ-

ные требования выполнить определенные действия; лица, совершившие 

правонарушения или преступления, не реагируют на неоднократные 

требования сотрудников полиции прекратить противоправное поведе-

ние»1. 

По данным официальной статистики, при осуществлении деятель-

ности по предупреждению и пресечению совершения правонарушений 

в сфере семейно-бытовых отношений полицейские вынуждены сталки-

                                           
1 Применение сотрудниками органов внутренних дел физической силы 

и специальных средств в случае осуществления в отношении них провокационных 

действий со стороны граждан : методические рекомендации / А.Ю. Иванов [и др.]. 

Красноярск : СибЮИ МВД России, 2022. С. 6. 
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ваться со следующим контингентом, который характеризуется повы-

шенной степенью общественной опасности1:  

– лица, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения (61,8% 

случаев); 

– лица, ранее совершавшие преступления (47,3%, из них 21,1% 

имели судимость на момент совершения противоправного деяния, 14% 

состояли на профилактическом учете).  

Вышеуказанные сведения указывают на то, что деятельность по-

лиции по разрешению семейно-бытовых конфликтов может быть непо-

средственно связана с необходимостью выполнения служебного долга в 

условиях повышенного риска для жизни и здоровья. «Треть всех напа-

дений на сотрудников полиции происходит при реагировании на сооб-

щения о бытовых конфликтах. Почти каждый пятый погибший сотруд-

ник полиции погибает при подобных обстоятельствах, что говорит об 

особой опасности таких случаев для правоохранительной деятельно-

сти»2.  

Для большей актуализации темы настоящих методических реко-

мендаций приведем в качестве примера следующий случай из практики 

выезда сотрудников полиции Красноярского края на сообщения о се-

мейно-бытовом конфликте, когда тактически неграмотные действия 

привели к негативным и трагическим последствиям. Так 17 декабря 2017 

года в 05.35 в городе Дивногорске Красноярского края при выезде на 

семейно-бытовой конфликт погиб сотрудник полиции Д.А. Сумин3. 

Оперативная обстановка на месте происшествия развивалась следую-

щим образом. Патрульный наряд полиции получил сообщение из де-

журной части о семейном скандале и прибыл по указанному адресу. На 

улице заявительница гр. К. 1998 г.р. пояснила наряду, что отчим не пус-

кает ее домой, где она проживает совместно с матерью и братом. Криков 

и громких разговоров на повышенных тонах из квартиры не было слыш-

но. Старший наряда Д.А. Сумин дал указание своему напарнику выйти 

во двор дома для осуществления наблюдения за окнами квартиры, а сам 

пошел в квартиру. После того как дверь квартиры открылась, он увидел, 

что в жилище находится вооруженный мужчина (отчим гр. К.), который 

                                           
1 О направлении обзора : письмо первого заместителя Министра внутренних 

дел Российской Федерации от 01.09.2020 № 1/9722. М.: МВД России, 2020. 11 с. 
2 Обеспечение личной безопасности сотрудников полиции при 

осуществлении деятельности по предупреждению и пресечению совершения 

правонарушений в сфере семейно-бытовых отношений : отчет о научно-

исследовательской работе / А.В. Афанасьев [и др.]. Хабаровск : ДВЮИ МВД России, 

2020. URL: http://172.27.35.100/niokr/2020/dv/DV_5735.pdf. 
3 Под Красноярском полицейский ценой своей жизни спас девушку от 

вооруженного отчима / Комсомольская правда : сетевое издание. 

https://www.krsk.kp.ru/daily/26771.7/3803846/ (дата обращения: 01.08.2022). 

http://172.27.35.100/niokr/2020/dv/DV_5735.pdf
https://www.krsk.kp.ru/daily/26771.7/3803846/
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направил на гр. К. ружье. Спасая жизнь девушки, полицейский оттолк-

нул ее в сторону с линии огня, после чего преступник выстрелил поли-

цейскому в грудь. Второй сотрудник, услышав выстрел, забежал в подъ-

езд, где также получил огнестрельное ранение. Позже Д.А. Сумин скон-

чался в реанимации, не приходя в сознание. Безусловно, он проявил му-

жество при выполнении своего служебного долга и, по сути, совершил 

настоящий геройский поступок – спас человеческую жизнь, реализовав 

тем самым главное предназначение полиции – защиту жизни, здоровья 

прав и свобод граждан. Однако жаль, что этот геройский поступок стоил 

жизни самого сотрудника полиции.  

При подъезде к месту, где происходит семейно-бытовой конфликт, 

в целях обеспечения личной безопасности полицейским необходимо 

следовать следующим правилам:  

– подъезжать тихо, не включать сигнальные и громкоговорящие 

устройства;  

– оставить служебный автомобиль за несколько метров от двери 

дома (подъезда);  

– двигаться рассредоточено, не создавая скученности;  

– уделять повышенное внимание оконным проемам, в том числе 

расположенным на верхних этажах; 

– не стоять перед дверью, в которую постучали, исходное положе-

ние сотрудников полиции не прямо перед дверным проемом, а либо сле-

ва, либо справа от него;  

– не входить в помещение, не осмотрев слепые зоны, даже если 

кто-то внутри пригласил войти.  

По нашему мнению, наиболее распространенными тактическими 

ошибками, делающими полицейских наиболее уязвимыми и беззащит-

ными, в ситуациях реагирования на сообщения о бытовом насилии яв-

ляются: 

– неправильное пространственное расположение сотрудников по-

лиции относительно конфликтующих сторон;  

– игнорирование потенциальной возможности появления оружия;  

– невнимательность за действиями конфликтующих сторон;  

– общая расслабленность, граничащая с самоуверенностью и него-

товность к развитию экстремальной ситуации;  

– неразвитая коммуникативная компетентность. 

На практике зачастую психологическое состояние полицейских 

при разрешении семейно-бытовых конфликтов характеризуется следу-

ющими фразами: «Я не семейный психолог…», «Я не хочу вмешиваться 

в вашу личную жизнь…», «Я хочу работать с реальными преступления-

ми…», «Это происходит здесь каждую пятницу…», «Здесь не надо ни-

кого спасать…» и т.д.). Первым шагом к обеспечению личной безопас-

ности полицейских должно быть осознание важности поступившего 
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сигнала о семейно-бытовой насилии, впрочем, как и о любом другом 

происшествии. Помимо стремительности и непредсказуемости развития 

семейно-бытовых конфликтов, также осложняет оперативную обстанов-

ку и то обстоятельство, что они чаще всего происходят в домах или 

квартирах, то есть в замкнутых пространствах, что требует от полицей-

ских большой внимательности, высокой концентрации и непрерывного 

контроля над ситуацией.  

В идеале работа по пресечению семейно-бытовых конфликтов 

должна осуществляться с учетом следующих моментов. 

1. Предварительный план действий.  

2. Оценка степени опасности совершаемого правонарушения 

и уровня непосредственной угрозы, создаваемой для окружающих.  

4. Безопасный вход в зону конфликта.  

5. Пространственное расположение участников конфликта.  

6. Мероприятия по коммуникативному воздействию на стороны 

конфликта с целью его смягчения.  

7. Изучение причин возникновения конфликта.  

8. Выбор и реализация действий по пресечению.  

9. Безопасный отход с места происшествия.  

10. Оценка проделанной работы.  

До непосредственного прибытия на место происшествия в сфере 

семейно-бытовых отношений полицейским необходимо обдумать такти-

ку своих действий. Исходной будет информация, полученная из дежур-

ной части, куда поступил первичный сигнал. Кроме адреса, номера кон-

тактного телефона заявителя, количества участников конфликта и крат-

кого описания правонарушения рекомендуем уточнить следующее. 

1. Кто является заявителем? Если сообщение поступает от очевид-

цев (соседи, случайные свидетели и т.д.), то, скорее всего, участники 

конфликта не будут знать о скором прибытии полиции. Это создаст эф-

фект неожиданности при появлении полицейских на месте происше-

ствия, но, с другой стороны, это обстоятельство может существенно 

осложнить оперативную обстановку, если конфликтующие стороны 

воспримут этот факт резко негативно, как попытку вмешаться в личную 

жизнь без спроса.  

2. Имеются ли пострадавшие? Данная информация может указать 

на степень насилия, с которым, возможно, придется столкнуться поли-

цейским. Но при этом следует учитывать, что в некоторых состояниях 

сильного эмоционального переживания или в состоянии опьянения 

жертвы могут не осознавать и не чувствовать, что они ранены. Также 

граждане могут отрицать или сознательно занижать степень своих по-

вреждений из-за чувства страха. Наличие травм также может указать на 

то, какая из конфликтующих сторон является более опасной.  
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3. Обращались ли эти граждане в полицию ранее с аналогичными 

заявлениями? Это даст информацию не только о том, что стороны явля-

ются систематическими нарушителями общественного порядка, но 

и о возможном наличии судимости у участников конфликта за соверше-

ние аналогичных правонарушений. А это уже будет означать, что такая 

категория граждан может быть настроена к сотрудникам полиции враж-

дебно и знать тактические варианты действия полиции.  

4. Имеется ли у участников конфлика оружие? Использовалось ли 

оружие? Если использовалось, то какое и кто является его владельцем? 

Следует помнить, что жертва тоже может быть вооружена для оказания 

сопротивления нападающему. Иногда граждане сообщают ложную ин-

формацию о наличии оружия для того, чтобы ускорить прибытие поли-

ции на место происшествия. Но в любом случае лучше быть готовым 

к наличию оружия у участников конфликта. Также не следует ограничи-

ваться только сведениями о заявленном оружии.  

5. Не находится ли какая-либо из сторон конфликта в состоянии 

опьянения? Состояние опьянения может повлиять на поведение лиц, 

участвующих в конфликте.  

6. Продолжается ли конфликт? Если нет, то кто из его участников 

покинул место происшествия? Если продолжается, то следует быть осо-

бенно внимательным при подходе к месту происшествия.  

7. Кто еще присутствует на месте происшествия? Возможно, по-

лицейским придется решать вопрос об удалении посторонних лиц, кото-

рые также могут быть источником опасности.  

Независимо от того, какое впечатление сложилось в воображении 

полицейского о ситуации на месте происшествия, всегда необходимо го-

товиться к действиям в условиях риска. Информация о незначительно-

сти происшествия может быть неточной либо неверно воспринятой опе-

ративным дежурным при поступлении сообщения. Кроме того, ситуация 

может кардинально измениться с момента сообщения о правонарушении 

до момента прибытия полиции на место, либо сам факт прибытия поли-

ции на место может повлиять на изменение обстановки.  

Для отработки сообщения о разборе семейно-бытового конфликта 

должны быть направлены два и более сотрудника полиции. Ведь в се-

мейно-бытовых конфликтах участвуют как минимум два человека, мак-

симальное количество неограниченно. Также в помещении могут нахо-

диться сочувствующие им лица, действия которых необходимо непре-

рывно контролировать. Таким образом, может возникнуть слишком 

много источников опасности и зон ответственности, с которыми один 

сотрудник безопасно справиться не сможет.  

Если сотрудник полиции прибывает на место по сообщению о се-

мейно-бытовом насилии один, например участковый уполномоченный 

полиции, то ему следует периодически связываться по радиостанции 
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или по мобильному телефону с дежурной частью до окончания разбира-

тельства на месте. Также можно заранее договориться с оперативным 

дежурным о том, чтобы последний время от времени сам звонил сотруд-

нику, находящему на месте происшествия. Это создаст психологический 

эффект, что о полицейском помнят и в любой момент готовы прислать 

ему подкрепление. Также с дежурной частью можно договориться о ко-

довых сигналах опасности на случай возникновения проблем. Полицей-

ский, принявший решение действовать в одиночку полностью, берет на 

себя ответственность за возможное наступление неблагоприятных для 

него последствий, вплоть до фатальных.  

Время в пути следования к месту происшествия рекомендуем по-

тратить на следующее:  

− воспроизведение обстановки места происшествия, если ранее 

там уже приходилось бывать, вспомнить расположение квартир на лест-

ничной площадке, планировку помещений внутри, возможные опасные 

зоны; 

− распределить роли между полицейскими. Один из сотрудников 

полиции должен устанавливать контакт с конфликтующими сторонами 

и вести разговор, беседу. Второй полицейский должен выступать в роли 

наблюдателя, контролировать потенциально опасные направления. Это 

существенно уменьшит сумбур в действиях сотрудников и позволит 

каждому сконцентрироваться на своей роли; 

− обсудить предварительный план действий.  

Одним из существенных тактических моментов является неожи-

данность появления сотрудника полиции на месте семейно-бытового 

конфликта, чтобы ни один из участников конфликта не заметил этого до 

последнего момента. Если вызов поступил из отдельно стоящего частно-

го дома, то служебный автомобиль желательно остановить за несколько 

домов до адреса прибытия. Приближаясь пешком к месту семейно-

бытового конфликта, следует внимательно осматривать местность и ис-

пользовать в качестве прикрытия деревья, кустарники либо иные объек-

ты так, чтобы оставаться максимально невидимым из дома, откуда по-

ступил вызов. Никогда нельзя исключать вероятность того, что сотруд-

ников полиции уже поджидают в засаде. Служебный автомобиль необ-

ходимо поставить так, чтобы выбранное место парковки не могло быть 

заблокировано, так как может потребоваться оперативно покинуть место 

происшествия. Для обеспечения эффекта неожиданного появления на 

семейно-бытовом скандале сотрудники полиции могут воспользоваться 

запасным входом в помещении при его наличии. Ведь в большинстве 

случаев граждане ожидают появления полицейских со стороны главного 

входа, именно как посторонних лиц, так как запасным входом обычно 

пользуются либо члены семьи, либо близкие родственники и знакомые.  
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Одним из вариантов тактических действий полицейских при при-

ближении к частному дому, где происходит семейно-бытовой конфликт, 

является временное разделение сотрудников полиции, когда один из них 

обходит дом вокруг и подходит к входной двери с другой стороны от 

своего напарника. Положительным моментом этого способа действий 

является то, что такая схема позволяет получить дополнительную ин-

формацию посредством осмотра дома через окна, что позволяет более 

объективно оценить оперативную обстановку. Также такой способ под-

хода гарантирует рассредоточение сотрудников полиции при подходе, 

что благоприятно влияет на возможность обеспечения личной безопас-

ности и выполнения каких-либо маневренных действий, связанных с 

необходимостью перемещения в пространстве. Однако у такого способа 

есть и недостатки, а именно кратковременное нахождение полицейских 

в условиях отсутствия видимости и слышимости друг друга, а также 

риск встретиться с собакой или посторонними лицами на заднем дворе.  

Осматривая прилегающую территорию, нужно продумывать вари-

ант отхода с места происшествия при осложнении оперативной обста-

новки. 

В ситуации полицейского реагирования на сообщение о семейно-

бытовом конфликте, поступившее из многоэтажного многоквартирного 

дома, полицейским труднее получить дополнительную оперативную 

информацию. В данном случае может помочь опрос соседей.  

Сотруднику полиции, первому устанавливающему контакт с граж-

данином, при входе следует располагаться со стороны двери, где распо-

ложена рукоятка замка, таким образом, чтобы его не было видно изнут-

ри при открытой двери. В этом случае гражданину придется шире от-

крыть или выйти из квартиры, чтобы увидеть сотрудника полиции, это 

дает возможность полицейским увидеть обстановку внутри квартиры. 

Второй полицейский должен находиться с противоположной стороны 

дверного проема, по возможности используя естественные укрытия, 

например стену. При таком расположении нарушитель не сможет произ-

вести внезапный выстрел из огнестрельного оружия в полицейских че-

рез дверь, или совершить иное внезапное нападение. Чтобы произвести 

прицельный выстрел из проема двери, нарушителю придется выйти 

наружу. Полицейские смогут увидеть это и предупредить друг друга о 

наличии у гражданина оружия. Если же появившийся в дверном проеме 

человек не вооружен и не представляет видимой опасности, то следует 

осмотреть максимально возможную площадь помещения за ним. Перед 

тем как принять решение о вхождении в жилое помещение, необходимо 

убедиться, что в руках у открывшего дверь гражданина нет опасных 

предметов, для этого, например, нужно попросить показать руки, если 

их не видно.  
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Подход к входной двери необходимо осуществлять тихо и рассре-

доточенно. Подойдя непосредственно к двери, не следует торопиться 

стучать в нее. В течение некоторого промежутка времени можно при-

слушаться к звукам из-за двери. Так можно определить по доносящимся 

из-за двери голосам примерное количество людей в помещении, их рас-

положение, уровень агрессии, наличие признаков состояния опьянения, 

а в некоторых случаях даже наличие оружия. Полученной информацией 

немедленно следует поделиться с полицейскими-напарниками. Это 

необходимо для объективной оценки оперативной обстановки, так как 

необязательно выводы каждого присутствующего сотрудника полиции 

о складывающейся ситуации будут одинаковыми. Общение с граждана-

ми, находящимися в квартире, рекомендуем начать с фразы, которая од-

нозначно не позволила бы определить появление на месте происшествия 

полиции. Так, на вопрос «Кто там?» тактически целесообразнее ответить 

что-нибудь максимально неопределенное, например: «У вас что-то слу-

чилось? Вам нужна помощь?» и т.д. Считаем, что данная тактика обще-

ния быстрее побудит гражданина открыть дверь, чем фраза «Полиция, 

откройте!».  

Не нужно сразу входить в квартиру (дом) по приглашению через 

дверь «Заходите». В данной ситуации усматривается риск попадания 

в засаду. Тактически правильным будет сказать, что дверь заперта, или 

попросить гражданина лично открыть дверь.  

Если граждане, находящиеся внутри квартиры (дома), отказыва-

ются открывать дверь и впускать полицейских, отрицают наличие кон-

фликтной ситуации, то сначала необходимо убедить их открыть дверь 

при помощи вербальных методов, используя следующие примерные 

фразы: «Имеется информация о том, что здесь возникла проблема. Мы 

просто обязаны убедиться, что все в порядке. Как только мы убедимся, 

что все в порядке, то немедленно покинем помещение. Вы же хотите, 

чтобы мы ушли как можно быстрее?». Если положительного результата 

не достигнуто, то необходимо довести до сведения граждан законные 

основания, по которым полиция вправе принудительно проникнуть в 

жилище согласно ст. 15 ФЗ «О полиции» (например, для пресечения 

преступления). Основаниями полагать, что в помещении совершается 

преступление, могут быть крики из квартиры (дома) о помощи, звуки 

борьбы или выстрелов, информация о применении оружия и т.д.  

Если входную дверь открывает заявитель, то полицейским реко-

мендуется задавать вопросы негромко и направить их на выяснение мак-

симальной и полной информации о сложившейся обстановке. Если вто-

рого участника конфликта не видно, то в первую очередь следует выяс-

нить его местонахождение. Далее необходимо выяснить состояние по-

терпевшего, нужна ли медицинская помощь. Это позволит быстро оце-

нить характер примененного насилия, а также начать выстраивать отно-
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шения с одним из участников конфликта, положительно настроив его 

к себе посредством эмоции соучастия, сопереживания. Даже если жерт-

ва внешне выглядит нормально, все равно такой вопрос имеет смысл как 

минимум по двум причинам: первая – некоторые травмы невозможно 

определить с первого взгляда, особенно удары по затылку, груди, спине 

или животу; вторая – это элементарное сочувствие и сопереживание чу-

жому горю, что будет способствовать установлению психологического 

контакта. Следующий вопрос должен касаться наличия и применения 

оружия. Не стоит пренебрегать этим вопросом, даже если данные об 

оружии уже имеются. Ведь нет никакой гарантии того, что у полицей-

ского верная информация о количестве оружия в квартире. Для того 

чтобы задать эти вопросы, уйдет несколько секунд, но полученные отве-

ты могут существенным образом повлиять на последующие тактические 

действия полиции. Можно использовать психологическое давление, 

чтобы получить как можно более подробные ответы.  

Безопаснее не входить в квартиру до тех пор, пока все участники 

конфликта не окажутся в поле зрения полицейских. Если этого не про-

исходит, то первоочередной целью является выяснение количества лиц, 

находящихся в квартире (доме), и определение их расположения. Если 

агрессор не появляется в поле зрения сотрудника и отказывается выхо-

дить, то это позволяет полицейским произвести опрос заявителя. Если 

помещение квартиры или дома является очень тесным и есть вероят-

ность внезапного появления агрессора, то опрос заявителя целесообраз-

но провести на улице либо в подъезде на лестничной площадке. Если 

полицейский действует один, то общаться с заявителем целесообразнее 

на открытом и хорошо просматриваемом месте, чтобы никто не мог по-

дойти к нему незаметно. Также факт нахождения вне жилого помещения 

психологически ослабляет уровень агрессии сторон, так как не воспри-

нимается как вторжение в частную жизнь.  

Сотрудник полиции, который первым вступил в контакт, входит 

первым в квартиру. Второму сотруднику полиции рекомендуется подо-

ждать 3-4 секунды и затем войти. Это необходимо для того, чтобы избе-

жать попадания в засаду обоих полицейских. В случае засады второй 

полицейский останется снаружи и сможет вызвать подкрепление и по-

мощь. Если в ходе общения становится очевидным, что один из участ-

ников конфликта готов проявить агрессию в отношении полицейских, то 

одному из сотрудников нужно начать перемещаться вокруг него. В этом 

случае агрессор будет поворачиваться вслед за сотрудником, тогда вто-

рой сотрудник сможет осмотреть его со всех сторон на наличие опасных 

предметов и в случае атаки помочь обезвредить нападающего со спины.  

Что касается использования огнестрельного оружия, то в таких си-

туациях лучше не извлекать его из кобуры, так как это может являться 

дополнительным раздражающим фактором. Если есть основания пола-
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гать, что в складывающихся обстоятельствах могут возникнуть основа-

ния для применения оружия, то более целесообразно расстегнуть кобуру 

и положить руку на рукоятку пистолета, не извлекая его из кобуры, так-

же можно подогнуть нижний клапан кобуры под рукоятку пистолета, 

обнажив последнюю, и сделать из кобуры закрытого типа кобуру откры-

того типа.  

Оказавшись внутри помещения, необходимо поддерживать между 

сотрудниками зрительный и слуховой контакт, а также избегать скучен-

ности. После входа нужно закрыть за собой входную дверь, чтобы ис-

ключить внезапное нападение с этого направления.  

Будучи готовым к немедленным активным действиям, рекоменду-

ется как можно дольше поддерживать дружелюбное общение с гражда-

нами. Это может помочь снять психологическое напряжение, вызванное 

самим семейным конфликтом и появлением на месте происшествия со-

трудников полиции.  

Тактика действий по разрешению семейно-бытового конфликта 

Основные задачи при разрешении семейно-бытовых конфликтов:  

1) контролировать оперативную обстановку на месте семейно-

бытового конфликта; 

2) отделить участников конфликта друг от друга в целях прекра-

щения непосредственного их взаимодействия и контакта; 

3) обнаружить оружие и предметы, которые могут быть использо-

ваны в качестве оружия, ограничить доступ со стороны конфликтующих 

лиц; 

4) снять психологическое напряжение.  

Чем быстрее удастся успокоить участников конфликта, тем быст-

рее снизится степень риска действий сотрудников полиции. Снижение 

степени эмоциональной напряженности конфликта с тактической точки 

зрения является приоритетным, особенно это актуально, если полицей-

ский действует в одиночку.  

Наиболее эффективными методами воздействия на конфликтую-

щие стороны в таких ситуациях являются вербальные, коммуникатив-

ные методы в совокупности с соответствующим обстановке психологи-

ческим воздействием. Важнейшими тактическими инструментами со-

трудника полиции в ситуациях разрешения семейно-бытовых конфлик-

тов являются речь и способность правильно оценивать ситуацию. В этом 

отношении необходимо помнить основные этические правила общения 

полицейских с гражданами. 

1. Сотрудник полиции в любых условиях должен быть вежливым 

и тактичным с гражданами, обращаться к ним на «Вы». 
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2. Свои требования и замечания излагать в убедительной и понят-

ной форме.  

3. Не допускать споров и действий, оскорбляющих их честь и до-

стоинство. 

4. В разговоре с гражданами сотрудники полиции обязаны прояв-

лять спокойствие и выдержку, не должны вступать в пререкания, терять 

самообладание, отвечать грубостью на грубость или руководствоваться 

в своих действиях личными неприязненными чувствами. 

5. Если нарушитель на сделанные ему замечания реагирует воз-

бужденно, нужно дать ему время успокоиться и предоставить возмож-

ность дать объяснение по поводу его неправомерных действий, после 

чего разъяснить неправильность его поведения со ссылкой на соответ-

ствующие законы или иные нормативные правовые акты.  

6. Замечания нарушителям, имеющим при себе детей, следует по 

возможности делать так, чтобы дети этого не слышали. 

Если полицейский теряет самоконтроль, то он становится участ-

ником конфликта и уже не будет способен найти способ его разрешения, 

при этом вероятность проявления насилия резко возрастет. Действия со-

трудника полиции по разрешению конфликта не должны быть эмоцио-

нальными или импульсивными. 

Сотрудникам полиции необходимо привлечь к себе внимание, 

чтобы воздействие на участников конфликта по его разрешению было 

эффективным. Несмотря на присутствие полиции, семейный конфликт 

может продолжаться. Следует своими действиями прервать конфликту-

ющие стороны и привлечь их внимание к себе. Можно использовать для 

этого свисток, либо несколько раз выключить и включить свет в поме-

щении, либо громко уронить какой-либо массивный предмет. Также для 

привлечения внимания можно использовать тактику молчаливого созер-

цания. Дело в том, что обычно граждане ждут от полиции активных дей-

ствий и активного вмешательства в ситуацию, поэтому отсутствие реак-

ции сотрудников полиции на происходящее с одновременным присталь-

ным наблюдением за участниками конфликта в некоторых случаях мо-

жет эффективно привлечь их внимание, так как, по сути, является не-

стандартным тактическим действием. Цель в данном случае – устано-

вить мгновенный зрительный контакт с участниками с последующим их 

разобщением.  

Как видно из вышеуказанных правил общения с гражданами, по 

возможности необходимо избегать резкого приказного тона при обще-

нии, так как это автоматически указывает на авторитарность полицей-

ского. Изначально лучше применять менее агрессивный стиль общения, 

при этом требуется постоянно отслеживать развитие оперативной обста-

новки и при необходимости постепенно повышать или понижать агрес-

сивность общения. Подсознательный инстинкт защиты своей террито-
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рии может быть усилен эмоциональностью конфликта, поэтому поли-

цейские должны сохранять спокойствие и самообладание и иметь вы-

держку и психологическую устойчивость.  

Одна из сторон конфликта может попробовать «навести свой по-

рядок» на месте происшествия и попытаться привлечь для его поддер-

жания сотрудников полиции. Это означает, что полицейские теряют 

инициативу и контроль над ситуацией. Этого допускать не рекомендует-

ся. В такой ситуации необходимо, чтобы все участники осознали, кто 

должен контролировать ситуацию – и это полиция, а не одна из сторон 

семейно-бытового конфликта. Если конфликт перешел в стадию физи-

ческого контакта (драка) и присутствие полиции не произвело сдержи-

вающего эффекта, то следует применять физическую силу и специаль-

ные средства, руководствуясь ст. 19, 20 и 21 ФЗ «О полиции». Физиче-

ское нападение часто начинается с того, что сторонам конфликта с мол-

чаливого согласия полицейских позволяется продолжать словесно 

оскорблять друг друга после их разделения. Также если позволить кому-

либо оскорбительно высказаться в адрес полиции или толкнуть поли-

цейского и никак на это не отреагировать, то следующим логическим 

шагом будет применение насилия к сотруднику полиции. 

 Не следует позволять ни одной из сторон конфликта активно под-

держивать свое агрессивное состояние. Гасить конфликт и снижать 

агрессию сторон лучше незаметно, чтобы агрессор не осознавал, что со-

трудник полиции умышленно манипулирует им. Рекомендуется учиты-

вать при общении гендерные, национальные и иные особенности кон-

фликтующих сторон. Например, мужчины-агрессоры склонны более ак-

тивно сопротивляться выполнению законных требований сотрудника 

полиции и неохотно подчиняются просьбам ввиду ущемления своего 

«я», тем более у себя дома. Данная особенность особенно ярко проявля-

ется при работе с представителями южных Северо-Кавказских регионов 

России, где мужское начало является главным при воспитании. В такой 

ситуации тактически целесообразно формулировать команды в форме 

таких запросов, чтобы у гражданина создавалось впечатление, что каж-

дое его действие произошло потому, что он сам так решил, а не потому, 

что ему приказали. Например, рекомендуется применять следующую 

формулировку требований: «Вы не против сделать что-то?». При этом 

тон голоса у полицейского должен быть не заискивающий, а твердый и 

хладнокровный, как бы посказывающий гражданину наиболее целесо-

образный и правильный ответ и вариант поведения в сложившейся ситу-

ации.  

Одним из основополагающих тактических действий при разреше-

нии семейно-бытового конфликта является разделение сторон, что 

предусматривает прекращение визуального контакта между ними, а если 

есть возможность, то и полное отсутствие любых контактов. Пока меж-
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ду сторонами конфликта есть зрительный или вербальный контакт, то 

взгляды и слова, которыми они могут обмениваться, могут провоциро-

вать дальнейшее развитие конфликта.  

Одним из способов разделения конфликтующих будет их физиче-

ское разведение по различным комнатам, но сотрудники при этом долж-

ны видеть и слышать друг друга. При разведении участников семейно-

бытового конфликта по разным комнатам следует придерживаться сле-

дующих рекомендаций.  

1. Избегать расположения конфликтующих сторон в помещениях 

кухонь, спален или в ванных комнатах. На кухнях обычно находится 

много колющих, режущих и других предметов, которые можно исполь-

зовать для причинения вреда окружающим и себе: ножи, вилки, бутыл-

ки, сковороды, кастрюли, кипяток и т.д. Спальня – наиболее распро-

страненное место хранения огнестрельного оружия. Ванная комната, 

помимо того, что она слишком мала для поддержания безопасной ди-

станции, содержит такие опасные предметы, как бритвы, щипцы, стекло 

и т.д. Как правило, гостиная является более безопасной и нейтральной 

зоной.  

2. При входе в любую комнату следует осмотреть ее на предмет 

наличия оружия или предметов, которые могут быть использованы в ка-

честве оружия. Необходимо избегать размещения лиц вблизи предметов, 

которые можно использовать для метания или нанесения удара (тяжелая 

пепельница или ваза, металлическая статуэтка и т.д.). Перемещения 

граждан вне зоны видимости сотрудников полиции не допускается. Если 

кто-либо из присутствующих удерживает в руке, например, кружку с ча-

ем, необходимо попросить его поставить кружку на стол, чтобы избе-

жать попытки плеснуть содержимое в лицо сотруднику полиции.  

3. При обнаружении оружия в помещении следует немедленно 

принять меры к недопущению его использования кем-либо. Это поло-

жение также касается кухонных ножей и других опасных предметов. 

Тактически правильным будет, если выявленное оружие и предметы, ко-

торые могут быть использованы в качестве оружия, будут находиться у 

того сотрудника полиции, который контролирует наименее агрессивного 

участника конфликта, так как менее вероятно, что он предпримет по-

пытку нападения. Еще безопаснее бросить такие предметы в места, от-

куда быстро извлечь их не представится возможным: под раковину, за 

плиту или холодильник, в шкаф и т.д.  

4. Если по прибытии на место семейно-бытового конфликта выяв-

лено огнестрельное оружие, находящееся во владении на законных ос-

нованиях, и участник конфликта держит его в руках, то полицейские 

приводят в боевую готовность свое табельное оружие, по возможности 

занимая укрытия, удобные для стрельбы. После того как гражданин вы-

полнил требование полицейских о сдаче находящегося при нем оружия 
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и боеприпасов, оно обязательно разряжается, патроны убираются в кар-

ман сотрудника. При этом гражданину разъясняется, что это нужно сде-

лать в целях обеспечения безопасности окружающих при дальнейшем 

разбирательстве. Если владелец оружия настаивает на передаче оружия 

ему, то, естественно, делать этого не следует. Конечно, отказ сотрудни-

ков полиции может в этом случае привести к повышению уровня агрес-

сии законного владельца оружия, но зато он безоружен. При отходе 

с места происшествия выявленное оружие, находящееся в собственности 

на законных основаниях, и опасные предметы следует передавать вла-

дельцам только на выходе с соблюдением мер личной безопасности. Ес-

ли конфликт произошел в отдельно стоящем доме, то такие предметы 

и оружие можно оставить у входных ворот на придомовой территории, 

о чем заранее сообщить собственнику. Есть практика передачи оружия 

через капот служебного автомобиля, отойдя при этом на безопасное рас-

стояние. Не следует передавать оружие, колющие и режущие предметы 

лично в руки. При определенном уровне подготовки некоторые лица мо-

гут воспользоваться им настолько быстро, что отреагировать на нападе-

ние не представится возможным. 

Если помещение маленькое и тесное, нет возможности развести 

стороны конфликта по разным комнатам, то один из вариантов – распо-

ложение сторон конфликта спиной друг к другу на безопасном расстоя-

нии друг от друга. Обычно этого эффекта легко достичь при правильном 

входе в помещение. Каждый из сотрудников полиции должен выбрать 

себе свой объект для контроля. Когда один сотрудник входит, переме-

щаясь по комнате вправо, второй через 3-4 секунды следует за ним и пе-

ремещается по комнате влево. Оба при этом держатся спиной к стене. 

Участники конфликта, как правило, поворачиваются лицом к тому со-

труднику, который с ними работает. К тому моменту, когда полицейские 

окажутся на противоположных сторонах комнаты, конфликтующие сто-

роны будут стоять спиной друг к другу. Кроме того, такое расположение 

позволяет взаимодействующим сотрудникам видеть друг друга. По-

скольку участники конфликта находятся между сотрудниками полиции, 

то любое проявление агрессии с их стороны тут же будет замечено со-

трудниками.  

В семейно-бытовом конфликте обычно участвуют две стороны – 

два гражданина. Сотрудники полиции, соответственно, должны быть со-

средоточены на успокоении именно своего участника конфликта. Нельзя 

сосредотачивать внимание лишь на самом агрессивном участнике, так 

как угроза может исходить от каждой из сторон равнозначно. Всегда 

необходимо держать в поле зрения всех участников и не упускать нико-

го из вида. Если полицейский действует в одиночку, то выбор делается 

в пользу наиболее агрессивной стороны. В таком случае следует попро-

сить вторую сторону конфликта не предпринимать никаких действий 
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и отойти на безопасное для сотрудника расстояние, оставаясь при этом 

в пределах видимости сотрудника полиции. Как правило, агрессивно 

настроенные участники конфликта не склонны располагаться рядом с 

полицейскими, чтобы чувствовать себя более безопасно. Такая ситуация 

на руку сотрудникам полиции, так как большая дистанция дает время 

для реакции самому полицейскому в случае, если гражданин предпри-

мет попытку нападения. Не рекомендуется без весомой причины прика-

саться к кому-либо из участников конфликта, если только ситуация не 

требует немедленного применения физической силы. Если кто-либо из 

участников конфликта попытается переместиться туда, куда переме-

щаться нежелательно с точки зрения обеспечения безопасности сотруд-

ников, то необходимо перегородить им направление движения, раскинув 

руки в стороны. Это создаст некий психологический барьер: вряд ли 

гражданин захочет попасть в объятья сотрудника. При этом не следует 

забывать о контроле своего оружия и быть готовым привести его в го-

товность в любой момент.  

Помимо осмотра окружающей обстановки, сотрудники полиции 

постоянно должны искать признаки наличия оружия у любого лица, 

присутствующего на месте происшествия. В этих целях можно попро-

сить лицо, у которого по внешним признакам может находиться оружие 

(оттопыренные карманы, выпуклости на одежде и т.д.), вывернуть кар-

ман, приподнять свитер либо натянуть на себе одежду так, чтобы силуэт 

предмета четко был обозначен через одежду. Просьба должна быть 

сформулирована в вежливой форме. Полицейским следует контролиро-

вать свое расположение относительно друг друга, чтобы в случае вне-

запного нападения не оказаться на линии огня своего напарника.  

При разделении сторон конфликта и посадке их в сидячее положе-

ние следует учитывать, что в мягкой мебели может быть спрятано ору-

жие. Поэтому перед тем, как попросить кого-либо из участников кон-

фликта присесть, например на кресло (диван, кровать), необходимо 

прощупать это кресло. Жесткие стулья безопаснее с точки зрения раз-

мещения на них тайников для оружия. Однако при внезапном нападении 

нарушителю будет гораздо проще резко встать с жесткого стула или ис-

пользовать его для нападения, чем выбраться из мягкого кресла. Если 

лицо проявляет агрессию, то его вообще лучше усадить на пол. Кроме 

того, придание сидячего положения агрессору снижает уровень его 

напряженности, так как положение сидя позволяет лицу расслабиться 

физически, что через некоторое время вызывает и психологическое рас-

слабление. Такому субъекту сложнее осуществить нападение на поли-

цейского из сидячего положения, в особенности если при этом прихо-

дится сидеть на мягком кресле или диване (в таком случае он теряет 

способность действовать быстро, а амплитуда его движений сильно 

ограничивается). Если такой гражданин решил в определенный момент 
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встать, то его действие не останется незамеченным: ему придется по-

двинуться ближе к краю, подать корпус тела вперед либо ухватиться ру-

ками за колени или боковины.  

При семейно-бытовом конфликте стороны из-за психологического 

и эмоционального возбуждения организма, вызванного состоянием 

стресса, чаще всего находятся в положении стоя. Поэтому агрессивно 

настроенные граждане не всегда готовы сразу выполнить просьбу со-

трудников полиции о том, чтобы присесть и успокоиться. Если адресо-

вать эту просьбу путем произнесения команд громким голосом, то это 

может вызывать еще большее смятение и агрессию со стороны конфлик-

тующих сторон. Необходимо понимать, что стадия, когда стороны при-

нимают положение сидя – это всего лишь промежуточный этап для сня-

тия психологического напряжения и разрешения семейно-бытового 

конфликта. Для того чтобы снизить эмоциональное и психологическое 

напряжение, рекомендуется использовать спокойное и простое по со-

держанию обращение, которое необходимо повторить несколько раз, 

например: «Пожалуйста, успокойтесь», «Мне нужно, чтобы вы присе-

ли». Есть большая вероятность того, что через короткий промежуток 

времени стороны конфликта выполнят просьбу сотрудников полиции о 

том, чтобы присесть и успокоиться, так как устанут слышать одни и те 

же инструкции. Кроме того, можно использовать прием разговора шепо-

том либо вполголоса. В этом случае спорщикам придется прислуши-

ваться к речи сотрудника полиции, что автоматически заставит их сни-

зить агрессивность собственных высказываний.  

Необходимо устранить все факторы, которые могут помешать 

успокоению сторон конфликта. В частности, маленьких детей необхо-

димо отправить в другую комнату либо к соседям под предлогом игры, 

подростков отстранить от сторон конфликта и расположить их так, что-

бы они находились в зоне постоянной видимости полицейских. Посто-

ронних лиц нужно попросить уйти из помещения, так как есть вероят-

ность того, что сторонние наблюдатели могут занять сторону одного из 

конфликтующих, что может повлечь за собой утрату полицией контроля 

над ситуацией. Кроме того, есть риск, что в присутствии посторонних 

лиц конфликтующие стороны будут поддерживать свое агрессивное со-

стояние, чтобы не продемонстрировать свой страх перед полицией или 

перед ситуацией в целом. По возможности необходимо устранить все 

источники громких звуков, находящиеся в помещении – выключить те-

левизор, радио и музыкальную систему, так как громкий звук сам по се-

бе способствует возбуждению нервной системы человека и повышению 

голоса при общении. Также посторонние звуки и шумы могут помещать 

полицейским услышать подозрительные звуки, исходящие из других 

комнат. Иногда для разрешения семейно-бытового конфликта помогает 

применение психологического приема отвлечения от предмета разногла-
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сий. Для этого следует переключить внимание конфликтующих лиц на 

что-то другое, не имеющее отношения к конфликту. В частности, суще-

ствуют следующие способы отвлечения внимания конфликтующих сто-

рон. 

1. Попросить гражданина оказать небольшую услугу: подать носо-

вой платок, помочь передвинуть стол, помочь собрать выпавшие доку-

менты. Однако не рекомендуется просить совершить какие-либо дей-

ствия, если их выполнение сопряжено с тем, что лицо скроется из поля 

зрения сотрудника полиции. 

2. Попытаться поговорить о каких-то увлечениях участников кон-

фликта, если обстановка внутри квартиры (дома) указывает на их нали-

чие. Беглый осмотр обстановки кватиры и дома позволяет выявить инте-

ресы проживающих людей. Заинтересованность сотрудника полиции 

в деталях обстановки (картины, фотографии детей, спортивные грамоты 

и т.д.) позволяет отвлечь внимание и расположить к себе граждан. Убе-

дившись, что гражданин немного успокоился, можно перейти к обсуж-

дению причин бытового конфликта. 

3. Опрос участников о персональных данных: имя, адрес, номер 

телефона, дата рождения и т.д. При этом можно задавать, казалось бы, 

не имеющие отношения к происходящему вопросы (например, как давно 

была куплена эта квартира), систематически уточнять и переспрашивать 

данные (например, фамилию). Такие вопросы заставят граждан говорить 

более медленно и четко, что позволит снизить их агрессию. 

4. При общении с негативно настроенным лицом можно использо-

вать следующий способ: сначала задать ему серию вопросов, на кото-

рые, скорее всего, будет получен отрицательный ответ, например: «Это 

не вы вызвали полицию?», «Вас устраивает, что конфликт вынуждены 

разрешать сотрудники полиции?», «Вы хотели, чтобы ситуация потре-

бовала вмешательства полиции?». Ответ на такие вопросы побудит 

гражданина выразить словесно свои негативные эмоции, выговориться и 

таким образом снизить свое внутреннее психологическое напряжение. 

После этого следует задать несколько вопросов, на которые, скорее все-

го, будет получен положительный ответ. Например: «Вам будет более 

приятно, если мы отсюда уйдем?». Это будет способствовать формиро-

ванию более позитивного настроя на общение.  

Основная цель применения вышеуказанных приемов общения – 

дать участникам конфликта перерыв в поисках аргументов для подтвер-

ждения своей правоты в предмете конфликта, пусть их мозг будет занят 

чем-то другим. Такая пауза будет служить основой для поиска рацио-

нального пути разрешения возникшей проблемы. В состоянии агрессии 

человек не способен адекватно оценивать реальность и может даже не 

учитывать тяжесть возможных последствий своих действий.  
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Когда конфликтующие стороны несколько успокоятся, следует 

попросить их присесть и жестами указать каждому его место. Если кто-

то из участников настойчиво пытается присесть в ином месте, чем ему 

было указано, то стоит обратить на это внимание и постараться понять 

причину такого поведения, возможно, это является признаком опасно-

сти. Самый агрессивно настроенный участник должен быть размещен на 

самом мягком и самом низком месте, так ему будет труднее оттуда 

встать. Стороны конфликта должны сидеть достаточно далеко друг от 

друга, чтобы сотрудники полиции имели возможность вовремя вме-

шаться и не допустить повторного столкновения между ними. Не следу-

ет стоять рядом и нависать над гражданином. Во-первых, это нарушение 

безопасной дистанции, а во-вторых, может быть воспринято граждани-

ном как проявление агрессии или подавления гражданина со стороны 

сотрудника полиции и вызвать ответную агрессивную реакцию. Лучше 

немного отступить, что позволит лучше визуально контролировать 

гражданина.  

В некоторых ситуациях сотрудник полиции также может позво-

лить себе присесть, чтобы вести диалог на более комфортном уровне – 

глаза сотрудника находятся на одном уровне с глазами гражданина. Од-

нако никогда не следует садиться в следующих случаях:  

1) если остальные участники стоят; 

2) если сотрудник действует в одиночку; 

3) не следует садиться так, чтобы уровень глаз сотрудника оказал-

ся ниже уровня глаз участника конфликта. Это ставит полицейского в 

подчиненное положение и может психологически спровоцировать напа-

дение.  

Если полицейский присел на стул для беседы с гражданином, то 

необходимо поставить ноги под себя – если вдруг придется резко встать, 

то такое положение позволит сделать это довольно быстро. Если со-

трудник полиции остается стоять, то ему следует учитывать свое место-

положение. Не следует стоять в углах, между мебелью или в дверном 

проеме. Кроме соблюдения безопасной дистанции, во время опроса 

гражданина также рекомендуется стоять вполоборота для снижения ве-

роятности нанесения удара по половым органам полицейского. Надо по-

стараться встать так, чтобы можно было быстро покинуть помещение.  

Необходимо помнить, что снижение агрессивности в действиях 

участников конфликта не является индикатором его прекращения. В лю-

бой момент конфликт может вспыхнуть вновь. При этом объектом напа-

дения может легко стать сотрудник полиции. Нужно всегда быть к этому 

готовым.  

Не следует торопиться с задержанием, если это не повлечет за со-

бой наступление негативных последствий. В большинстве случаев за-

держанию и доставлению подлежат лица, совершившие нападение и/или 
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нанесшие вред здоровью потерпевшим. По этой причине сотруднику 

полиции заранее известно, что задерживаемое лицо может оказать со-

противление. Если ситуация позволяет, то лучше потянуть время разго-

вором. За это время, возможно, прибудет подкрепление либо удастся 

найти взаимопонимание с нарушителем, и он добровольно проследует с 

сотрудниками полиции.  

Зачастую сотрудники полиции, осуществляющие разбирательство 

семейно-бытового конфликта, не воспринимают жертву бытового наси-

лия как угрозу личной безопасности. Полицейские убеждены, что ис-

точником опасности для них является агрессор, то есть та сторона кон-

фликта, из-за агрессивных действий которой и вызвали полицию. Также 

полицейские убеждены, что жертва домашнего насилия положительно 

относится к задержанию нападавшего, что справедливо в большинстве 

случаев в отношении иных правонарушений, однако может быть неха-

рактерно для семейно-бытовых бытовых конфликтов, где между напа-

дающим и жертвой существуют особые психоэмоциональные связи и 

отношения. Обычно в качестве агрессора чаще всего выступает мужчи-

на, как наиболее физически сильное существо.  

Нельзя недооценивать агрессивность женщин. При задержании 

правонарушителя один из полицейских должен контролировать жертву 

семейно-бытового конфликта. Целесообразно осуществить задержание 

правонарушителя в тот момент, когда жертва нападения под любым 

предлогом покидает помещение (например, можно попросить проверить 

состояние детей). Однако действовать необходимо исходя из обстоя-

тельств складывающейся оперативной обстановки, ведь в некоторых 

случаях уход из поля зрения одного из участников конфликта может 

быть опасен для сотрудников полиции. Лучше всего, если кто-либо из 

полицейских пройдет вместе с потерпевшей в другое помещение и про-

контролирует ее действия там. Оперативная обстановка может ослож-

ниться в любой момент. В частности, в квартире или доме может нахо-

диться больше людей, чем ожидалось, или они могут внезапно появить-

ся на месте происшествия, чтобы вмешаться в деятельность полиции, 

или участники семейно-бытового конфликта могут быть вооружены. В 

таком случае более безопасным будет отступить в безопасное место и 

вызвать подкрепление. 

Для того чтобы предотвратить возможный конфлит или недопо-

нимание между полицией и гражданами, следует разъяснить задержива-

емому и его жертве суть происходящих событий со ссылкой на дей-

ствующее законодательство РФ. В частности, задерживаемому лицу 

необходимо пояснить, что задержание и последующее доставление про-

исходят на основании закона. Некоторые граждане могут не знать, что 

их могут задержать за неправомерное поведение в их же собственном 
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доме. Поэтому краткое объяснение всех обстоятельств, которые послу-

жили основанием для задержания, будет целесообразным. 

Если все же пришлось задерживать правонарушителя в квартире 

путем применения к нему физической силы, то необходимо учитывать 

следующие особенности: «перемещения должны быть короткими и 

быстрыми, должны преимущественно осуществляться в сторону право-

нарушителя, так как отступать назад или в сторону некуда из-за стен и 

находящихся рядом других сотрудников полиции; рекомендуется со-

вершать вертикально-осевые вращательные движения телом – скручива-

ния, это позволит полицейскому осуществлять как защитные действия, 

уходя с линии атаки, так и атакующие действия, оставаясь при этом ли-

цом к правонарушителю, удары должны быть короткими, должны нано-

ситься по наиболее короткой траектории, без замахов; прежде всего 

должны применяться простейшие подсечки и сваливания, эффект от 

применения которых можно усилить ударом о предметы мебели, об пол 

или защитное снаряжение»1. Замкнутость и ограниченность окружаю-

щего пространства квартиры, дома или иного помещения предъявляет 

определенные требования к технике и тактике применения боевых при-

емов задержания. Условия ограниченного пространства предъявляют 

высокие требования к физической, психофизиологической и к тактиче-

ской подготовке полицейских2. Как только произведено задержание, 

следует немедленно покинуть помещение. Чем дольше сотрудники по-

лиции находятся внутри, тем более опасной может стать ситуация.  

Тактика отхода с места происшествия 

Если семейно-бытовой конфликт разрешен настолько, что не тре-

бует дальнейшего участия сотрудников полиции, то отход с места про-

исшествия тактически целесообразно осуществлять с соблюдением сле-

дующих рекомендаций и правил. 

1. Первым покидает квартиру или дом тот сотрудник полиции, 

который подвержен большему риску для своей жизни. Как правило, это 

тот полицейский, который расположен дальше всех от выхода. Как 

только он начинает двигаться к выходу, его партнер следит за тем, что 

происходит у него за спиной. Таким образом можно избежать ситуации 

                                           
1 Бельский А.Е. Тактические аспекты применения физической силы 

в условиях ограниченного пространства // Дневник науки. 2021. № 6(54). URL: 

http://dnevniknauki.ru/images/publications/2021/6/pedagogics/Belsky.pdf (дата 

обращения: 01.08.2022). 
2 Тактика применения физической силы, специальных средств 

и огнестрельного оружия сотрудниками полиции в ходе осмотра мест возможного 

укрытия правонарушителей : методические рекомендации / В.А. Крупин [и др.]. 

Красноярск : СибЮИ МВД России, 2021. С. 34. 
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блокирования одного из полицейских в дальней части комнаты, если 

участники конфликта в последний момент решат напасть на сотрудника.  

2. Как только первый сотрудник полиции выходит за порог две-

ри, он тут же поворачивается лицом к двери и располагается чуть в сто-

роне от нее, наблюдая за обстановкой внутри до тех пор, пока последний 

сотрудник не покинет помещение, после чего плотно прикрывает за со-

бой дверь.  

3. Никогда не следует отходить одновременно со своим напарни-

ком: пока один отходит на безопасное расстояние от входа, другой 

наблюдает за коллегой, потом роли меняются. Даже если у нарушителей 

было изъято оружие, это не является гарантией безопасного отхода. 

4. При отходе с места происшествия не следует угрожать кон-

фликтующим сторонам задержанием и доставлением в отдел полиции 

в случае повторного вызова. Если нарушитель имеет умысел на продол-

жение своих агрессивных действий после убытия полиции, то он может 

подготовиться к возможному повторному ее появлению.  

5. Перед тем как отойти от входной двери, следует подождать не-

сколько секунд, чтобы убедиться, что конфликт не разгорается с новой 

силой.  

6. Необходимо разъяснить заявителю, что если в течение теку-

щих дежурных суток у него возникнут еще какие-либо проблемы или 

вопросы, связанные с предметом разбирательства, то ему стоит звонить 

напрямую тем сотрудникам полиции, которые только что участвовали 

в разрешении конфликта. Если на место происшествия повторно выедет 

другой наряд полиции, то им придется начинать разбирательство снача-

ла, не располагая данными об участниках конфликта, планировке квар-

тиры (дома), предыстории конфликта, что, естественно, является более 

опасным для вновь прибывших полицейских. В таких случаях нужно 

попросить оперативного дежурного немедленно сообщать обо всех по-

вторных вызовах с данного адреса именно тем сотрудникам, которые 

уже выезжали. 

Если служебный автомобиль был оставлен на некотором удалении 

от места происшествия, то по прибытии к нему имеет смысл дать себе 

немного передохнуть. Разрешение семейно-бытовых конфликтов угне-

тающим образом влияет на эмоциональную и психическую сферу со-

трудников полиции. В таком случае целесообразно использовать дыха-

тельные упражнения и другие средства борьбы со стрессом1, чтобы вос-

становить душевное равновесие.  

                                           
1 Афанасьев А.В. Основы тактики действий вооруженного сотрудника поли-

ции в потенциально опасных ситуациях служебной деятельности : учебное пособие. 

Хабаровск : РИО ДВЮИ МВД России, 2020. С. 30-34. 
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Заключительным шагом перед отъездом с места происшествия бу-

дет рефлексия − критическое осмысление проделанной работы. Необхо-

димо мысленно отметить для себя, какие действия принесли успех, а ка-

кие были ошибочными. Реагирование на подобные сообщения о право-

нарушениях позволяет получать и накапливать ценный опыт для после-

дующей деятельности, но только при условии, что сам полицейский 

настроен на такой самоанализ и постоянно выделяет для этого время.  
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3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЛИЧНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ СОТРУДНИКОВ ПОЛИЦИИ ПРИ РЕАГИРОВАНИИ 

НА СООБЩЕНИЯ О СЕМЕЙНО-БЫТОВЫХ КОНФЛИКТАХ 

К числу наиболее сложных социальных проблем на современном 

этапе развития общества относятся семейно-бытовые конфликты, кото-

рые возникают между соседями, родственниками, близкими людьми. 

Выявление лиц, подлежащих постановке на профилактический учет ор-

ганов внутренних дел, и проведение участковыми уполномоченными 

полиции с ними индивидуальной профилактической работы также яв-

ляются одними из эффективных методов предупреждения тяжких пре-

ступлений в быту.  

Здесь необходимо отметить, что вопрос о соблюдении основных 

правил личной безопасности сотрудником полиции встает очень остро. 

Получения травмы сотрудником полиции в данной ситуации происходят 

очень часто. Это связано с несоблюдением основных правил безопасно-

сти сотрудника полиции.  

Таким образом, можно привести пример действий сотрудника по-

лиции при семейно-бытовом конфликте.  

Так, 27.02.2021 в 20 ч. 10 м. рапорт УУП ОУУП и ПДН старшего 

лейтенанта полиции Донгака М.В. о том, что 27.02.2021 около 17 ч. 20 м. 

во время ООП и БД на территории обслуживаемого участка с. Хандагай-

ты, в ходе доверительной беседы с гражданкой Саая Н.К. был выявлен 

факт угрозы убийством сожителем Саая У.А., имевшее место 27.02.2021 

в доме № 6А, кв. 1, по ул. Мургусту с. Хандагайты Овюрского района. 

Саая У.А., будучи в состоянии алкогольного опьянения, воору-

жившись кухонным ножом, угрожал убийством в отношении сожитель-

ницы Саая Н.К., которая угрозы убийства восприняла всерьез и опаса-

лась за свою жизнь.  

В ходе работы по вышеуказанному факту при доставлении лица 

27.02.2021 около 17 ч. 40 м. гр. Саая У.А. находился на территории 

ограды вышеуказанного дома в состоянии алкогольного опьянения. По-

дойдя к гражданину Саая У.А., представившись, сотрудники полиции 

неоднократно сделали замечание, гражданин Саая У.А. не отреагировал 

на законные требования и начал оказывать активное физическое сопро-

тивление, а именно хватался за форменную одежду, после чего в целях 

прекращения противоправных действий в отношении Саая У.А. приме-

нено специальное средство – газовый баллончик «Зверобой 10 М» (п. 1 

ч. 3 ст. 21 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции»). 

Также при доставлении в дежурную часть на территории ограды 

пункта полиции гражданин Саая У.А. в отношении УУП старшего лей-

тенанта полиции Донгака М.В. нанес два удара своей правой ногой в об-
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ласти живота и правой руки. Применена физическая сила в соответствии 

с п. 2 ч. 1 ст. 20 ФЗ «О полиции», а именно боевой прием борьбы «загиб 

руки за спину» гражданина Саая У.А. 

Из сказанного выше стоит отметить, что сотрудник полиции дол-

жен всегда помнить о соблюдении основных правил личной безопасно-

сти и эффективного применения боевых приемов борьбы, специальных 

средств и огнестрельного оружия. 

1. Алгоритм действий сотрудников полиции перед прибытием на 

место семейно-бытового конфликта. 

Основную роль в разрешении семейно-бытовых конфликтов игра-

ет, конечно, участковый уполномоченный полиции и наряд полиции. 

Первоначальную информацию о семейно-бытовом конфликте получает 

оперативный дежурный по органу внутренних дел, который должен ее 

зарегистрировать, выяснив подробности у заявителя, проводит инструк-

таж наряда выезжающего на место семейного конфликта, уточняет адрес 

проживания граждан, характер конфликта и некоторые данные жителей, 

нахождение в квартире зарегистрированного огнестрельного оружия 

и т.п.  

В целях обеспечения получения подобной информации необходи-

мо, чтобы была установлена надежная связь, особенно в вечернее время, 

между дежурной частью и участковым уполномоченным полиции. 

Оперативный дежурный, посылая наряд полиции на место проис-

шествия, одновременно сообщает об этом участковому уполномоченно-

му полиции, ставя ему задачу на проведение оценки обстановки и пути 

решения конфликта.  

Перед прибытием наряда полиции на место конфликта каждый со-

трудник наряда должен знать основные правила обеспечения собствен-

ной безопасности. Поэтому в целях обеспечения собственной безопас-

ности, а также безопасности участников конфликта следует в первую 

очередь помнить, что нужно: 

1) остановить реализуемое насилие; 

2) обеспечить оказание первой помощи пострадавшим; 

3) оценить целесообразность задержания участников конфликта; 

4) предпринять любые действия, которые в данной ситуации с 

наибольшей вероятностью предотвратят повторное применение насилия. 

2. Действия наряда полиции после прибытия на место происше-

ствия. 

Теоретически даже неопытные сотрудники полиции знают, что 

в целях обеспечения личной безопасности при приближении к предпола-
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гаемому месту происшествия при реагировании на сообщения о быто-

вых конфликтах необходимо следовать следующим правилам: 

– подъезжать тихо, без включения светозвуковых устройств; 

– покидать служебный автомобиль за несколько десятков метров 

от двери дома (подъезда), указанного в сообщении; 

– подходить к входной двери под углом со стороны дверной руч-

ки (если это возможно); 

– при действиях в группе сотрудники должны двигаться разря-

женно, не создавая скученности; 

– избегать появления силуэта сотрудника на фоне освещенных 

мест; 

– уделять повышенное внимание оконным проемам, в том числе 

расположенным на верхних этажах; 

– не стоять перед дверью, в которую постучали; 

– не входить смело в помещение, даже если кто-то внутри пригла-

сил войти. 

Основная цель при приближении к месту происшествия – неожи-

данность появления сотрудника полиции, чтобы ни один из участников 

конфликта не заметил этого до последнего момента. Если это отдельно 

стоящий дом, то не стоит заезжать на земельный участок частного вла-

дения, лучше оставить автомобиль на проезжей части общей дороги. Эта 

мера предосторожности позволит сотруднику подойти пешком, исполь-

зуя в качестве прикрытия деревья, кустарники либо иные объекты так, 

чтобы оставаться максимально невидимым из дома.  

Неоднократно сотрудники полиции становились жертвами по той 

причине, что подъезжали туда, где их уже ждали. Всегда следует убеж-

даться в том, что выбранное место парковки служебного транспорта не 

может быть заблокировано. Всегда есть вероятность того, что придется 

быстро покинуть место происшествия. 

Запасной вход является более неожиданной точкой контакта, чем 

парадный. Потенциальный нападающий в большинстве случаев настро-

ен на появление кого-либо со стороны именно парадного входа. Кроме 

того, заход со стороны запасного входа может иметь для сотрудников 

полиции полезное психологическое свойство: именно запасным входом 

пользуются «свои». Это же правило будет справедливо и для многоквар-

тирных домов с квартирами, оборудованными запасными выходами. 

В ситуациях, когда вход с тыльной стороны отдельно стоящего 

дома невозможен либо не планируется, можно воспользоваться следую-

щим вариантом: сотрудники временно разделяются, один из них обхо-

дит дом вокруг и подходит к входной двери с другой стороны от своего 

напарника. К недостаткам такого способа можно отнести кратковремен-

ную потерю контакта между сотрудниками и риск встретиться со сто-

рожевой собакой на заднем дворе. Но такая схема действий позволит 
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получить дополнительную информацию посредством осмотра дома че-

рез окна, которую невозможно было бы добыть другим способом, что 

может позволить сотрудникам иначе оценить складывающуюся обста-

новку. Также такой способ гарантирует рассредоточение сотрудников 

при подходе. 

Способ подхода к месту происшествия (сотрудники при внешнем 

осмотре дома держат друг друга под визуальным контролем). 

Во время приближения к месту происшествия следует обращать 

внимание на любые признаки, указывающие на то, что жильцы дома мо-

гут иметь оружие: наличие символики экстремистских организаций, 

охотничья утварь, знаки принадлежности к стрелковым клубам (напри-

мер, на стеклах автомобилей) и т.д.  

Также необходимо обратить внимание на наличие детских игру-

шек, что укажет на возможное наличие несовершеннолетних детей на 

месте происшествия. Следует иметь в виду, что агрессор может поджи-

дать сотрудников полиции на улице. По этой причине необходимо об-

ращать внимание на любые места, которые могут служить укрытием (за-

тененные участки местности, кусты и т.д.).  

Если же появившийся в дверном проеме человек не вооружен и не 

представляет видимой опасности, то следует осмотреть максимально 

возможную площадь помещения за ним, слегка перемещаясь по фронту. 

При принятии решения на вход в помещение (здание) необходимо убе-

диться, что в руках у открывшего дверь гражданина нет опасных пред-

метов. 

При подходе к входной двери не следует торопиться стучать в нее. 

Лучше некоторое время послушать. За 10-30 секунд можно определить 

по доносящимся из-за двери голосам примерное количество людей в 

помещении, их расположение, уровень агрессии, наличие признаков со-

стояния опьянения, а в некоторых случаях даже наличие оружия. Любой 

полученной информацией немедленно следует делиться с взаимодей-

ствующими сотрудниками, так как не обязательно выводы каждого при-

сутствующего сотрудника полиции о складывающейся ситуации будут 

идентичными. 

Безопаснее всего не входить, пока все участники конфликта не 

окажутся в поле зрения сотрудников, когда становится очевидным, что 

они не вооружены. Но если этого не произошло, то первой целью поли-

ции является определение количества лиц, находящихся в квартире (до-

ме), и уточнение их местоположения. Если агрессор не появляется в по-

ле зрения сотрудника и отказывается выходить, то стоит подумать о том, 

чтобы опросить жертву на улице.  

Что касается использования огнестрельного оружия, то в таких си-

туациях лучше его не извлекать из кобуры, так как это может являться 

дополнительным раздражающим фактором. Если есть основания пола-
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гать, что в складывающихся обстоятельствах может возникнуть угроза 

жизни и здоровью полицейского, то более целесообразно расстегнуть 

кобуру и положить руку на рукоятку пистолета, не извлекая его из кобу-

ры. 

Как можно дольше необходимо поддерживать дружелюбное об-

щение, оставаясь при этом готовым к немедленным активным действи-

ям. Это может помочь снять напряжение, вызванное появлением на ме-

сте происшествия сотрудников полиции.  

А.Ю. Иванов в своем научном отчете отмечал, что часто в отно-

шении сотрудника полиции осуществляются провокации со стороны 

граждан, в том числе с производством аудио-, фото-, видеозаписи. Со-

трудник должен действовать следующим образом: 

– называет свои должность, звание, фамилию (п. 1 ч. 4 ст. 5 Феде-

рального закона «О полиции»); 

– предъявляет по требованию гражданина служебное удостовере-

ние. Удостоверение сотрудника органов внутренних дел является доку-

ментом, подтверждающим личность сотрудника, его принадлежность 

к федеральному органу исполнительной власти в сфере внутренних дел, 

его территориальному органу или подразделению, должность и специ-

альное звание.  

Запрещается передавать служебное удостоверение иным лицам. 

В случае если гражданин неоднократно требует предъявить служебное 

удостоверение, целесообразно разъяснить, что требования ст. 5 Феде-

рального закона «О полиции» выполнены, служебное удостоверение 

предъявлено, сообщены должность, звание, фамилия сотрудника поли-

ции.  

При этом следует отметить, что действующим законодательством, 

а также нормативными правовыми актами МВД России не предусматри-

вается обязанности предъявлять служебное удостоверение гражданам 

для фото-, видеозаписи. В случае если гражданин считает, что его права 

и законные интересы нарушены, целесообразно разъяснить порядок об-

жалования действий (бездействия) сотрудника полиции (см. ст. 53 ФЗ 

«О полиции»).  

Кроме того, в целях идентификации сотрудника полиции, привле-

ченного к несению службы по обеспечению правопорядка в обществен-

ных местах, последние обеспечиваются не только служебным удостове-

рением, жетоном, форменной одеждой, но также и нагрудным знаком, 

который размещается на форменной одежде (см. ч. 5 ст. 25 ФЗ «О поли-

ции»)1.  

                                           
1 Применение сотрудниками органов внутренних дел физической силы 

и специальных средств в случае осуществления в отношении них провокационных 

действий со стороны граждан. 27 с. 
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Даже если сотрудник неверно оценил обстановку и совершил так-

тическую ошибку, войдя в помещение без соблюдения мер собственной 

безопасности, то такой стиль общения поможет ему выиграть пару се-

кунд, пока находящиеся внутри лица будут в замешательстве от несоот-

ветствия реальной действительности сложившемуся мнению о полиции, 

которые необходимо использовать для отступления либо реализации бо-

лее эффективной тактики (если сотрудник обладает такими знаниями). 

Следует избегать расположения конфликтующих сторон в поме-

щениях кухонь, спальнях или ванных комнатах. На кухнях обычно 

находится много предметов, подходящих для нападения: ножи, бутылки, 

кипящее масло, кипяток и т.д.  

Спальня – наиболее распространенное место хранения огне-

стрельного оружия. Ванная комната, помимо того, что она слишком ма-

ла для поддержания безопасной дистанции, содержит такие опасные 

предметы, как бритвы, щипцы, стекло и т.д. Как правило, гостиная явля-

ется более безопасной и нейтральной. 

При входе в любую комнату следует осмотреть ее на предмет 

наличия оружия или предметов, которые могут быть использованы в ка-

честве оружия. Не стоит увлекаться исключительно участниками кон-

фликта, предметы в пределах их досягаемости тоже имеют значение. 

Необходимо избегать перемещений лиц вблизи предметов, кото-

рые можно использовать для метания, а также их перемещений вне зоны 

видимости сотрудников. Если кто-либо из присутствующих удерживает 

в руке, например, кружку с чаем, необходимо попросить его поставить 

кружку на стол, чтобы избежать попытки плеснуть содержимое в лицо 

сотруднику полиции. 

При обнаружении оружия в помещении следует немедленно при-

нять меры к недопущению его использования кем-либо, независимо от 

того, находится ли оно в руках одного из участников конфликта или ле-

жит в стороне. Если этого не сделать, то всегда есть вероятность того, 

что нападающий сможет завладеть оружием раньше, чем сотрудник на 

это среагирует.  

Это положение касается в том числе и кухонных ножей. Выявлен-

ное оружие и предметы, которые могут быть использованы в качестве 

оружия, всегда находятся у того сотрудника, который контролирует 

наименее агрессивного участника конфликта, так как он располагается 

дальше всего от тех лиц, которые могут предпринять попытку нападе-

ния1. 

Если выявлено огнестрельное оружие, находящееся во владении 

на законных основаниях, то оно обязательно разряжается и патроны 

                                           
1 Афанасьев А.В. Основы тактики действий вооруженного сотрудника 

полиции в потенциально опасных ситуациях служебной деятельности. С. 41-43. 
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убираются в карман сотрудника, в целях обеспечения безопасности 

окружающих при дальнейшем разбирательстве.  

Если владелец оружия настаивает на передаче оружия ему, то, 

естественно, делать этого не следует. В данном случае возможно повы-

шение уровня его агрессии в результате действий сотрудника полиции, 

зато он безоружен. 

При отходе с места происшествия выявленное оружие, находящее-

ся в собственности на законных основаниях, и опасные предметы следу-

ет передавать владельцам только на выходе с соблюдением мер личной 

безопасности. Если конфликт произошел в отдельно стоящем доме, то 

такие предметы и оружие можно оставить у входных ворот на придомо-

вую территорию, о чем заранее сообщить собственнику.  

Есть практика передачи оружия через капот служебного автомо-

биля, отойдя при этом на безопасное расстояние. Никогда не следует пе-

редавать нож лично в руки. При определенном уровне подготовки неко-

торые лица могут воспользоваться им настолько быстро, что отреагиро-

вать на нападение не представится возможным. 

Тем не менее более половины сотрудников, погибших при испол-

нении служебных обязанностей, погибают по причине несоблюдения 

указанных правил.  

Попадая внутрь бытового конфликта, сотрудники полиции часто 

сами делают себя уязвимыми, допуская следующие тактические ошиб-

ки: 

– неверное расположение самих участников конфликта, а также 

сотрудников относительно конфликтующих сторон; 

– игнорирование потенциальной возможности появления оружия; 

– непринятие мер по несиловому сглаживанию конфликта; 

– отступление от эффективных тактик силового задержания участ-

ников конфликта и их доставления для дальнейшего разбирательства 

в отдел полиции; 

– нерешительные действия сотрудников полиции; 

– отсутствие тактической слаженности между сотрудниками. 

3. Примерный алгоритм действия наряда полиции при задержа-

нии участников конфликта  

Работа по предварительному снижению напряженности конфликта 

необходима и тогда, когда есть все основания для проведения задержа-

ния лица. Это особенно важно, когда сотрудник полиции действует 

один. При задержании нарушителя уровень его агрессии может значи-

тельно увеличиться, особенно это характерно в ситуациях задержания 

лиц среднего или высокого материального достатка, когда от действий 

полиции страдает статус гражданина. 
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Не следует торопиться с задержанием, если это не повлечет за со-

бой наступление негативных последствий. По этой причине сотруднику 

полиции заранее известно, что задерживаемый может оказать сопротив-

ление.  

Не стоит действовать опрометчиво там, где можно подождать. Ес-

ли ситуация позволяет, то лучше потянуть время разговором. За это 

время, возможно, прибудет подкрепление либо удастся найти взаимопо-

нимание с нарушителем и он добровольно сдастся полиции, а возможно, 

откроются новые обстоятельства, которые заставят полицейского изме-

нить тактику своих действий. 

Самая распространенная ошибка, которую допускают сотрудники 

полиции при задержании лиц по сигналам о семейно-бытовых правона-

рушениях – это игнорирование жертвы бытового насилия. Фатальным 

для сотрудников является убеждение в том, что жертва положительно 

относится к задержанию нападавшего. Это в большинстве случаев спра-

ведливо в отношении прочих правонарушений, но нехарактерно для бы-

товых конфликтов, где между нападающим и жертвой существуют осо-

бые отношения1. 

В тот момент, когда избитая супруга понимает, что на ее мужа 

надевают наручники и уводят, можно наблюдать процесс поразительной 

ее трансформации. Как правило, нападающий знает как способы воздей-

ствия на жертву в целях ее унижения и подавления, так и способы завое-

вания ее симпатии. При правильной подаче со стороны задерживаемого 

лица жертва домашнего насилия может легко перейти от просьб о вме-

шательстве полиции до реализации нападения на сотрудников, включая 

применение оружия.  

Таким образом, в ситуациях задержания участников семейно-

бытовых конфликтов всегда присутствует как минимум два потенциаль-

ных нападающих, в некоторых ситуациях жертва представляет даже 

большую опасность, чем задерживаемый. 

Примеров такого поведения потерпевших масса. Например, двое 

сотрудников полиции вошли в квартиру, где мужчина держал за волосы 

свою жену и свободной рукой бил ей по лицу. По лицу жертвы текла 

кровь. Один из сотрудников схватил нападающего и освободил женщи-

ну. Однако, получив свободу действий, она схватила сковороду и нанес-

ла полицейскому удар по затылку.  

В некоторых случаях сотрудники полиции становятся случайными 

жертвами. Так, двое полицейских спасли женщину, которую муж пытал-

ся утопить в ванной. После того как на нападавшего надели наручники, 

                                           
1 Гричанов А.С. Обеспечение безопасности сотрудников ОВД в профессио-

нальной деятельности : учебное пособие. Барнаул : БЮИ МВД России, 2014. С. 63-

64. 
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жертва схватила нож и набросилась на своего мужа. Полицейский попы-

тался удержать ее, но она выскользнула из рук сотрудника, так как ее 

одежда намокла. В результате сотрудник получил две резаных раны на 

руках. Никогда не стоит недооценивать агрессивность женщин. 

Если сотрудники работают в паре, то один из них всегда должен 

контролировать жертву семейно-бытовых конфликтов. 

Задержание правонарушителя можно произвести в тот момент, ко-

гда жертва его нападения под любым предлогом покидает комнату 

(например, можно попросить проверить состояние детей). В этот момент 

происходит задержание. Однако в таком случае необходимо решить, 

насколько опасным может быть уход из поля зрения одного из участни-

ков конфликта. Лучше всего, если кто-либо из взаимодействующих со-

трудников полиции пройдет вместе с потерпевшим. 

Как отмечал В.А. Крупин, в условиях ограниченного пространства 

применение сотрудниками полиции физической силы, специальных 

средств имеет свою специфику и, как следствие, определенную тактику 

по сравнению с аналогичными действиями на улице. Полицейским 

необходимо учитывать детали окружающей обстановки – рельеф стен, 

пола и потолка, выступающие части стен, углы, расположение мебели и 

т.п., так как при выполнении активных атакующих или защитных дей-

ствий в данных условиях возрастает вероятность получения травмы. 

Необходимо помнить как об отрицательных, так и о положительных 

свойствах замкнутых пространств1. 

В любом случае следует разъяснить задерживаемому и его жертве 

суть происходящих событий. Необходимо пояснить, что задержание 

происходит на основании закона. Некоторые граждане могут не знать, 

что их могут задержать за неправомерное поведение в их же собствен-

ном доме. Поэтому краткое объяснение всех обстоятельств, которые по-

служили основанием для задержания, будет целесообразным. 

Следует помнить, что даже в момент ареста может возникнуть си-

туация, вызывающая необходимость тактического отступления. Напри-

мер, в квартире (доме) может находиться больше людей, чем ожидалось, 

и они могут внезапно появиться на месте происшествия, чтобы вме-

шаться в деятельность полиции. В таком случае более безопасным будет 

отступить в безопасное место и вызвать помощь. 

Как только произведено задержание, следует немедленно поки-

нуть помещение. Чем дольше сотрудники полиции находятся внутри, 

тем более опасной становится ситуация. 

                                           
1 Тактика применения физической силы, специальных средств и огнестрель-

ного оружия сотрудниками полиции в ходе осмотра мест возможного укрытия пра-

вонарушителей. 58 с. 
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4. Алгоритм действия наряда полиции при отходе с место проис-

шествия  

Следующим шагом будет обеспечение безопасного отхода с места 

происшествия. Когда сложившаяся ситуация разрешится настолько, что 

не потребует дальнейшего участия в ней сотрудников полиции, первым 

покидает квартиру (дом) тот сотрудник, который подвержен большему 

потенциальному риску для своей жизни. Как правило, это тот сотрудник, 

который расположен дальше всех от выхода. Как только он начинает 

двигаться к выходу, его партнер следит за тем, что происходит у него за 

спиной. Таким образом можно избежать ситуации блокирования одного 

из полицейских в дальней части комнаты, если участники конфликта 

в последний момент решат напасть на сотрудника. Следует добиться то-

го, чтобы дверь для выхода открыл тот гражданин, агрессивные дей-

ствия которого вызвали необходимость прибытия на место полиции. То-

гда не придется поворачиваться к нему спиной в момент выхода из квар-

тиры (дома). Как только первый сотрудник выходит за порог двери, он 

тут же поворачивается лицом к двери и располагается чуть в стороне от 

нее, наблюдая за обстановкой внутри до тех пор, пока последний со-

трудник не покинет помещение, после чего плотно прикрывает за собой 

дверь. 

Если на место происшествия повторно выедет другая группа, то ей 

придется начинать разбирательство сначала, не располагая данными об 

участниках конфликта, планировке квартиры (дома), предыстории кон-

фликта и т.д., что, естественно, является потенциально более опасным 

для сотрудников полиции. В таких случаях можно попросить дежурного 

немедленно сообщать обо всех повторных вызовах с данного адреса 

именно тем сотрудникам, которые уже выезжали. 

При отходе с места происшествия не следует угрожать конфлик-

тующим сторонам задержанием и доставлением в отдел полиции в слу-

чае повторного вызова. Если нарушитель уже имеет умысел на продол-

жение своих агрессивных действий после убытия полиции, то он может 

подготовиться к возможному повторному ее появлению1. 

Перед тем как отойти от входной двери, следует подождать секунд 

20-30, чтобы убедиться, что конфликт не разгорается с новой силой. Ни-

когда не стоит отходить одновременно со своим партнером: пока один 

отходит на безопасное расстояние от входа, другой наблюдает за колле-

гой, потом роли меняются. Даже если у нарушителей было изъято ору-

жие, это не является гарантией безопасного отхода. 

                                           
1 Папкин А.И. Личная профессиональная безопасность сотрудников органов 

внутренних дел : учебное пособие. Домодедово : ВИПК МВД России, 2006. С. 135-

137. 
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Заключительным шагом перед отъездом с места происшествия бу-

дет критическое осмысление проделанной работы. Следует мысленно 

отметить для себя, какие действия принесли успех, а какие были оши-

бочными. Реагирование на подобные сообщения о правонарушениях 

позволяет получать и накапливать ценный опыт для последующей дея-

тельности, но только при условии, что сам сотрудник настроен на такой 

самоанализ и постоянно выделяет для этого время. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Комплексное рассмотрение проблем теории и практики обеспече-

ния личной безопасности сотрудников полиции при реагировании на со-

общения о семейно-бытовых конфликтах позволили сформулировать 

некоторые выводы и предложения по теме исследования. 

Анализ литературных источников по проблеме обеспечения лич-

ной безопасности сотрудников полиции при реагировании на сообщения 

о семейно-бытовых конфликтах показал имеющийся интерес к обозна-

ченной проблеме. 

Для решения указанной проблемы в ходе исследования авторами 

был разработан алгоритм эффективных действий обеспечения личной 

безопасности сотрудников полиции при реагировании на сообщения 

о семейно-бытовых конфликтах. 
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