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Научно-методические основы развития 
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в образовательном процессе ведомственных вузов

Scientific and Methodological Foundations  
for the Development of the Professional Mentality of Cadets 
in the Educational Process of Departmental Universities

Аннотация
В статье представлены теоретические под-

ходы к исследованию педагогической проб-
лемы повышения эффективности воспитания 
курсантов ведомственных вузов с опорой на 
развитие профессиональной ментальности 
сотрудников органов внутренних дел. Пред-
лагается алгоритм разработки и реализа-
ции методического обеспечения воспитания, 
включающий аналитический, технологический 
и оценочно-результативный этапы. Определя-
ется значение исследования для педагогиче-
ской теории и практики, а также для деятель-
ности правоохранительных органов.

Abstract
The article presents theoretical approaches 

to the study of the pedagogical problem of im-
proving the effectiveness of education of cadets 
of departmental universities based on the devel-
opment of the professional mentality of employ-
ees of internal affairs bodies. An algorithm for 
the development and implementation of meth-
odological support for education is proposed, 
including analytical, technological and evalu-
ative and effective stages. The importance of 
research for pedagogical theory and practice, 
as well as for the activities of law enforcement 
agencies, is determined.
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Ментальное противоборство становится 
одним из вызовов современности, тре-

бующим вдумчивого изучения его проблем 
представителями самых разных научных об-
ластей. Актуальность исследования комплекса 
проблем, связанных с ментальным противо-
борством определяется прежде всего необходи-
мостью предупреждения его пагубных послед-
ствий в различных сферах жизнедеятельности 
населения нашей страны, в том числе и по-
средством развития национальной и профес-
сиональной ментальности. Безусловно, ис-
следование обозначенного комплекса проблем 
требует междисциплинарного подхода, в кото-
ром объединяются усилия представителей как 
социально-гуманитарных (философия, социо-
логия, политология, культурология, психология 
и др.), так и естественно-технических (электро-
ника, информационные технологии и комму-
никации, биотехнология и др.) наук. 

В то же время существенный научный ин-
терес может представлять изучение отдельных 
аспектов, имеющих особую актуальность, те-
оретическую и практическую значимость для 
определенной научной области. К числу та-
ких аспектов мы относим разработку научно-
методических основ развития профессиональ-
ной ментальности курсантов в образователь-
ном процессе ведомственных вузов. Выделен-
ный аспект определяется в контексте проблемы 
подготовки будущих специалистов, обладаю-
щих личностно-профессиональными качества-
ми, востребованными в условиях современного 
социума, в том числе качеств, обеспечивающих 
устойчивость к негативному влиянию факторов 
современного ментального противоборства. 

Проблемы подготовки будущих специали-
стов – это прежде всего проблемы психоло-
го-педагогические, исследование которых осу-
ществляется преимущественно в научной обла-
сти педагогики. Не исключение – выделенный 
аспект развития профессиональной ментально-
сти курсантов в образовательном процессе ве-
домственных вузов, ведь ведущим направлени-
ем такого развития становится воспитание кур-
сантов. Такое исследование приобретает меж-
дисциплинарный характер, так как изучение 
процесса и результатов информационно-пси-
хологического воздействия на объект, которым 
становится сознание молодых людей – кур-
сантов ведомственных вузов, их ментальность, 
требует актуализации определенных знаний 
в области истории и культурологии, филосо-

фии и социологии, информационных техноло-
гий и коммуникаций, и др. Поэтому методоло-
гия исследования должна включать методоло-
гические подходы как минимум трех из опреде-
ляемых сегодня четырех уровней методологии, 
а именно: методология на уровне философской 
рефлексии, общенаучная (междисциплинар-
ная) методология, методология частных наук, 
методологические концепции, связанные с от-
дельными видами деятельности [5].

Как же сформулировать локализован-
ную в рамках настоящей статьи педагогиче-
скую проблему, если исходить из утвердивше-
гося представления о ней как о «вопросе, кото-
рый разрешается в результате достижения цели 
и решения задач исследования» [6, с. 7], а так-
же необходимости учитывать то немаловажное 
обстоятельство, что любая проблема выступает 
«отражением в себе реальных жизненных про-
тиворечий» [1, с. 34–35]? Представляется, что 
педагогическая проблема исследования, резуль-
таты которого содержатся в том числе и в насто-
ящей статье, может быть сформулирована сле-
дующим образом: каковы теоретические и орга-
низационно-методические основы воспитания 
курсантов, обеспечивающие целенаправленное 
развитие их профессиональной ментальности? 

В сформулированной таким образом  педа-
гогической проблеме просматриваются два от-
носительно обособленных, но теснейшим об-
разом взаимосвязанных направления: непо-
средственно теоретическое и организацион-
но-методическое. Что касается теоретического 
направления, то в нем в контексте исследова-
ния педагогической проблемы необходимо, 
в частности: определить (конкретизировать) 
ключевые понятия, положенные в основу ис-
следования, обосновать методологические под-
ходы и методы проведения исследования, обе-
спечивающие достижение его цели и решение 
задач, показать перспективы дальнейшей раз-
работки проблемы. Организационно-методи-
ческое направление может включать органи-
зационно-педагогические условия, которые 
должны быть созданы в образовательном про-
цессе ведомственного вуза для развития про-
фессиональной ментальности курсантов, а так-
же характеристики методического сопровожде-
ния процесса воспитания, понимаемого как 
«организация целостной деятельности, направ-
ленной на создание условий развития профес-
сионально-личностной компетенции педагога» 
(С. В. Мацнева) [4, с. 53].
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Для проведения исследования педагогической 
проблемы целесообразно использовать культур-
но-исторический, антропологический и аксио-
логический методологический подходы. В соот-
ветствии с установленными методологически-
ми подходами осуществляются осмысление 
и систематизация практико-ориентированного 
теоретического материала с использованием ме-
тодов сравнения и обобщения, абстрагирования 
и конкретизации, выведения логических след-
ствий и формализации, и др. 

Согласно представленной методологии, опре-
деляются ключевые характеристики понятия 
«профессиональная ментальность», конкрети-
зирующие смыслосодержание ментальности как 
интегративного личностного образования с уче-
том особенностей профессиональной деятель-
ности и субъектных личностно-профессиональ-
ных качеств. 

Многолетний опыт преподавательской дея-
тельности в вузе МВД России, а затем в вузе 
Минобороны России позволяет  с уверенностью 
утверждать, что профессиональная менталь-
ность курсантов профильных ведомственных 
вузов имеет как сходные, так и различающие их 
черты. Общность черт профессиональной мен-
тальности будущих офицеров Вооруженных сил 
Российской Федерации и будущих сотрудников 
органов внутренних дел становится следстви-
ем российского национального менталитета, 
под влиянием которого происходило и проис-
ходит в период профессиональной подготовки 
становление личности будущих офицеров. Со-
вокупность таких общих черт (стойкость, терпе-
ливость, способность преодолевать трудности, 
высокая адаптационная способность, нацио-
нальная и религиозная терпимость, и др.) ста-
новится инвариантом профессиональной мен-
тальности любого представителя офицерского 
сообщества нашей страны. 

Проявляется и вариатив – совокупность спе-
цифических черт, характеризующих менталь-
ность представителей определенной профессии. 
Так, вариативом профессиональной менталь-
ности для будущих офицеров органов внутрен-
них дел становятся такие черты: убежденность 
в верховенстве закона; ценностные ориентации 
и установки, связанные с обеспечением закон-
ности и правопорядка; патриотизм, основанный 
на осознании сотрудниками органов внутренних 
дел общности своих интересов с интересами го-
сударства; стремление найти компромисс «меж-
ду  жертвенной, дисциплинирующей государ-
ственностью и индивидуализирующимся, анар-
хическим инстинктом» (И. А. Ильин) населения 
государства [2, с. 245], и др.

Определяющее для исследования педагогиче-
ской проблемы значение приобретает и конкре-
тизация смысла понятия «развитие профессио-

нальной ментальности курсантов в образователь-
ном процессе ведомственных вузов». Каждое по-
коление курсантов обладает своим состоянием 
ментальности, по сути уникальным, но включаю-
щем общие инвариантные и вариативные черты, 
выделенные ранее. Развитие профессиональной 
ментальности – длительный процесс. Для каждо-
го курсанта он начинается в образовательной сре-
де ведомственного вуза и продолжается в течение 
всего периода несения службы в органах внутрен-
них дел. Содержанием процесса развития профес-
сиональной ментальности курсантов становит-
ся развитие и саморазвитие сознания, мышления, 
воображения. Вместе с тем происходит становле-
ние готовности к самоанализу и совершенство-
ванию навыков эмоционального интеллекта по-
средством их применения в повседневной жизни, 
помогающее закрепить и укрепить развивающую-
ся ментальность. В то же время развитие профес-
сиональной ментальности курсантов предполага-
ет и преодоление негативных ментальных нацио-
нальных характеристик, среди которых многими 
исследователями отмечаются: «низкая самодис-
циплина и неспособность к самоорганизации без 
подчинения и принуждения, правовой нигилизм, 
максимализм и метания от крайности к крайно-
сти» и др. (Н. С. Розов) [7, с. 102].

Развивающаяся профессиональная менталь-
ность позитивно влияет на самосознание, са-
мооценку сотрудников органов внутренних дел, 
а вместе с тем раскрывает возможности влия-
ния на идентификацию каждого из них с сооб-
ществом профессионалов, если в процессе вос-
питания удается должным образом минимизи-
ровать негативное влияние внешних факторов, 
в том числе и факторов современного ментально-
го противоборства.

Формирование научно-теоретического базиса 
проведения исследования локализованной в рам-
ках настоящей статьи педагогической проблемы 
требует не только смысловой конкретизации клю-
чевых понятий, связанных с развитием профес-
сиональной ментальности сотрудников органов 
внутренних дел, но и обоснования возможностей 
обеспечения успешного развития этого интегра-
тивного личностного образования в условиях ве-
домственного вуза. 

Как известно, в образовательном процессе ве-
домственных вузов (триединство учебно-воспи-
тательного, учебно-познавательного процессов 
и самообразования личности) осуществляется це-
ленаправленная деятельность по обучению, вос-
питанию и личностному развитию будущих офи-
церов. Ведущим направлением такой целенаправ-
ленной деятельности, рассматриваемой в контек-
сте развития профессиональной ментальности, 
становится воспитание, в ходе которого создают-
ся условия для формирования и развития лично-
сти. В создаваемых условиях воспитуемый (а точ-
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нее – воспитывающийся, учитывая субъектность 
курсантов ведомственного вуза) побуждается к са-
мосовершенствованию в соответствии со значи-
мостью решаемых им задач.  

Исходя из этого, ведущую роль в методическом 
сопровождении развития профессиональной мен-
тальности курсантов играет методическое обе-
спечение воспитательной деятельности педаго-
гов. Здесь под методическим обеспечением воспи-
тания понимается деятельность педагогического 
коллектива ведомственного вуза (профессорско-
преподавательский и командный состав, специ-
алисты-психологи и др.), включающая разработ-
ку и создание системы методических материа-
лов (методические разработки, рекомендации, 
пособия и т. п.), документов (утвержденные пла-
ны, программы, указания и т. п.), а также средств 
воспитания (предметы материальной и духовной 
культуры, используемые в процессе воспитания 
для решения его задач).

Методическое обеспечение процесса разви-
тия профессиональной ментальности курсантов 
должно быть научно обоснованным и разрабаты-
ваться с учетом опыта практической воспитатель-
ной деятельности в ведомственных вузах. Предла-
гается следующий алгоритм разработки и реализа-
ции такого методического обеспечения, включаю-
щий три этапа.

Первый этап – аналитический. Он включа-
ет последовательность действий: 1) анализ науч-
ной и учебно-методической литературы, содер-
жащей современные научные подходы к воспи-
танию, важные для развития профессиональной 
ментальности сотрудников органов внутренних 
дел, а также анализ нормативных правовых ак-
тов, регламентирующих процесс воспитания, 
разработки и использования методических ма-
териалов; 2) изучение и описание рисков, ока-
зывающих влияние на формирование миро-
воззрения, мироотношения курсантов с уче-
том особенностей влияния рисков различных 
уровней современного социума на националь-
ный и профессиональный менталитет; 3) уста-
новление уровня развития профессиональной 
ментальности курсантов, с которыми предстоит 
воспитательная работа, выявление их индивиду-
альных особенностей, в том числе и способно-
стей к самооценке, самоанализу.

Второй этап – технологический. Он включает: 
1) выбор (или разработку) технологии воспитания, 
обеспечивающей движение к цели достижения 
курсантами достаточно высокого уровня развития 
профессиональной ментальности; 2) разработку 
диагностического инструментария, позволяюще-
го установить уровень развития профессиональ-
ной ментальности в процессе проведения входно-
го, промежуточного и итогового контроля; 3) соз-
дание организационно-педагогических условий, 
позволяющих обеспечить максимально возмож-

ный эффект от реализации избранной (или разра-
ботанной) технологии воспитания.

Третий этап – оценочно-результативный. 
Он включает: 1) использование диагностичес-
кого инструментария, позволяющего оценить ди-
намику развития профессиональной ментально-
сти курсантов в образовательном процессе ведом-
ственного вуза, и обработку результатов диагно-
стики; 2) оценку результативности использования 
технологии воспитания, эффективности дости-
жения с ее помощью к поставленной цели и ре-
шению задач; 3) анализ процесса воспитания, до-
стигнутых результатов, сложностей, наблюдав-
шихся в ходе использования избранной (разрабо-
танной) технологии воспитания.

Воспитательная деятельность, направлен-
ная на развитие профессиональной ментально-
сти курсантов – сотрудников органов внутренних 
дел, будет еще более успешной и практико-ориен-
тированной, если она сопровождается проведени-
ем мероприятий, позволяющих лучше понять на-
циональный менталитет граждан нашей страны, 
с которыми будущим офицерам предстоит осу-
ществлять взаимодействие в качестве специали-
стов-профессионалов. Например, для проведения 
тематических вечеров можно предложить кол-
лективный поиск ответов на такие вопросы: «Как 
в русском человеке уживаются трудолюбие и лень, 
которые называют характерными чертами мента-
литета (В. О. Ключевский: “Обломовщина – на-
циональная русская болезнь, черта русского ха-
рактера” [3, с. 94])»? «Какое значение для деятель-
ности правоохранительных органов имеет такая 
характеристика русского менталитета, как преоб-
ладание морального сознания над правовым и по-
литическим»? и др.

Таким образом, разработка проблемы разви-
тия профессиональной ментальности курсантов 
позволяет предложить следующие конкретные 
пути ее решения, имеющие теоретическую зна-
чимость для педагогической науки (теории вос-
питания),  практики организации и осуществле-
ния воспитательной  деятельности в ведомствен-
ных вузах, а также деятельности правоохрани-
тельных органов:

 – в исследовании междисциплинарной проб-
лемы повышения эффективности воспитания 
курсантов в условиях современного ментального 
противоборства в аспекте использования преиму-
ществ, создаваемых опорой на развитие профес-
сиональной ментальности сотрудников органов 
внутренних дел, целесообразно использовать куль-
турно-исторический, антропологический и акси-
ологический методологический подходы; дости-
жению целей воспитания способствует научно 
обоснованная трактовка ключевых понятий «про-
фессиональная ментальность сотрудников орга-
нов внутренних дел», «развитие профессиональ-
ной ментальности курсантов в образовательном 
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процессе ведомственных  вузов», конкретизиро-
ванных в контексте исследования локализованной 
педагогической проблемы;

 – в практику осуществления воспитательной 
деятельности в образовательном процессе ве-
домственных вузов целесообразно внедрение 
методического обеспечения, разработка и ре-
ализация которого проходят три этапа: анали-
тический, технологический, оценочно-резуль-
тативный, на каждом из которых совершаются 
действия, предусмотренные для решения задач 
в контексте установленной цели воспитания;

 – важное значение для деятельности право-
охранительных органов имеет достижение кур-

сантами уровня развития профессиональной 
ментальности, при котором в процессе несения 
службы они в полной мере раскрывают пози-
тивные черты, присущие офицерскому сообще-
ству, и при этом сковывают негативы, связанные 
с сохранением отдельных черт национального 
и профессионального менталитета; кроме того, 
понимание особенностей национального  мен-
талитета, сформировавшееся в образовательном 
процессе ведомственного вуза, способствует 
более эффективному коммуникативному взаи-
модействию офицеров органов внутренних дел 
с представителями самых разных слоев населе-
ния нашей страны.
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Проблемы взаимодействия  
научных подразделений и кафедр вузов  
в интересах образовательного процесса

Problems of Interaction between Scientific Departments 
and Departments of Universities  
in the Interests of the Educational Process

Аннотация 
В статье предпринята попытка выявления проб-

лем невысокой продуктивности деятельности на-
учно-исследовательских и педагогических под-
разделений ведомственных вузов. Выведено, 
что основными причинами являются нежелание 
научно-исследовательских подразделений вы-
полнять внешние по отношению к вузу научно-ис-
следовательские работы, а также неучет факти-
ческих возможностей педагогического состава 
решить подобные задачи. В качестве примера 
разобрана практика изучения опыта специаль-
ной военной операции в Военном университете 
имени князя Александра Невского Минобороны 
России. Предложено использовать площадки на-
учных (военно-научных) школ для решения проб-
лем взаимодействия научно-исследовательских 
и педагогических подразделений вузов.

Ключевые слова: научные подразделения; 
кафедры; опыт боевых действий; специальная 
военная операция; военно-научная школа; со-
циология управления.

Abstract
The article attempts to identify the problems of 

low productivity in the activities of research and 
teaching departments of departmental univer-
sities. It is concluded that the main reasons are 
the reluctance of research units to carry out re-
search work external to the university, as well as 
the lack of consideration of the actual capabilities 
of the teaching staff to solve such tasks. As an 
example, the practice of studying the experience 
of a special military operation at the Prince Alex-
ander Nevsky Military University of the Ministry of 
Defense of the Russian Federation is analyzed. It 
is proposed to use the sites of scientific (military 
scientific) schools to solve the problems of inter-
action between research and teaching depart-
ments of universities.

Keywords: scientific departments; depart-
ments; combat experience; special military op-
eration; military scientific school; sociology of 
management.
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Высшие учебные заведения в СССР, а затем 
и в Российской Федерации основной ак-

цент в своей деятельности традиционно дела-
ли на учебной и методической деятельности. 
Научная составляющая являлась вторичной 
по отношению к образовательной и была ори-
ентирована в основном на обеспечение глав-
ной – учебной – функции. Но в последние два 
десятилетия одним из главных критериев функ-
ционирования вузов стал фактор участия на-
учно-педагогических сотрудников в научной 
деятельности. Особенно резко увеличилось ко-
личество научно-исследовательских работ, ини-
циируемых внешними по отношению к вузам 
структурами, что, соответственно, увеличило 
нагрузку на преподавателей. И время, как от-
мечали исследователи, стало выступать «…в ка-
честве сущностно важного ценностного факто-
ра, обязанного тому, что само время все более 
проявляет себя как безусловная, самодостаточ-
ная ценность. Поэтому естественно стремление 
преподавателя вуза, с учетом имеющихся огра-
ничений, оптимально распоряжаться этой цен-
ностью» [3, с. 149].

Анализ содержания планирующих докумен-
тов, определяющих порядок проведения науч-
но-исследовательских работ, позволяет утверж-
дать, что для выполнения каждого этапа научно-
исследовательской работы, расписанного до-
статочно подробно, предусматривается немалое 
количество времени. Эти нормативы были соз-
даны в расчете на то, что их будут выполнять на-
учные работники, освобожденные от образова-
тельной деятельности. На деле же нередко бы-
вают ситуации, когда заказчики, которыми вы-
ступают подразделения центрального аппарата 
Минобороны России, передают научно-иссле-
довательскую работу кафедрам как головным 
исполнителям, причем зачастую малочислен-
ным по своему составу. Возникает парадок-
сальная ситуация – если суммировать норма-
тивы трудозатрат на научно-исследовательскую 
работу, закрепленные в локальных норматив-
ных правовых актах, и реальный бюджет вре-
мени, отведенный профессорско-преподава-
тельскому составу на научную работу, то мож-
но сделать однозначный вывод, что выполнить 
качественно эти этапы невозможно. Исследо-
ватели этого вопроса отмечают, что учебная на-
грузка на профессорско-преподавательский со-
став за последнее десятилетие резко возросла, 
что не позволяет реализовать идею развития ву-
зовской науки; но не занимающийся ею «…пре-
подаватель <…> быстро теряет свою квалифика-
цию и не может плодотворно работать в вузов-
ской системе» [4, с. 69–70].

Выполнять же при этом эту работу все-таки 
нужно, тем более что заказчик работы, как пра-
вило, является очень требовательным приемщи-

ком научной продукции. Получается, что она 
должна выполняться либо за счет других видов 
деятельности (учебной, методической или той 
части научной, которая «работает» на образо-
вательную составляющую), либо за счет сниже-
ния качества заказанной работы. Научно-иссле-
довательские подразделения же стараются укло-
ниться от выполнения таких работ в качестве 
головного исполнителя, передавая ее на испол-
нение кафедрам, мотивируя это (зачастую) тем, 
что у них недостаточно специалистов в рассмат
риваемой области, а педагогические работники 
справедливо аргументируют свое (порой) укло-
нение от научно-исследовательской «разнаряд-
ки» тем, что «…за развитие проектов препода-
ватели не получают никаких доходов, работая 
практически бесплатно, и, несмотря на чрезвы-
чайно высокий уровень внутренней мотивации, 
внешняя мотивация преподавателей недоста-
точно эффективна» [5, с. 36]. Но когда кафедры 
приказом определяются в качестве головных ис-
полнителей, сотрудники научно-исследователь-
ских подразделений с удовольствием становят-
ся соисполнителями этой работы, выполняя от-
дельные задания в рамках научно-исследова-
тельской работы.

В качестве частного примера можно приве-
сти практику функционирования в Военном 
университете имени князя Александра Нев
ского Минобороны России группы по обоб-
щению и анализу опыта специальной военной 
операции. Так, еще в начале ее функциониро-
вания возникла дискуссия по поводу понима-
ния сущности ключевого понятия «опыт». Не-
обходимо было понять, как его изучать, и как 
его имплементировать в учебные программы 
для использования в образовательном процес-
се. Но, так как не были использованы подоб-
ные практики изучения опыта, полученного 
в ходе и после Великой Отечественной войны 
или в «афганской», «чеченской» и «сирийской» 
кампаниях, не были изучены технологии, как 
осуществилась подобная деятельность, то пош-
ли по пути, если так можно выразиться, «ковро-
вого бомбометания». Брали всю информацию, 
к которой имели доступ, и пытались как-то ис-
пользовать ее в образовательном процессе.

И здесь, на наш взгляд, кроется главная 
ошибка в использовании понятия «опыт» – 
руководители этого направления настойчиво 
предлагали под ним понимать все примеры ис-
пользования чего-либо. Но опыт, по нашему 
мнению, является нечто большим, чем любой, 
хоть и удачный, пример. Он является совокуп-
ностью знаний и умений, которые были приоб-
ретены в ходе, в данном случае, боевой деятель-
ности, которые потенциально могли бы быть 
воспроизведены другими субъектами воинской 
деятельности. И только тогда можно сказать, 
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что воспроизведение этих же действий может 
называться опытом. Это первый аспект.

И второй аспект: любой ли опыт, который 
получен в ходе боевых действий, может быть ис-
пользован именно в рамках военно-учебных за-
ведений в образовательном процессе в высших 
военных учебных заведениях? Конечно же, нет. 
Еще В. О. Ключевский «…разграничивал собст-
венно научное исследование и использова-
ние его результатов в процессе преподавания» 
[2, с. 102]. Но требование к ускоренному внед-
рению опыта боевых действий, полученного 
в ходе специальной военной операции, в обра-
зовательный процесс может привести к множе-
ственности ошибок, особенно связанных с тем, 
что его внедрение может быть поручено препо-
давателю, лишь примерно представляющему, 
как этот опыт можно использовать на практи-
ке, т. е. самому не «прикоснувшемуся» к тому 
виду деятельности, к которому он готовит обу-
чающегося. Поэтому пошел целый вал инфор-
мации, которую внедряли в рабочие програм-
мы, в тематические планы, в тексты лекций 
и другие методические документы, лишь бы вы-
полнить требование об использовании опыта. 
И, как оценивали подобную рефлексию в науч-
ных публикациях, «…практика «нового менед-
жеризма», по меньшей мере, в российской ин-
терпретации, в котором формальная составля-
ющая практически абсолютно доминирует над 
содержательной, способствует утверждению 
в межличностных и межгрупповых отношени-
ях фальсеоинтеракций <…> представляющих 
собой особую форму социального взаимодейст-
вия, в основе которого лежит осознанность 
фальши (лжи, обмана) и добровольное приня-
тие этой лжи за истину обеими сторонами ком-
муникации» [1, с. 29].

Третьим аспектом является и сам поиск ис-
точников, где бы этот опыт можно было при-
обрести или изучить. Традиционно предпола-
гается, что есть специальные структуры, ко-
торые обобщают успешные (или провальные) 
действия наших военнослужащих, подразде-
лений, командиров, и, обобщив данный опыт, 
предлагают в виде конкретных методик, описа-
ний, прошедших также необходимую экспер-
тизу на уровне аппарата военного управления. 
И только после этого данные информационные 
материалы могут быть переданы в профильное 
учебное заведение в форме своеобразного «по-
луфабриката». Далее с ним уже могут работать 
профессора, доценты, опытные преподавате-
ли, методисты. Итогом их работы (чтобы отбро-
сить «зерна от плевел» и оставить действительно 
то, что может быть использовано именно в кон-
кретном учебном заведении), являются научно-
практические конференции, методические се-
минары, кафедральные обсуждения.

Но даже обобщенный опыт боевых действий 
зачастую имеет ограниченный оборот сведений 
о нем. Иначе говоря, данная информация полу-
чает гриф либо «для служебного пользования», 
либо «секретный». Это резко ограничивает 
не только использование этого опыта в образо-
вательном процессе, но и просто доступ к нему 
лиц, которые не имеют допуска к секретным до-
кументам; в связи с этим большая часть методи-
стов, опытных преподавателей может быть от-
сеяна по этим формальным причинам.

Эти примеры, по нашему мнению, впол-
не можно приложить и к анализу опыта, полу-
ченного в ходе специальной военной опера-
ции. Мы традиционно изучаем только позитив-
ные его стороны. Но изучать нужно в том числе 
и негативный опыт, который привел к невы-
полнению задач, гибели военнослужащих. Од-
нако практика показывает, что его стараются 
затушевать, скрыть, не вспоминать, вследствие 
чего аналогичные ситуации могут повторяться 
чаще и чаще.

Хрестоматийным примером ошибочного ис-
пользования практического опыта в повседнев-
ной деятельности либо в образовательном про-
цессе является так называемая «проблема вы-
жившего», когда во время Второй мировой 
войны математик Абрахам Вальд исследовал 
причины, почему американская армия в воз-
душных боях теряет много самолетов. Тради-
ционно механики, инженеры и конструкто-
ры по возвращению самолетов после воздуш-
ных боев   на аэродром исследовали полученные 
ими повреждения и рекомендовали усилить 
конструкцию воздушных судов в тех местах, ко-
торые получили наибольшие пробоины. Одна-
ко А. Вальд высказал предположение, что ис-
следовать нужно не вернувшиеся самолеты, так 
как они выжили и показали свою устойчивость. 
Надо искать обломки именно тех машин, кото-
рые были сбиты в бою, чтобы понять, повреж-
дение какой конструкции привело к трагиче-
ской ситуации.

Каковы же пути оптимизации проблем 
взаимодействия научно-исследовательских 
и педагогических подразделений вузов? На наш 
взгляд, продуктивной формой консолидации 
их усилий является научная школа как нефор-
мализованное научное сообщество. Несмотря 
на «общественность» своей деятельности, науч-
ная школа имеет достаточно устойчивую струк-
туру, свои функции и задачи. Так, в Военном 
университете функционирует научная школа, 
входящая в реестр научной школы Миноборо-
ны России – «Социология военного управле-
ния» («ВНШ-146»). В мае каждого года прово-
дится научный семинар, где подводятся ито-
ги деятельности научной школы, обсуждают-
ся проведенные исследования, формулируются 
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направления будущего научного поиска. На се-
минар приглашаются ведущие ученые в сфере 
управления вообще и социологии управления 
в частности из ведущих вузов страны. Посто-
янными участниками научного семинара явля-
ются исследователи из Московского государ-
ственного университета имени М. В. Ломоно-
сова, Академии управления МВД России, Мо-
сковского государственного лингвистического 
университета, Военной академии Генерального 
штаба Вооруженных Сил Российской Федера-
ции, Военной академии ракетных войск стра-
тегического назначения имени Петра Велико-
го и других ведущих вузов страны. Как отмеча-

ют исследователи, «…в фонде каждой (научной 
школы – прим. авт.) имеется ряд уже выполнен-
ных научно-исследовательских работ, в каждой 
из которых определяется перспективная тема-
тика дальнейших исследований», а их предста-
вители «…хорошо осведомлены о проблемах, 
которые требуют своего исследовательского 
решения» [6, с. 183]. Именно организованная 
и целеориентированная деятельность научно-
исследовательских и педагогических подразде-
лений вуза, в том числе и на площадках науч-
ных школ позволят более продуктивно решать 
задачи в сфере обороны страны и обеспечения 
ее национальной безопасности.
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Индивидуальные образовательные траектории 
обучающихся и возможности их реализации 
в информационно-образовательной среде  

Individual Educational Trajectories of Students 
and the Possibilities of Their Implementation 
in the Information and Educational Environment

Аннотация
Актуальность заявленной темы обусловлена ут-

верждением в российском образовании личност-
но-ориентированной парадигмы и перспектива-
ми его развития, связанными с цифровизацией 
и персонализацией. Внимание к индивидуальным 
образовательным потребностям обучающихся 
и  их удовлетворению в процессе образования 
требует принципиально нового подхода к проек-
тированию образовательной среды, в том числе 
среды информационно-образовательной.      

Abstract
The relevance of the stated topic is due to the 

establishment of a personality-oriented paradigm 
in Russian education and the prospects for  its 
development related to digitalization and person-
alization. Attention to the individual educational 
needs of students and their satisfaction in the ed-
ucational process requires a fundamentally new 
approach to the design of the educational envi-
ronment, including the information and educa-
tional environment. 
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Проблема исследования состоит в нераз-
работанности научно обоснованных способов 
реализации индивидуальных образовательных 
траекторий обучающихся в общей для них ин-
формационно-образовательной среде, а так-
же в необходимости поиска педагогических 
условий (условий специально конструируемой 
педагогом образовательной среды) развития 
субъектных (личностных) качеств обучающихся 
в ходе их продвижения по индивидуальным об-
разовательным траекториям.

Цель работы заключается в определении 
продуктивных возможностей реализации об-
разовательных потребностей обучающихся и  их 
индивидуальных образовательных траекто-
рий в  информационно-образовательной среде, 
а  также проверке их предполагаемой эффектив-
ности посредством анкетирования обучающихся.    

Методы: логический и сравнительный ана-
лиз понятий «индивидуализация обучения» 
и  «персонализация обучения», «индивиду-
альная образовательная траектория» и «ин-
дивидуальный образовательный маршрут»; 
моделирование ситуации взаимодействия 
личности с образовательной средой; авто-
матизированный опрос обучающихся; содер-
жательная интерпретация, систематизация 
и обобщение полученных теоретических и эм-
пирических результатов. 

Выводы. Среди обучающихся существуют 
реальные ситуационные  различия, которые 
должны быть учтены в проектировании их инди-
видуальных образовательных траекторий. Спе-
циальное проектирование информационно-об-
разовательной среды обусловливает развитие 
информационно-коммуникационных компе-
тенций обучающихся. Проектирование на ос-
нове дифференцированного подхода и  ситуа-
ционно-средовой методологии требуемых для 
каждой группы обучающихся условий инфор-
мационно-образовательной среды позволяет 
реализовать их индивидуальные образователь-
ные траектории. 

Ключевые слова: индивидуализация; персо-
нализация; индивидуальная образовательная 
траектория; информационно-образователь-
ная среда; ситуация взаимодействия личности 
с образовательной средой. 

The problem of the research is the lack of scien-
tifically sound ways to implement individual educa-
tional trajectories of students in a common informa-
tion and educational environment for them, as well 
as the need to search for pedagogical conditions 
(conditions of a specially designed educational 
environment by a teacher) for the development of 
subjective (personal) qualities of students in the 
course of their advancement along individual edu-
cational trajectories. 

The purpose of the work is to determine the pro-
ductive possibilities of realizing the educational 
needs of students and their individual educational 
trajectories in the information and educational en-
vironment, as well as to verify their expected effec-
tiveness through a questionnaire of students. 

Methods: logical and comparative analysis of the 
concepts of “individualization of learning” and “per-
sonalization of learning”, “individual educational 
trajectory” and “individual educational route”; mod-
eling of the situation of personal interaction with the 
educational environment; automated survey of stu-
dents; meaningful interpretation, systematization 
and generalization of the theoretical and empirical 
results obtained. 

Conclusions. There are real situational dif-
ferences among students that must be taken 
into account in the design of their individual 
educational trajectories. Special design of the 
information and educational environment de-
termines the development of information and 
communication competencies of students. De-
signing on the basis of a differentiated approach 
and situational-environmental methodology the 
information and educational environment condi-
tions required for each group of students allows 
them to realize their individual educational tra-
jectories.

Keywords: individualization; personalization; 
individual educational trajectory; information and 
educational environment; situation of interaction 
of a person with the educational environment.

Современные отечественные концепции 
личностно-развивающего образования 

[2; 9] фокусируют внимание на уникальности 
личности каждого обучающегося, на создании 
условий для развития этой личности, удовлет-
ворения ее познавательных потребностей, ин-
дивидуальных образовательных запросов и це-

лей. Так, в Федеральном законе от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» зафиксировано, что образо-
вание осуществляется в интересах не только 
общества, государства, семьи, но и в интересах 
отдельной личности в целях «развития человека, 
удовлетворения его образовательных потребно-
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стей и интересов»1. Обсуждаемый ценностно-
целевой контекст на новом витке истории педа-
гогики возрождает интерес к индивидуальному 
подходу в обучении [13] и актуализирует расши-
рение и углубление соответствующих научных 
представлений, обогащая их возможностями 
инновационных процессов персонализации 
и цифровизации.  

Одновременная представленность в педаго-
гическом тезаурусе понятий «индивидуализа-
ция обучения» и «персонализация обучения» 
требует различения их значений и уточнения 
специфического содержания. Педагогические 
энциклопедические источники определяют ин-
дивидуализацию обучения как такую его органи-
зацию, при которой учитываются индивиду-
альные особенности обучающихся и создают-
ся условия для реализации их потенциальных 
возможностей [7; 8]. С помощью индивидуали-
зации преодолевается противоречие между еди-
ными для всех обучающихся учебными про-
граммами и индивидуальными возможностями 
их освоения, так как в этом случае дифферен-
цированными в зависимости от способностей 
и когнитивного опыта обучающегося становят-
ся содержание обучения, уровень сложности 
учебных заданий, способы и время их выполне-
ния [11]. Внедрение индивидуального подхода 
на этапе начала компьютеризации российско-
го образования привело к буму программируе-
мого обучения [10, с. 103–109], в котором учеб-
ная деятельность школьников и студентов осу-
ществлялась в индивидуальном режиме работы 
с персональной ЭВМ под управлением ком-
пьютерной программы, предусматривающей 
возможность перехода к каждому следующему 
этапу обучения только после правильного вы-
полнения учебных заданий на предыдущем эта-
пе. Индивидуализация обучения давно при-
меняется в педагогической практике обучения 
одаренных детей, обучающихся с ограниченны-
ми возможностями здоровья, иностранных обу-
чающихся, студентов вузов художественного 
профиля (индивидуальные занятия с мастером). 
Индивидуальное обучение нормативно закре-
плено в правовых актах и раскрывается в мето-
дической литературе в виде обучения по адап-
тированной образовательной программе, обу
чения по индивидуальному учебному плану 
(индивидуальной образовательной программе), 
ускоренного обучения.

Понятие «персонализация обучения» стало ис-
пользоваться в научно-педагогической литера-
туре относительно недавно и чаще всего связы-
вается с цифровизацией образования, исполь-

1  Об образовании в Российской Федерации : Федер. закон 
от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (последняя редакция) // СПС 
КонсультантПлюс (дата обращения: 08.09.2024).

зованием технологии искусственного интел-
лекта.  Персонализированное обучение, так же 
как и индивидуальное обучение, может органи-
зовываться педагогическими субъектами и на-
правлено на обеспечение условий для выбора 
обучающимися содержания и технологий сво-
ей учебной деятельности, реализации индиви-
дуальной образовательной траектории и оцен-
ки своих достижений на основе заранее опре-
деленных критериев [5; 6] (пассивная персона-
лизация, персонализация для обучающегося). 
Но субъектом персонализированного обучения 
может выступать и сам обучающийся, который 
проектирует цели и задачи своего обучения, са-
мостоятельно планирует и строит свой образо-
вательный маршрут, отбирает необходимое со-
держание, методы, формы и средства обучения, 
определяет критерии своей образовательной 
успешности (активная персонализация, персо-
нализация самим обучающимся) [14]. Как ви-
дим, в персонализированном обучении инди-
видуальная образовательная траектория обуча-
ющихся может разрабатываться как в сотрудни-
честве обучающегося с педагогом (тьютором), 
так и самостоятельно. Но, в любом случае, пер-
сонализация требует обеспечения в образова-
тельной среде вариативных возможностей для 
выбора целевых ориентиров обучения, учебного 
контента, условий учебной деятельности и об-
щения. 

Феномен индивидуальной образовательной 
траектории интерпретируется исследователями-
педагогами по-разному. В отличие от индивиду-
ального образовательного маршрута, понимае-
мого как разрабатываемая для отдельного обуча-
ющегося с учетом его познавательных интересов 
и ситуации развития образовательная програм-
ма, индивидуальная образовательная траекто-
рия трактуется рядом ученых как последователь-
ность случившихся образовательных событий, 
уже сложившийся на основе осуществленных 
выборов тех или иных компонентов обучения 
образовательный маршрут [4]. О двух принци-
пиально различающихся моделях индивидуаль-
ных образовательных траекторий говорит дру-
гая группа исследователей. По их мнению, сле-
дует различать индивидуальную образователь-
ную траекторию как выбор обучающимся целей 
и содержания обучения на уровне того или ино-
го элективного курса, с одной стороны, и вы-
бор подходящего персонализированного режима 
и стиля обучения, с другой стороны [3]. 

Мы солидарны с точкой зрения тех авторов, 
которые сущность индивидуальной образова-
тельной траектории усматривают в обеспече-
нии личностного саморазвития и самоопреде-
ления обучающегося, основанных на осознании 
им своих образовательных потребностей, в том 
числе потребностей восполнения дефицита 
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компетенций [1]. Особенно актуально такое по-
нимание в отношении взрослых обучающихся, 
имеющих определенный жизненный и профес-
сиональный опыт, планирующих свое будущее, 
понимающих, чему они хотели бы научить-
ся в рамках той или иной образовательной си-
стемы. 

Полноценная индивидуализация (персона-
лизация) обучения взрослых в традиционном 
институциональном образовании в силу ор-
ганизационно-ресурсных ограничений край-
не затруднительна, но она имеет большие пер-
спективы, если процесс обучения будет про-
ектироваться и осуществляться в информаци-
онно-образовательной среде. Дело в том, что 
субъектная активность обучающегося требу-
ет адекватного объекта приложения сил. Учеб-
ная деятельность, которая обычно всецело пла-
нируется и управляется педагогическим субъек-
том, не становится деятельностью обучающего-
ся, он отчуждается от этой деятельности, теряет 
к ней интерес, не связывает ее процесс и ре-
зультаты с достижением собственных образо-
вательных мотивов и потребностей, целей и за-
дач. В противовес этому информационно-обра-
зовательная среда изначально ориентирована 
на субъектную активность в ней обучающего-
ся: его самостоятельный поиск необходимой 
учебной информации, выбор подходящих спо-
собов и режимов учебной работы и т. д. Но воз-
можно ли заранее предусмотреть в информаци-
онно-образовательной среде широкий диапа-
зон вариаций, которые бы устроили всех обуча-
ющихся? Поиск конструктивного ответа на этот 
вопрос лежит в русле дифференциации обу-
чения – разделения обучающихся на группы 
по какому-либо признаку.    

В соответствии с предложенной нами ситуа-
ционно-средовой моделью образовательного про-
цесса [12], каждый из обучающихся находится 
в ситуации личностного взаимодействия с ин-
формационно-образовательной средой одного 
из четырех типов: 

1) ситуация психологической адаптации и пер-
вичной когнитивной ориентировки в среде;

2) ситуация самопознания и деятельностной 
ориентировки в среде;

3) ситуация рефлексии и коммуникативной 
ориентировки в среде;

4) ситуация самореализации и целостной ори-
ентировки в среде.

Отнесение обучающегося к той или иной 
ситуации требует специфического проекти-
рования параметров и функций информаци-
онно-образовательной среды. Так, ситуация 
первого типа означает, что для обучающихся 
должны быть созданы максимально комфорт-
ные условия деятельности: систематизиро-
ван и дозирован новый учебный материал, 

исключена избыточная учебная нагрузка, 
создан положительный эмоциональный фон. 
Ситуация второго типа требует от информа-
ционно-образовательной среды обеспечения 
вариативности деятельности, условий  со-
ревновательности и оценки на основе крите-
риев-эталонов. Ситуация третьего типа об-
условливает включение в содержание обу-
чения проблемного контекста, диалогичные 
условия цифровой коммуникации и социаль-
но-групповую оценку. Ситуация четвертого 
типа предполагает минимизацию педагоги-
ческого контроля и обеспечение условий, за-
прошенных самим обучающимся. 

Мы предположили, что реализация инди-
видуальных образовательных траекторий при 
такой дифференциации обучающихся впол-
не возможна, если в информационно-обра-
зовательной среде будут созданы условия для 
всех четырех ситуационных групп одновремен-
но. Для проверки этого предположения нами 
в 2023–2024 учебном году было организовано 
изучение образовательных потребностей обу-
чающихся, направленных в Академию управле-
ния МВД России на повышение квалификации 
по 12 дополнительным профессиональным про-
граммам. Всего в автоматизированном опросе 
приняли участие 166 сотрудников и руководи-
телей органов внутренних дел из различных ре-
гионов Российской Федерации. Анкета содер-
жала 14 вопросов, восемь из которых предпола-
гали четыре варианта ответа, соответствующие 
той или иной ситуации взаимодействия с обра-
зовательной средой, шесть вопросов носили от-
крытый характер. Полученные в начале обуче-
ния результаты сравнивались с результатами 
итогового анкетирования. Приведем некоторые 
из них.

Готовность сформулировать цель своего обу
чения в Академии перед началом курса выгля-
дела преимущественно как «Она такая же, как 
и у других» (41,56 %). А в конце обучения бо-
лее всего выбирался ответ «Я твердо намерен(а) 
продолжить реализацию определенной мной 
цели и после обучения» (43,58 %).

В начале обучения смогли назвать разде-
лы, темы и вопросы, которые требуется изучить 
в процессе повышения квалификации, 132 че-
ловека (79,52 %). В конце курса только у 28 че-
ловек (16,87 %) остались неудовлетворенные 
образовательные потребности.

Если перед началом обучения большая часть 
респондентов (42,16 %) высказывалась за тради-
ционную организацию самостоятельного обу
чения, то по окончании обучения больше все-
го ответов (39,47 %) было получено по выбору 
варианта, который принесет больше пользы для 
индивидуального профессионально-личностного 
развития.
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Исходное анкетирование показало, что 44,51 % 
обучающихся уверенно владеют современными 
информационными технологиями, а в итоговом 
опросе акцент сместился на ответ «В Академии 
я уверенно овладел(а) тем, что буду обязательно 
использовать в дальнейшей профессиональной 
деятельности и самообразовании» (51,28 %). 

В начале обучения на вопрос о готовности 
работы с новой информацией испытуемые бо-
лее всего выбирали ответ «Применяю широ-
ко известные способы поиска информации 
и ее применения» (45,45 %). В конце обучения 
мы получили в качестве преобладающего от-
вет «Пробовал(а) разные инструменты поиска 
и применения учебной информации» (53,84 %).

Из приведенных и других результатов опро-
са можно сделать несколько выводов. Во-
первых, следует отметить, что в массиве рес
пондентов были обозначены представите-
ли всех ситуационных групп, так как каж-
дый из ответов на закрытый вопрос избирался 
как минимум одним обучающимся. Это гово-
рит о существовании реальных различий сре-
ди обучающихся, которые должны быть учте-
ны в проектировании их индивидуальных об-

разовательных траекторий. Во-вторых, проек-
тирование информационно-образовательной 
среды (Образовательного портала Академии 
управления МВД России) обусловило развитие 
информационно-коммуникационных компе-
тенций обучающихся даже в тех случаях, ког-
да они не определяли их для себя в качестве 
специальной задачи обучения. В-третьих, ор-
ганизация требуемых для той или иной ситуа-
ционной группы условий информационно-об-
разовательной среды позволила  обучающимся 
развить опыт учебного целеполагания, в пода-
вляющем большинстве случаев удовлетворить 
их запросы по освоению содержания интере-
сующей их тематики, продвинуть испытуемых 
в осознании роли их самостоятельной учеб-
ной работы в профессионально-личностном 
развитии. Все это свидетельствует о принци-
пиальной возможности реализации индивиду-
альных образовательных траекторий в инфор-
мационно-образовательной среде и, как след-
ствие, о возрастании степени субъектности 
обучающихся в такой среде, спроектирован-
ной на основе дифференцированного подхода 
и ситуационно-средовой методологии. 
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Аннотация
Актуальность: в правоохранительной и управ-

ленческой деятельности органов внутренних дел 
особую значимость приобретают вопросы воспи-
тательного воздействия. Для обеспечения воспи-
тательного влияния на подчиненных руководите-
лю необходимо обладать определенным уровнем 
педагогического мастерства, что позволит руко-
водителю в полной мере использовать весь набор 
педагогических средств и приемов и в конечном 
итоге послужит укреплению служебной дисци-
плины и законности, обеспечит выполнение воз-
ложенных на органы внутренних дел задач.

Проблема: недостаточная подготовленность 
субъектов воспитательного процесса в части пе-
дагогического содержания управленческой дея-
тельности руководителя органа внутренних дел 
снижает значимость педагогического мастер-
ства руководителя, что, в свою очередь, порож-
дает проблемные вопросы в обучении и воспита-
нии личного состава органа внутренних дел.

Цель: достижение высокого уровня не только 
профессиональной подготовки, практического 
опыта, интуиции, но и педагогической подго-
товки, необходимой для педагогического воз-
действия на личность сотрудника.

Методы: теоретические – изучение литера-
турных источников, анализ научных работ по те-
матике, контент-анализ.

Abstract
Relevance: in the law enforcement and mana

gement activities of the internal affairs bodies, 
the issues of educational influence are of par-
ticular importance. To ensure an educational 
influence on subordinates, the head must have 
a certain level of pedagogical skill, which will al-
low the head to fully use the entire set of peda
gogical tools and techniques and ultimately 
serve to strengthen official discipline and legali
ty, ensure the fulfillment of tasks assigned to in-
ternal affairs bodies. 

Problem: insufficient preparedness of the sub-
jects of the educational process in terms of the 
pedagogical content of the managerial activities 
of the head of the internal affairs body reduces the 
importance of the pedagogical skills of the head, 
which, in turn, raises problematic issues in the 
training and education of the personnel of the in-
ternal affairs body.

Goal: to achieve a high level of not only profes-
sional training, practical experience, intuition, but 
also pedagogical training necessary for pedagogi
cal influence on the personality of an employee. 

Methods: theoretical – the study of literary 
sources, the analysis of scientific papers on the 
subject, content analysis. 

Conclusions. Pedagogical skill is an integ
ral component of the professional skills of the 

Педагогическое мастерство руководителя органа 
внутренних дел как одно из условий соблюдения 
законности

Pedagogical Skills of the Head of the Internal Affairs Body  
as One of the Conditions for Compliance with the Rule of Law
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Выводы. Педагогический навык является не-
отъемлемой составляющей профессионально-
го мастерства руководителя органа внутренних 
дел, в связи с чем возрастает потребность 
в  увеличении количества методик по форми-
рованию и его развитию педагогического мас
терства. Становится очевидной возрастающая 
роль педагогики и потребность в ее примене-
нии в управленческой деятельности органов 
внутренних дел. 

Ключевые слова: профессиональная компе-
тентность; педагогическое мастерство руко-
водителя; профессионализм руководителя; 
правовая культура; педагогическая культура; 
законность; профессиональная подготовка; 
воспитание; обучение; развитие.

head of the internal affairs body, and there-
fore there is an increasing need to increase the 
number of methods for the formation and deve
lopment of pedagogical skills. The increasing 
role of  pedagogy and the need for its applica-
tion in the management activities of internal af-
fairs bodies are becoming obvious.

Keywords: professional competence; pedagogi-
cal skills of the head; professionalism of the head; 
legal culture; pedagogical culture; legality; profes-
sional training; education; training; development.

В современной России задача борьбы 
с преступностью находится на общегосу-

дарственном уровне, а не только в рамках ве-
домственной проблемы. Деятельность органов 
внутренних дел Российской Федерации пред-
полагает неукоснительное соблюдение закон-
ности в процессе правоприменительной прак-
тики. При этом, в ходе выполнения служебных 
задач, актуальным аспектом является соотно-
шение правовой культуры и профессионализма 
руководителя органов внутренних дел. 

Современный руководитель органа внутрен-
них дел – человек, «влюбленный в свою про-
фессию», источник разнообразного опыта, име-
ющий широкий круг интересов, умный, думаю-
щий, понимающий, знающий, умеющий, мас
тер своего дела. 

Набор имеющихся у руководителя качеств 
и умений отражает его профессиональную ком-
петенцию. Постоянный прирост уровня про-
фессионализма, способность к оправданному 
риску, внутренняя дисциплина и четкая испол-
нительность являются одними из показателей 
их сформированности. Его профессиональная 
деятельность сочетает в себе абсолютную ком-
петентность и культуру, формирует и развивает 
личностные качества руководителя, способно-
сти, а также педагогическое мастерство.

Организация и функционирование орга-
нов внутренних дел имеет теоретико-педагоги-
ческие основы, которые охватывают и резуль-
тативность их деятельности и повышение про-
фессионального мастерства руководителей.

Отсюда важным в профессиональной ха-
рактеристике руководителя органа внутренних 
дел является знание своего дела, общая эруди-
ция и педагогическое мастерство, что в сумме 
характеризует его профессиональную компе-
тентность. Его деятельность объединяет в себе 

многочисленные и многосторонние взаимо
связанные и взаимообусловленные направле-
ния службы. В повседневной служебной дея-
тельности его внимание направлено на успеш-
ное решение служебных задач. 

Качество решения оперативно-служебных 
задач напрямую зависит от уровня правовой 
и гражданской воспитанности, а также профес-
сиональной подготовки всех сотрудников. 

«Профессиональная подготовка личного со-
става органа внутренних дел, имея в своей осно-
ве обучение, обязана решать триединую педаго-
гическую задачу: обучение, воспитание, разви-
тие. Его содержание, формы и методы эффек-
тивны, если направлены на решение этих задач 
в комплексе», – так написал в своем научном 
труде А. М. Столяренко [1, с. 38].

В процессе общения с сотрудниками руко-
водитель выполняет профессиональную слу-
жебную роль воспитателя, а в процессе обуче-
ния личного состава – роль учителя. Мастерски 
владеющий педагогическими приемами руко-
водитель оказывает педагогическое воздействие 
на сотрудников. Вместе с тем, занимаясь их 
обучением и воспитанием, руководитель оказы-
вает влияние на высокие показатели и в целом 
результативность оперативно-служебной дея-
тельности органа внутренних дел, в том числе 
на состояние законности, служебной дисцип
лины и правопорядка. 

Справедливо и точно отмечено А. М. Столя-
ренко то, что если профессиональная подготов-
ка сотрудников сведена только лишь к их обу-
чению, то это «ущербно и антипедагогично, 
ибо не дает желаемых результатов в достижении 
высот профессионализма. Оно рождает горь-
кие плоды нарушений сотрудниками законно-
сти, формализма, бездушия, потери уважения 
у граждан» [1, с. 38].
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По утверждению А. М. Столяренко: «Специа-
лист системы МВД – не специалист, если он обла-
дает только профессиональными знаниями и уме-
ниями, но не образован, не воспитан, не развит» 
[1, с. 27], – сколько глубинного смысла, тонкости 
и актуальности содержится в этих словах.

Недостаточность либо полное отсутствие не-
обходимой профессионально-психологической 
подготовленности сотрудника зачастую стано-
вятся причиной неосмотрительности, беспеч-
ности, черствости, жестокости, гипертрофи-
рованной властности, утраты самообладания, 
утраты бдительности, действий по шаблону, 
профессиональных просчетов, незаконного ис-
пользования силовых методов, нарушений за-
конности и служебной дисциплины.

Поэтому важнейшее место в профессио-
нальной деятельности руководителя органа 
внутренних дел занимает воспитание и обуче-
ние сотрудников. Именно в этой связи профес-
сиональная деятельность требует от него зна-
ния педагогики и психологии, педагогического 
мышления, педагогической эрудиции, педаго-
гической культуры, педагогической импрови-
зации, владения методикой профессиональной 
служебной подготовки личного состава. 

Развитие и совершенствование таких педаго-
гических способностей руководителя как наб
людательность и воображение, способность пе-
редавать свои знания, способность глубоко из-
учать личностные качества и психологическое 
состояние сотрудников, умение правильно ор-
ганизовать учебно-воспитательный процесс 
формирует его педагогическое мастерство.

Исторический опыт показывает, что первые 
шаги в становлении и организации профессио-
нальной подготовки полицейских предприня-
ты в Российской империи в конце ХIХ – нача-
ле ХХ в. Первый отечественный опыт воспита-
ния и обучения полицейских чинов берет свое 
начало в дореволюционной России, который 
в последующем на всех исторических этапах 
развития Министерства внутренних дел влиял 
на определение необходимых направлений про-
фессионального обучения сотрудников органов 
внутренних дел.

В наше время значительно повышают-
ся требования к профессиональной подготов-
ке сотрудников полиции, к их общему, про-
фессиональному, культурному и нравствен-
ному развитию, что в свою очередь находит 
отражение в нормативных правовых актах, из-
данных в 2024 г. в целях совершенствования 
деятельности органов внутренних дел на дан-
ном направлении. Так, к примеру, приказом 
МВД России от 2 февраля 2024 г. № 44 утверж-
ден Порядок организации подготовки кадров 
для замещения должностей в органах внутрен-
них дел Российской Федерации, а приказом 

МВД России от 27 августа 2024 г. № 500 утверж-
дено Положение о порядке организации мо-
рально-психологического обеспечения деятель-
ности органов внутренних дел Российской Фе-
дерации. Данное обстоятельство свидетельст-
вует о высокой значимости формирования 
нового профессионального и нравственного об-
лика сотрудника органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации.

Сложившиеся жизненные установки совре-
менного мира обязывают руководителя орга-
на внутренних дел нацелить стиль своей слу-
жебной деятельности, наряду с формированием 
и воспитанием у личного состава высоко про-
фессиональных, боевых и моральных качеств, 
на нравственные ориентиры. Выдвижение 
нравственных начал на первый план, их опре-
деленное переосмысление в профессиональной 
служебной деятельности несет в себе особую 
педагогическую ценность.

Современный сотрудник органов внутрен-
них дел должен быть не только морально устой-
чивым и психологически готовым действовать 
в любых условиях несения службы и обстанов-
ке, он, безусловно, должен обладать нравствен-
ными идеалами.

Право в соотношении с нравственностью 
рассматривают в своих научных работах и мно-
гие известные отечественные ученые, такие как 
В. Г. Сысуев, И. И. Карпец, В. П. Сальников, 
В. С. Олейников и другие.

В своей научной работе В. Г. Сысуев отме-
тил, что «руководитель правоохранительного 
органа как педагогической системы в полной 
мере будет профессионалом, если свой служеб-
ный долг будет понимать не только как установ-
ку государства, но, прежде всего, как глубоко 
осознанную моральную ценность» [2, c. 71].

Также В. Г. Сысуев отметил: «Если нрав-
ственный облик руководителя и его действия 
не отвечают требованиям уставов и представ-
лениям подчиненных, то они могут вступить 
с ним в конфликт, оказать прямое или косвен-
ное сопротивление педагогическим воздействи-
ям» [2, c. 18–19].

Современная Россия идет навстречу нрав-
ственному, духовному обновлению. Обращаясь 
к этому пути современное человечество прежде 
всего обращается к вопросам воспитания.

Богатство нравственной духовной жизни че-
ловека раскрывается в том числе и в процессе 
его профессиональной деятельности. 

Руководитель органа внутренних дел являет-
ся ключевой фигурой в воспитании и обучении 
сотрудников. В связи с чем требования к лично-
сти руководителя как к организатору и вдохно-
вителю целостного педагогического процесса 
в территориальном органе внутренних дел толь-
ко повышаются.
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Педагогическая деятельность предъявля-
ет определенные требования к руководителю 
органа внутренних дел, его профессионально-
личностным качествам и силе уравновешенно-
сти. Продиктовано это тем, что руководителю 
необходимо обладать устойчивостью к разно
образным нагрузкам, высокой работоспособ-
ностью, сохраняя высокий общий эмоциональ-
ный тонус в течение всего служебного време-
ни, быть сдержанным и спокойным,  выдер-
живая действие сильных раздражителей,  быть 
способным быстро восстанавливать силы, об-
ладать  самоконтролем, проявляя терпеливость, 
собранность и уравновешенность, быстро пере-
ключаться с одного вида деятельности на дру-
гой в условиях изменяющейся оперативной об-
становки, концентрировать и удерживать свое 
внимание на существенно важных деталях, 
не упуская при этом неочевидных нюансов, 
уметь четко излагать мысли, принимать смелые 
решения, основываясь на глубоком понимании 
педагогических характеристик управленческой 
деятельности.

Профессиональная служебная деятельность 
руководителя органа внутренних дел связа-
на с людьми в целом и с личностью конкретно-
го сотрудника в частности. Личный состав со-
ставляют сотрудники, разные по возрасту, об-
разованию, воспитанности, взглядам на жизнь, 
а также своим индивидуальным психологиче-
ским особенностям. 

Руководитель призван сплотить сотрудников 
с разным уровнем подготовленности и воспи-
танности в единый коллектив, поскольку имен-
но эти люди непосредственно осуществляют де-
ятельность органа внутренних дел и способны 
выполнить любую задачу в условиях постоянно 
меняющейся оперативной обстановки, в напря-
женном режиме и распорядке дня, в том чис-
ле связанном с усиленным вариантом несения 
службы. Именно их критическому анализу по-
стоянно подвергается ум, знания и умения, чув-
ства и воля, действия и поступки руководите-
ля органа внутренних дел. Отсюда следует, что 
успех деятельности органа внутренних дел за-
висит не только от отношения руководителя 
к своим подчиненным, но и, наоборот, от отно-
шения подчиненных к своему руководителю. 

Все это руководителю необходимо учитывать 
при выборе и применении определенных при-
емов и методов педагогического воздействия. 
Уровень педагогического мастерства руководи-
теля и состояние дел в его подразделении име-
ют прямую, существенную и непосредственную 
взаимосвязь между собой. Как написал в своей 
исследовательской работе В. Г. Сысуев: «Анализ 
состояния дел в подразделениях, характеризу-
ющихся высокими показателями в служебно-
оперативной деятельности, показал, что руко-

водители этих подразделений являются высо-
коквалифицированными в профессиональном 
отношении, любят свою профессию, трудолю-
бивы, ответственны за свои служебные обязан-
ности» [2, c. 74–75].

Для того чтобы обеспечить нормальное вы-
полнение сотрудниками своих профессиональ-
ных и служебных обязанностей, руководите-
лю необходимо уметь создавать благоприят-
ную обстановку в коллективе, а также смягчать 
либо вовсе не допускать критические ситуа-
ции в коллективе. Достичь этого ему позволяет 
умение анализировать и оценивать реальное 
положение дел в коллективе, определять дей-
ствительные причины возникновения таких 
ситуаций, понимать общий настрой личного 
состава, по внешним проявлениям и поступ-
кам определять изменение морального, психи-
ческого состояния сотрудников, а также уме-
ние управлять дисциплиной и поведением сво-
их подчиненных.

Чтобы эффективно влиять на процесс обу
чения и воспитания, зачастую руководитель 
не использует все возможности, которые име-
ются в его арсенале. Привычный и распростра-
ненный административно-командный стиль 
взаимоотношений наряду с «неуспешной педа-
гогической деятельностью руководителя соз-
дает лишь видимость прекрасно организо-
ванного подразделения, в котором царит ат-
мосфера показухи, люди молчат, потеряв веру 
в то, что их слово может быть услышано... Гра-
мотный руководитель учитывает различные ва-
рианты и, выслушав их от подчиненных, выби-
рает по его мнению самый правильный. Подчи-
ненные будут выполнять такой приказ, сознавая 
его обоснованность, правильность и необходи-
мость», – так В. Г. Сысуев описал результаты 
своей исследовательской работы [2, c. 116].

Чем чаще руководитель органа внутренних 
дел в управленческой и организационной дея-
тельности будет использовать психолого-педа-
гогические методы, тем успешнее он будет ов-
ладевать педагогическим мастерством и совер-
шенствовать свою профессиональную деятель-
ность как педагог и воспитатель.

В заключение хотелось бы вновь обратить-
ся к словам А. М. Столяренко, который отметил 
следующее: «Чтобы добиться высоких профес-
сиональных результатов, надо быть не только 
профессионально обученным, но и еще профес-
сионально воспитанным (быть добросовест-
ным, ответственным, преданным профессио-
нальному долгу, целеустремленным, настой-
чивым, упорным, честным, человечным и др.) 
и профессионально развитым» [1, с. 37–38].

Руководителю важно знать профессиональ-
но-педагогические основы, совершенствовать 
психолого-педагогическое мышление и педа-
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гогическую технику, развивать и формировать 
педагогическое мастерство. Ведь руководитель 
с высоким уровнем развития профессиональ-
но-педагогического интереса, ориентирован-

ный на обучение и воспитание личного состава, 
способствует успешной организации служеб-
ной деятельности сотрудников органов внут-
ренних дел.
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Методы и практики оценки эффективности 
управления персоналом государственной службы 
в Генеральном управлении исполнения  
судебных решений Монголии

Methods and Practices for Evaluating the Effectiveness 
of Public Service Personnel Management  
in the General Directorate for the Enforcement  
of Court Decisions of Mongolia

Аннотация
Актуальность заявленной темы обусловлена 

тем, что эффективное управление персоналом 
является фундаментальным элементом функци-
онирования любой государственной структуры. 
В  контексте Генерального управления испол-
нения судебных решений Монголии оно играет 
особенно важную роль, обеспечивая профес-
сионализм и эффективность работы сотрудни-
ков в реализации важнейшей функции по при-

Abstract
The relevance of the stated topic is due to 

the fact that effective personnel management is 
a  fundamental element of the functioning of any 
government structure. In the context of the Gene
ral Directorate for the Enforcement of Judgments 
of  Mongolia, it  plays a particularly important role, 
ensuring the professionalism and efficiency of em-
ployees in the implementation of the most impor-
tant function of the enforcement of judgments. 
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нудительному исполнению судебных решений. 
Оценка эффективности их работы является важ-
нейшей задачей, позволяющей оптимизировать 
деятельность Генерального управления исполне-
ния судебных решений и повысить уровень дове-
рия к судебной системе.

Проблема исследования состоит в потреб-
ности совершенствования системы управления 
персоналом Генерального управления испол-
нения судебных решений Монголии и системы 
оценки ее эффективности.

Цель работы заключается в определении 
факторов, способствующих совершенствова-
нию системы управления персоналом Гене-
рального управления исполнения судебных 
решений Монголии и нахождению путей опти-
мизации системы оценки ее эффективности.

Методы: логический и системный анализ ме-
тодов оценки эффективности управления пер-
соналом в Генеральном управлении исполне-
ния судебных решений Монголии.

Выводы. В настоящее время система оцен-
ки эффективности Управления персоналом Ге-
нерального управления исполнения судебных 
решений Монголии имеет ряд проблем, для ре-
шения которых следует разработать комплекс-
ную систему оценки эффективности системы 
управления персоналом, совершенствовать 
методическое обеспечение и создать инфор-
мационную базу данной системы оценки, а так-
же внедрить в нее современные технологии.

Ключевые слова: управление персоналом; 
эффективность работы; кадровая система; ме-
тоды оценки; практики.

Evaluating the effectiveness of their work is the most 
important task, which makes it possible to optimize 
the activities of the General Directorate for the En-
forcement of Court Decisions and increase the level 
of trust in the judicial system. 

The problem of the study is the need to improve 
the personnel management system of the General 
Directorate for the Enforcement of Judicial Deci-
sions of Mongolia and the system for evaluating its 
effectiveness. 

The purpose of the work is to identify factors 
contributing to the improvement of the personnel 
management system of the General Directorate for 
the Enforcement of Judgments of Mongolia and to 
find ways to optimize the system for evaluating its 
effectiveness.

Methods: logical and systematic analysis of 
methods for evaluating the effectiveness of per-
sonnel management in the General Directorate of 
Enforcement of Judgments of Mongolia. 

Conclusions. Currently, the system for evaluat-
ing the effectiveness of Personnel Management 
of the General Directorate for the Enforcement 
of Judgments of Mongolia has a number of prob-
lems, to solve which it is necessary to develop a 
comprehensive system for evaluating the effec-
tiveness of the personnel management system, 
improve methodological support and create an in-
formation base for this evaluation system, as well 
as introduce modern technologies into it.

Keywords: personnel management; work effi-
ciency; personnel system; assessment methods; 
practices.

В условиях динамично меняющихся обществен-
ных отношений и возрастающих требований 

к работе государственных органов эффективное 
управление персоналом государственной служ-
бы (далее – ГС) становится ключевым фактором 
успешной деятельности любого ведомства. Это 
особенно актуально для Генерального управления 
исполнения судебных решений (далее – ГУИСР) 
Монголии, которое играет значимую роль в реали-
зации судебной реформы и укреплении правового 
государства, являясь важным звеном в системе пра-
воохранительных органов, перед которым стоят за-
дачи совершенствования системы управления пер-
соналом (далее – УпП), внедрения современных 
методов и практик оценки его эффективности1. 

1  Закон о государственной службе Монголии от 7 декабря 
2017 г. // ТӨРИЙН АЛБАНЫ ТУХАЙ : сайт. URL: https://www.
legalinfo.mn/mn/detail/13025 (дата обращения: 01.05.2024); Поста-
новление Правительства Монголии от 23 августа 2023 г. № 301 // 
ТӨРИЙН АЛБАНЫ ТУХАЙ : сайт. URL:  https://legalinfo.mn/mn/
detail?lawId=16760243512451 (дата обращения: 01.05.2024).

Оценка эффективности управления пер-
соналом (далее – ОЭУП) позволяет выявить 
сильные и слабые стороны кадровой работы, 
определить приоритетные направления разви-
тия и повысить общую результативность дея-
тельности ГУИСР. Она дает возможность: про-
вести комплексную оценку квалификации 
и компетенций сотрудников; проанализиро-
вать их потенциал и возможности карьерно-
го роста; выявить потребности в непрерывном 
образовании и профессиональной перепод-
готовке; оценить мотивацию и удовлетворен-
ность сотрудников своей работой; определить 
эффективность работы руководителей [1]. 

ОЭУП является важным инструментом: 
для разработки и реализации кадровой поли-
тики ГУИСР; совершенствования системы 
подбора, обучения и развития персонала; сти-
мулирования повышения эффективности ра-
боты сотрудников; предотвращения корруп-
ции и других злоупотреблений.
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Необходимость совершенствования системы 
УпП ГУИСР обусловлена рядом факторов: 

– ростом требований к работе ГС, обуслов-
ленным задачами по обеспечению законности, 
правопорядка и защиты прав граждан;

– изменением характера работы сотрудников 
ГУИСР в связи с внедрением новых технологий 
и методов работы;

– необходимостью повышения мотивации 
и стимулирования труда сотрудников для дости-
жения лучших результатов;

– повышением доверия общества к деятель-
ности ГУИСР.

В настоящее время система оценки эффек-
тивности Управления персоналом ГУИСР Мон-
голии имеет ряд проблем, требующих решения:

– отсутствие комплексной системы оценки: 
оценка УпП осуществляется фрагментарно, без 
учета взаимосвязи различных аспектов деятель-
ности службы;

– несовершенство методического обеспече-
ния: используемые методы оценки не всегда 
учитывают специфику деятельности ГУИСР, 
не позволяют объективно и всесторонне оце-
нить эффективность УпП;

– слабая информационная база: недостаточ-
но развита система сбора и анализа информации 
о результатах деятельности сотрудников и под-
разделений ГУИСР;

– недостаточное использование современ-
ных технологий: внедрение современных ин-
формационных технологий в систему оценки 
УпП находится на низком уровне.

Для решения указанных проблем необходи-
мо следующее.

Разработать комплексную систему оценки 
эффективности УпП, которая должна включать 
оценку различных аспектов деятельности служ-
бы, таких как: 

– кадровое планирование: оценка эффектив-
ности работы кадровой службы по подбору, рас-
становке, обучению и развитию кадров;

– мотивация и стимулирование труда: оцен-
ка эффективности системы мотивации и сти-
мулирования труда сотрудников, направленная 
на повышение их производительности и заинте-
ресованности в работе;

– определение результативности деятель-
ности сотрудников: оценка достижения сотруд-
никами конкретных целей и выполнения клю-
чевых показателей эффективности.

Совершенствовать методическое обеспече-
ние оценки:

– разработать и внедрить новые методы 
оценки, основанные на международных стан-
дартах и передовом опыте;

– использовать такие методы, как оцен-
ка по целям и показателям, оценка компетен-
ций, метод 360 градусов, метод кейсов.

Создать информационную базу системы 
оценки:

– собрать и систематизировать информа-
цию о результатах деятельности сотрудников 
и подразделений ГУИСР;

– внедрить автоматизированную систему 
сбора и обработки данных.

Внедрить современные технологии в сис
тему оценки: 

– использовать информационные сис
темы для сбора, обработки и анализа данных 
об эффективности УпП;

– применять электронные формы оценки.
Применение вышеназванных мер позволит: 

повысить качество кадровой работы ГУИСР, 
улучшить мотивацию сотрудников, повысить 
общую результативность деятельности, укрепить 
кадровый потенциал ГУИСР, совершенствовать 
систему управления персоналом.

Приведем примеры внедрения современ-
ных методов оценки в деятельность ГУИСР.

Пример 1. В рамках внедрения метода 
360-градусной оценки сотрудников ГУИСР 
оценивать их эффективность могут: непо-
средственные руководители, коллеги, подчи-
ненные, а также граждане. Это позволит по-
лучить многогранную информацию о профес-
сиональных качествах, деловых и личностных 
характеристиках сотрудников. 

Пример 2. Оценка по компетенциям может 
использоваться для определения уровня вла-
дения сотрудниками необходимыми навы-
ками и знаниями. Это позволит выявить по-
требности в непрерывном образовании и про-
фессиональной переподготовке.

Существует множество методов оценки 
эффективности УпП. Наиболее распростра-
ненные рассмотрены в табл. 1. 

В ГУИСР Монголии используются раз-
личные методы оценки эффективности УпП. 
К ним относятся следующие: 

– аттестация, которая проводится один 
раз в год и включает в себя оценку знаний, 
навыков и умений сотрудников, а также их 
производительность;

– конкурсы. В ГУИСР регулярно прово-
дятся конкурсы профессионального мастер-
ства, которые позволяют выявить лучших 
сотрудников и стимулировать их к дальней-
шему развитию;

– анкетирование, реализуемое как в отноше-
нии сотрудников ГУИСР, так и среди граждан. 

– изучение жалоб и предложений: ГУИСР 
внимательно изучает все жалобы и предложе-
ния, поступающие от сотрудников и граждан 
[2; 4; 5]. 

Рассмотрим более подробно методы эф-
фективности УпП, которые можно разделить 
на количественные и качественные. 
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К количественным методам относятся:
– анализ статистических данных: коли-

чество дел, оконченных в срок; сумма взы-
сканных долгов; средняя продолжительность 
исполнительного производства;

– сравнительный анализ: категорий дел; 
оценки показателей работы приставов раз-
ных регионов, подразделений;

– индикаторы результативности: определе-
ние достижения целевых показателей, напри-
мер, процентное соотношение дел, окончен-
ных с вынесением постановления о взыскании. 

Качественные методы включают в себя:
– экспертную оценку: оценку руководите-

лями, коллегами, независимыми экспертами – 
кометентности, профессиональных навыков, 
личностных качеств приставов;

– анализ жалоб и обращений: оценку ка-
чества работы пристатов на основе анализа жа-
лоб от граждан, организаций, должников; 

– анкетирование: опросы приставов, их 
коллег, руководителей с целью получения ин-
формации о мотивации, удовлетворенности 
работой, имеющихся проблемах и предложе-
ниях по ее совершенствованию; 

– изучение практики работы: анализ конк
ретных дел, наблюдение за работой приста-
вов в различных ситуациях профессиональной 
деятельности [3].

Оценка эффективности УпП является важ-
ной частью работы ГУИСР Монголии, непре-
рывным процессом, который позволяет по-
вышать качество работы судебных приставов 
и укреплять доверие к судебной системе. 

Использование различных методов оцен-
ки, анализ полученных результатов и приня-
тие мер по устранению выявленных недостат-
ков позволят оптимизировать деятельность 
ГУИСР и обеспечить исполнение судебных 
решений в максимально короткие сроки. 

Таблица 1
Некоторые методы оценки эффективности управления персоналом

Анализ кадровой 
документации

Этот метод включает в себя изучение таких документов, как резюме, личные дела, 
аттестационные листы, отзывы о работе и т. д.

Опросы Они могут проводиться как среди сотрудников, так и среди клиентов организации

Фокус-группы Данный метод позволяет получить более глубокие и подробные отзывы о работе УпП

Наблюдение Наблюдение за работой сотрудников может помочь выявить их сильные и слабые стороны

Оценка 
производительности

Может проводиться по различным показателям: качество работы,  
уровень удовлетворенности граждан и т. д.

Сравнительный анализ Позволяет сравнить показатели эффективности УпП в ГУИСР с показателями других 
организаций, как государственных, так и частных
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Особенности мотивационно-потребностной 
и ценностной сфер сотрудников  
органов внутренних дел Российской Федерации 

Features of the Motivational-Need and Value Spheres 
of Employees of the Internal Affairs Bodies  
of the Russian Federation

Аннотация
Актуальность: научное рассмотрение моти-

вации и ценностей личности имеет основопола-
гающее значение для понимания современных 
социальных процессов как в цивилизации, так 
и в отдельно взятой организации. Считаясь клю-
чевыми детерминантами отношений, поведения 
в профессии и принятия решений, мотивация 
и  ценности стали темой растущего интереса 
среди организационных ученых и практиков.

Проблема: совершенствование деятель-
ности сотрудников органов внутренних дел 
Российской Федерации посредством оптими-
зации индивидуально-личностных особенно-
стей в  контексте мотивационно-потребностной 
и ценностной сферы данной профессиональной 
группы еще недостаточно изучена.

Цель: изучение особенностей мотивационно-
потребностной и ценностной сфер сотрудников 
органов внутренних дел Российской Федерации.

Методы: теоретический анализ проблемы, 
эмпирическое исследование сотрудников по-
средством методики диагностики ценностных 
ориентаций Ш. Шварца. Для обработки эмпири-
ческих данных и проверки достоверности полу-
ченных результатов применялись методы опи-
сательной статистики, включающие вычисление 
и сравнительный анализ первичных статистиче-
ских показателей, реализованные в пакете при-
кладных программ Microsoft Excel и Statistika 10. 
В ходе исследования рассчитывались средние 
показатели, строились корреляционные матри-
цы, выдвинутые предложения проверялись с по-
мощью применения t-критерия Стьюдента.

Выводы: при неуспешном выполнении про-
фессиональных обязанностей у сотрудников из-
меняется профессиональное поведение в  сто-
рону пренебрежения к моральным ценностям, 
часто появляется тенденция к нечестности и лжи 
ради собственной выгоды. 

Ключевые слова: профессиональная дея-
тельность; сотрудники органов внутренних 
дел Российской Федерации; мотивационно-
потребностная сфера; ценности.

Abstract
Relevance: scientific consideration of personal 

motivation and values is of fundamental impor-
tance for understanding modern social proces
ses both in civilization and in a single organization. 
Considered key determinants of relationships, 
professional behavior, and decision-making, moti-
vation and values have become a topic of growing 
interest among organizational scientists and prac-
titioners. 

The problem: improving the activities of emplo
yees of the internal affairs bodies of the Russian 
Federation by optimizing individual and personal 
characteristics in the context of the motivational, 
need-based and value sphere of this professional 
group has not yet been sufficiently studied. 

Purpose: to study the features of the motivation-
al, need-based and value spheres of employees of 
the internal affairs bodies of the Russian Federation. 

Methods: theoretical analysis of the problem, 
empirical research of employees through the 
methodology of diagnosing the value orientations 
of Sh. Schwartz. To process empirical data and 
verify the reliability of the results obtained, de-
scriptive statistics methods were used, including 
calculation and comparative analysis of primary 
statistical indicators implemented in the Microsoft 
Excel and Statistika 10 application software packa
ge. In the course of the study, average indicators 
were calculated, correlation matrices were built, 
and the proposals put forward were checked using 
the Student’s t-test. 

Conclusions: in case of unsuccessful perfor-
mance of professional duties, employees’ pro-
fessional behavior changes towards disregard for 
moral values, there is often a tendency to dishon-
esty and lying for their own benefit.

Keywords: professional activity; employees of the 
internal affairs bodies of the Russian Federation; 
motivational and need sphere; values.
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Каждый человек несет в себе множество цен-
ностей, формирующих его идентичность 

и мировоззрение. Эти ценности часто выраста-
ют из глубоких личных переживаний, культур-
ного контекста и исторической памяти. Стрем-
ление к искренности, справедливости и свободе 
становится неотъемлемой частью человеческо-
го существования, окрашивая наше восприятие 
мира и взаимоотношения с другими. Ценно-
сти формируют не только личные приоритеты, 
но и коллективные идеалы.

Ценности личности направляют вы-
бор действий, обозначая то, что желатель-
но или уместно. Они не предлагают точных 
или стандартизированных предписаний дей-
ствий, но формируют внутренние ориенти-
ры, которые определяют курс жизни каждой 
личности. Ценности, укорененные в опыте, 
культуре и личных убеждениях, служат осно-
вой для формирования моральных принци-
пов, по которым человек принимает реше-
ния. Личные ценности также играют ключе-
вую роль в социальных взаимодействиях: они 
влияют в том числе на выбор профессиональ-
ного пути. 

С течением времени ценности могут из-
меняться, реагируя на изменения в обще-
стве и внутренние трансформации личности. 
Они придают смысл существованию и укре-
пляют идентичность. Именно ценности де-
лают каждого из нас уникальным, формируя 
не только наше поведение, но и восприятие 
окружающего мира. 

Теория деятельностного подхода, разрабо-
танная А. Н.  Леонтьевым [3], рассматривает 
деятельность человека как сложный процесс, 
в котором взаимодействуют различные мо-
тивы, потребности и личностные ценности. 
Каждый из этих элементов влияет на выбор 
стратегии поведения и формирует уникаль-
ный стиль деятельности. Человек, осозна-
вая свои потребности и мотивы, осуществля-
ет активный поиск способов их удовлетворе-
ния, что приводит к динамичному процессу 
целенаправленного действия. Это взаимо-
действие позволяет также продемонстриро-
вать, что личностные и социальные факто-
ры играют важную роль в формировании как 
отдельных мотивов, так и мотивационно-по-
требностной сферы в целом.

Кроме того, А. Н. Леонтьев подчерки-
вает, что понимание мотивации не может 
быть изолированным от социального кон-
текста. Внешние обстоятельства, такие как 
семья, общественные нормы и культурные 
традиции, неизменно оказывают влияние 
на внутреннюю мотивационную сферу инди-
вида. Это создает пространство для конфлик-
та между внутренними и внешними ожида-

ниями, что может усложнить процесс приня-
тия решений. Однако личность в большин-
стве случаев подобный выбор основывает 
на системе внутренних ценностей (ценност-
ных ориентаций) [1; 4].

Формирование ведущего мотива в рам-
ках деятельностного подхода А. Н. Леон-
тьева представляет собой процесс осмысле-
ния и осознания человеком своих внутрен-
них побуждений. В зрелой личности этот 
процесс достигает высокой степени разви-
тия, позволяя индивиду не только адаптиро-
вать свои мотивы к меняющимся обстоятель-
ствам, но и активно формировать их в соот-
ветствии с личными целями и ценностями. 
Каждый мотивационный импульс, возни-
кающий в сознании, может быть подверг
нут когнитивной переработке, что дает воз-
можность личности создать гармоничную 
систему смыслов, которая связана с ее по-
требностями и устремлениями. Такой под-
ход не только позволяет человеку осознанно 
управлять своей деятельностью, но и значи-
мым образом влияет на его самоидентифи-
кацию и социальную адаптацию, определять 
направления своей деятельности и находить 
в ней глубокий смысл. Это в то же время спо-
собствует развитию личностной автономии 
и ответственности за свои выборы, что явля-
ется основой для полноценной самореализа-
ции. Мотивационная сфера личности име-
ет в своей структуре такие компоненты, как 
побуждения и влечения, интересы и склон-
ности, идеалы и установки, намерения и пр. 
Каждый из них несет свою функцию.

Человеческие потребности представля-
ют собой сложную и многогранную систему, 
в которой взаимодействуют биологические, 
психологические и социальные аспекты. Они 
нестатичны; развитие технологий, измене-
ний в культуре и динамика общественных 
процессов выступают катализаторами транс-
формации потребностей. Существует и такое 
мнение, что потребности отдельного индиви-
да не могут быть полностью поняты без уче-
та контекста его социальной среды. Взаимо-
действие с другими людьми формирует осо-
бые, коллективные потребности, которые 
требуют удовлетворения на уровне общества, 
что в свою очередь ведет к постоянным изме-
нениям в социальных структурах и системах 
ценностей.

В профессиональной среде сотрудников 
органов внутренних дел имеют место дис-
циплинарные проступки, правонарушения 
и чрезвычайные происшествия, несмотря 
на организационные меры в совершенствова-
нии воспитательной работы с личным соста-
вом, которые предпринимает МВД России. 
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Тем не менее нельзя не учитывать индивиду-
ально-психологические особенности лично-
сти сотрудника. На формирование индивиду-
альных ценностей влияют не только личный 
опыт, но и социальная среда, культурные 
традиции и нормы, которые служат основой 
для принятия решений.

Ключевыми детерминантами противо-
правного поведения являются как внутрен-
ние, так и внешние условия, определяющие 
мотивацию и нравственные установки лич-
ности. Важно также учитывать психологиче-
ские аспекты: «Для того чтобы понять дейст-
вительную психологическую природу того 
или иного свойства, необходимо рассматри-
вать это свойство в личностном аспекте – 
с точки зрения мотивов и целей этой деятель-
ности. Для реализации личностного подхода 
требуется исследование каждого отдельного 
свойства в структуре личности» [2, с. 15].

Исследуя склонность к противоправно-
му поведению, М. И. Марьин и А. А. Бочкова 
[5], пришли к выводам, что сотрудники, у ко-
торых наблюдается низкая оценка правовых 
норм, часто проявляют тенденцию к избега-
нию ответственности за свои действия, что 
в свою очередь негативно сказывается на об-
щей профессиональной культуре. Этот фе-
номен порождает атмосферу недоверия и не-
уверенности, когда сотрудники, игнорируя 
последствия, могут принимать решения, ос-
нованные на личных интересах, а не на бла-
госостоянии компании. Основная пробле-
ма заключается в том, что такая установка 
приводит к снижению моральных стандартов 
и этических норм. Они в большей степени 
склонны к повышенному вниманию к себе, 
осторожности и осмотрительности в поступ-
ках, вытеснению негативно окрашенного 
аспекта противоправных действий. Они от-
личаются «высокой амбициозностью, кото-
рая входит в противоречие с повышенной 
потребностью соответствовать общеприня-
тым нормам и стереотипу социально прием-
лемых форм существования», «позволяющих 
себе реализовывать собственные желания 
вопреки дозволенным нормативным прави-
лам» [9, с. 63].

Однако подобное поведение не всегда сви-
детельствует о полном отсутствии моральных 
ценностей. Часто его можно интерпретиро-
вать как защитный механизм, возникающий 
в условиях стресса или давления. Эти сотруд-
ники могут демонстрировать внешнюю уве-
ренность, скрывая внутренние противоречия 
и затруднения, связанные с принятием эти-
ческих решений. Их поведение может варьи-
роваться в зависимости от окружения и осоз-
нания последствий своих действий. 

Сотрудники без риска к противоправно-
му поведению отличаются высокой степе-
нью ответственности и обязательности, де-
монстрируют интерес к развитию собствен-
ных профессиональных навыков и активно 
участвуют в коллективной деятельности. Их 
установка на конгруэнтное поведение позво-
ляет им уверенно принимать решения и дей-
ствовать в соответствии с установленными 
нормами и правилами. Это проявляется в их 
постоянстве интересов и критериев поведе-
ния, что ведет к стабильности в профессии. 
Практичность и принципиальность служат 
основными ориентирующими принципами 
в их работе, обеспечивая глубокое, вдум-
чивое отношение к выполняемым задачам. 
Эти сотрудники активно стремятся не толь-
ко к выполнению служебных обязательств, 
но и к достижению значимых результатов. 
Они умеют налаживать деловое сотрудни-
чество, ориентируясь на правовые нормы, 
которые формируют основу их ценностных 
ориентаций. 

И. А. Светиков изучал ценностные ориен-
тации сотрудников полиции [8]. Он отмеча-
ет противоречивость и даже некоторый кон-
фликт ценностей в их сознании. С одной сто-
роны, они стремятся к созданию гармоничной 
и благополучной семьи, где царит понимание 
и поддержка. С другой стороны, требования 
профессии, связанные с высокой степенью 
стресса, нестабильным графиком и зачастую 
угрожающими ситуациями, ведут к разрыву 
между идеалами и реальностью. Нарастающее 
напряжение может вызвать не только профес-
сиональное выгорание, но и дезинтеграцию 
в семейной среде, приводя к конфликтам и не-
допониманиям.

Кроме того, материальные аспекты, та-
кие как зарплата, льготы и карьерный рост, 
становятся ощутимой причиной внутренне-
го противоречия. Общество, обладая опреде-
ленными ожиданиями, навязывает полицей-
ским стандарт идеального сотрудника, к ко-
торому они обязаны стремиться. Однако по-
стоянное преодоление вызовов службы и, как 
следствие, невозможность достичь желаемо-
го жизненного статуса лишь усиливает ощу-
щение отчуждения и неудачи. Таким обра-
зом, полицейские оказываются в состоянии 
постоянного выбора, где их внутренние уста-
новки сталкиваются с жестокими реалиями 
мира, в котором они находятся.

В юридической психологии имеются ис-
следования, связанные с их коррупционной 
направленностью, в которых затрагивался 
аспект мотивации и ценностей [6; 7]. На ос-
нове результатов исследования, можно гово-
рить о том, что ценности, которыми руковод-
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ствуются как коррупционные преступники, 
так и законопослушные граждане, отобража-
ют универсальные человеческие стремления. 
Свобода, в частности, представляет собой 
не только отсутствие ограничений, но и воз-
можность выбора, что в контексте законо-
послушности подчеркивает важность инди-
видуальной ответственности. Семья и лю-
бовь, будучи основными опорами в жизни 
каждого, обогащают личный опыт и прида-
ют смысл действиям. Дети как продолже-
ние рода всегда имеют ценность, отражая на-
дежды и мечты родителей о будущем. Здоро-
вье как базовая основа благополучия входит 
в ту же категорию. Образование и новые зна-
ния, в то время как они служат инструмен-
тами для роста и развития, наряду с этим мо-
гут быть использованы как средства оправда-
ния неэтичных поступков. Добавление «хоб-
би» в ценностную систему законопослушных 
сотрудников полиции раскрывает не толь-
ко интересы человека, но и его стремление 
к гармонии. Эти увлечения в сочетании с ос-
новными ценностями создают комплексный 
образ личности, который прежде всего на-
правлен на создание качественной жизни 
себе и окружающим.

Наименее значимыми для коррупционе-
ров и законопослушных сотрудников органов 
внутренних дел выступают такие ценности 
как: материальная обеспеченность, развлече-
ния, общественное признание, переживание 
прекрасного, высокие запросы, власть  (по-
нимаемая как стремление к власти, облада-
ние властными полномочиями). 

В данном исследовании коррупционеры 
предстают прагматичными людьми, наце-
ленными на получение конкретного резуль-
тата в любой деятельности, которой они за-
нимаются (в том числе в работе). Законопо
слушные сотрудники полиции, напротив, по-
казали, что важнее, чтобы их работа, а также 
любое другое занятие представляли для них 
интерес сами по себе, независимо от дости-
жения положительного результата. 

Как коррупционеры, так и законопослуш-
ные сотрудники среди различных человече-
ских качеств наиболее высоко оценивают от-
ветственность, честность и образованность. 

Для исследования особенностей мотива-
ционно-потребностной и ценностной сфер 
сотрудников органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации нами использовалась 
методика диагностики ценностных ориента-
ций Ш. Шварца, которая позволяет диагно-
стировать структуру ценностных ориентаций 
личности или группы (через средние значе-
ния по группе). Главная особенность данной 
методики состоит в том, что понятие ценно-

сти в ней дифференцируется, т. е. ценность 
не рассматривается как нечто монолитное. 

В проведенном исследовании использовал-
ся опросник Ш. Шварца (H. Shalom Schwartz), 
разработанный им на основе методики Ро-
кича, посредством модификации, расширив 
и усовершенствовав ее концептуальную базу.

Ш. Шварц выделяет десять основных цен-
ностей: силу, достижения, удовольствие, ста-
тус, безопасность, конформизм, традицию, 
доброту, справедливость и универсализм. 
Каждая из этих категорий подчеркивает важ-
ность как индивидуального, так и социально-
го контекста в понимании человеческого по-
ведения. 

Разработка опросника Ш. Шварца позво-
лила не только систематизировать сущест-
вующие подходы к изучению ценностей, 
но и создать инструментарий для более глу-
бокого понимания динамики ценностных 
ориентиров. Это позволяет исследователям 
анализировать, как культурные изменения, 
социальные условия и личные обстоятель-
ства влияют на выбор ценностей отдельного 
человека или групповую идентичность.

Кроме того, применение опросника в раз-
личных культурных контекстах демонстриру-
ет его универсальность и возможность адап-
тации. В результате полученные данные мо-
гут помочь в формировании программ, на-
правленных на улучшение социальной 
сплоченности и понимания среди различных 
групп населения. Исследования, основанные 
на опроснике Ш. Шварца, открывают новые 
горизонты для междисциплинарного анализа 
и практического применения в психологии, 
социологии и культурологии.

Психологическое исследование по изб
ранной методике проводилось в двух выде-
ленных для исследования группах (выборок) 
сотрудников: первая (без взыскания) – 40 че-
ловек и вторая (с взысканиями) – 40 человек.

Начнем с качественно-количественно-
го анализа выборок. С помощью математи-
ческой статистики были вычислены средние 
показатели возраста и стажа службы. Сред-
ний возраст респондентов в группах состав-
ляет: 36,55 в первой, 37,75 во второй, сред-
ний стаж службы в первой – 15,6 лет, во вто-
рой – 17,18 лет. Для расчета значимости раз-
личий использовался t-критерий Стьюдента. 
При расчетах эмпирического значения для 
сравниваемых параметров tэмп = 0,8; tэмп = 1,2; 
tэмп = 1,7; которые находятся в зоне незначи-
мости. 

Рассмотрим результаты, полученные при 
анализе методики диагностики ценностных 
ориентаций Ш. Шварца в двух исследуемых 
выборках (рис.1). 
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При более детальном анализе значимости 
ценностей в двух группах, заметно, что группа 1 
акцентирует внимание на ценностях, способ-
ствующих личной свободе и социальной спра-
ведливости. «Самостоятельность» и «универса-
лизм» подчеркивают желание членов этой груп-
пы действовать согласно своим убеждениям 
и стремление к созданию более инклюзивного 
общества. Это может свидетельствовать о высо-
ком уровне индивидуализма и социальной от-
ветственности.

В то же время группа 2, при том что и оце-
нивает ценности как достаточно важные, де-
монстрирует более консолидированный подход 
к новизне и стимуляции. Их ориентация на вол-
нения может объясняться стремлением к при-
ключениям и новому опыту, что, возможно, от-
ражает молодежный менталитет или потреб-
ность в динамике жизни. Таким образом эта 
группа ориентирована на личные впечатления 
и эмоциональные переживания.

Сравнение этих двух групп позволяет глуб-
же понять разнообразие человеческих ценно-
стей. Различия в оценках также подчеркивают, 
как социальный контекст и личный опыт мо-
гут влиять на формирование системы ценно-
стей. Важно продолжать исследование в данной 
области, так как оно может привести к лучшему 
пониманию мотиваций и желаний людей.

Для расчета значимости различий использо-
вался t-критерий Стьюдента. При расчетах эм-
пирического значения для сравниваемых вы-
борок tэмп по всем шкалам методики находится 
в зоне незначимости. Это позволяет нам сделать 
вывод о том, что ценностные ориентации субъ-
екта труда не влияют на успешность/неуспеш-
ность выполнения служебных обязанностей.

Для обработки результатов исследования 
был проведен корреляционный анализ Спир-
мена для определения взаимовлияния фак-
торов по избранной методике друг на друга 
(табл. 1 и 2). Мы рассматривали корреляцион-
ные связи, близкие к p = 1 или p = – 1. 

Корреляционное исследование показывает, 
что совпадений в положительных и отрицатель-
ных взаимосвязях не наблюдается. 

В группе 1 наблюдаются выраженные поло-
жительные взаимосвязи между такими ценно-
стями как конформность, доброта, универса-
лизм и безопасность; а также между добротой 
и стимуляцией. Обратных выраженных взаи-
мосвязей нет. 

В группе 2 наблюдаются выраженные поло-
жительные взаимосвязи между такими ценно-
стями как самостоятельность, стимуляция и ге-
донизм, а также универсализм и безопасность. 
Кроме того, наблюдается обратная взаимосвязь 
между безопасностью и атипичностью ответов, 

Рис. 1. Сравнительный анализ групп по усредненным значениям  
шкал методики диагностики ценностных ориентаций Ш. Шварца

Примечание: 1 – конформность; 2 – традиции; 3 – доброта; 4 – универсализм; 5 – самостоятельность;  
6 – стимуляция; 7 – гедонизм; 8 – достижения; 9 – власть; 10 – безопасность; 11 – атипичность ответов.

  1               2             3             4             5             6             7             8             9            10          11
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что говорит о стремлении к социальной жела-
тельности.

Согласно проведенному исследованию цен-
ности, ориентированные на социальную этику, 
влияют на формирование атмосферы доверия 
и сотрудничества в рабочих группах. Успешные 
сотрудники, акцентируя внимание на универса-
лизме и безопасности, создают условия для эф-
фективного обмена идеями, что способствует 

инновациям и укреплению служебной деятель-
ности. В такой среде сотрудники чувствуют себя 
комфортно, что позволяет им открыто делиться 
своим опытом и знаниями. Кроме того, повы-
шение ценности потребности в позитивном вза-
имодействии, сохранение благополучия близ-
ких людей повышает ценность потребности 
в глубоких переживаниях для поддержания оп-
тимального уровня активности.

Таблица 1 

Корреляционная матрица связей ценностных ориентаций в группе 1

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 1                    

2 0,61 1                  

3 0,69 0,42 1                

4 0,69 0,53 0,78 1              

5 0,47 0,22 0,60 0,61 1            

6 0,48 0,39 0,70 0,47 0,49 1          

7 0,34 0,24 0,27 0,14 0,42 0,26 1        

8 0,60 0,35 0,61 0,51 0,54 0,68 0,37 1      

9 -0,04 0,11 0,01 -0,25 0,28 0,27 0,21 0,27 1    

10 0,76 0,62 0,73 0,76 0,51 0,63 0,14 0,51 -0,02 1  

11 -0,59 -0,26 -0,53 -0,41 -0,38 -0,40 -0,26 -0,39 0,12 -0,48 1

Примечание: 1 – конформность; 2 – традиции; 3 – доброта; 4 – универсализм; 5 – самостоятельность; 
6 – стимуляция; 7 – гедонизм; 8 – достижения; 9 – власть; 10 – безопасность; 11 – атипичность ответов.

Таблица 2 

Корреляционная матрица связей ценностных ориентаций в группе 2

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 1                    

2 0,44 1                  

3 0,50 0,41 1                

4 0,54 0,52 0,68 1              

5 0,22 0,31 0,66 0,51 1            

6 0,22 0,22 0,62 0,52 0,72 1          

7 0,26 0,48 0,45 0,25 0,71 0,60 1        

8 0,52 0,26 0,56 0,52 0,67 0,46 0,55 1      

9 -0,05 0,10 0,16 -0,09 0,42 0,20 0,43 0,46 1    

10 0,49 0,41 0,66 0,78 0,62 0,44 0,39 0,58 0,02 1  

11 -0,56 -0,37 -0,68 -0,66 -0,48 -0,26 -0,36 -0,62 -0,05 -0,81 1

Примечание: 1 – конформность; 2 – традиции; 3 – доброта; 4 – универсализм; 5 – самостоятельность; 
6 – стимуляция; 7 – гедонизм; 8 – достижения; 9 – власть; 10 – безопасность; 11 – атипичность ответов.
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Развитие ценностей в профессиональной 
среде также фокусируется на равенстве, что ве-
дет к повышенной удовлетворенности работой. 
При этом сотрудники, поддерживающие идеи 
равенства и справедливости, содействуют соз-
данию благоприятного климата в коллективе, 
что также положительно сказывается на изуче-
нии различных подходов к решению проблем.

Важно отметить, что поддержка ценностей 
самодисциплины и уважения к окружающим 
ведет к более стойким и продуктивным отно-
шениям среди коллег. Эти отношения форми-
руют основу для решения конфликтов, тем са-
мым укрепляя общие моральные устои и спо-
собствуя достижению коллективных целей.

Таким образом, можно утверждать, что у сот-
рудников с взысканиями возникает особая ди-
намика ценностных ориентаций, которая спо-
собствует их личному и профессиональному 
росту. Повышение ориентации на понимание 
и защиту благополучия создает у них внутрен-

нюю мотивацию заботиться о безопасности как 
собственных интересов, так и интересов окру-
жающих. Эта тенденция в свою очередь акти-
вирует стремление к гармонии и стабильности 
в обществе, что отражается на качестве их меж-
личностных взаимоотношений.

С другой стороны, желание к самостоятель-
ности мышления и действию, к автономности 
порождает стремление исследовать новые воз-
можности и переживать глубокие эмоциональ-
ные состояния. Эти новшества обогащают внут
ренний мир сотрудников, укрепляют их пси-
хоэмоциональную устойчивость и развивают 
стремление к наслаждению жизнью. В контек-
сте концепции Ш. Шварца открытость к изме-
нениям служит показателем готовности адапти-
роваться к новым условиям и извлекать полез-
ные уроки из своих профессиональных неудач. 
Следовательно, превращая вызовы в возможно-
сти, такие сотрудники могут добиться не только 
личного, но и коллективного успеха.
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Особенности профессионального выгорания 
сотрудников, проходивших службу в особых 
условиях

Features of Professional Burnout of Employees Who Served 
in Special Conditions

Аннотация
Актуальность: мировые изменения за по-

следнее десятилетие заставляют общество 
быстро реагировать, адаптироваться и при-
нимать решения, при этом брать на себя от-
ветственность в условиях стресса, что может 
привести к профессиональному выгоранию. На 
сотрудников силовых структур на сегодняшний 
день возложены важные задачи в обеспечении 
общественной безопасности, в частности, на 
вновь присоединенных территориях Россий-
ской Федерации.

Проблема: сложная ситуация, складывающа-
яся в силовых структурах в направлении неком-
плекта, накладывает двойную, а то и тройную 
нагрузку на каждого сотрудника. Что сказыва-
ется на эффективности и продуктивности вы-
полнения служебных задач, и на состоянии со-
трудника. 

Цель: выявление состояния профессиональ-
ного выгорания у сотрудников силовых струк-
тур в особых условиях службы.

Методы: теоретический анализ проблемы 
профессионального выгорания, эмпирическое 
исследование сотрудников силовых структур 
посредством опросника «Профессиональное 
выгорание для сотрудников правоохранитель-
ных органов» (К. Маслач, С. Джексон, в адапта-
ции Н. Е. Водопьяновой). 

Выводы. В результате данного исследования 
проведена диагностика 45 сотрудников. Чуть 
меньше половины сотрудников, участвовавших 
в исследовании, служат от 5 лет до 10 лет. Имеют-
ся сотрудники с высоким уровнем эмоционально-
го истощения и деперсонализацией. 44 сотруд-
ника позитивно относятся к службе, отмечается 
положительная мотивация, заинтересованность 
к работе, у них выявлен низкий уровень по шкале 
«Редукция личных достижений».

Ключевые слова: профессиональное выгора-
ние; особые условия службы; деперсонализа-
ция; сотрудники силовых структур; стресс; слу-
жебная деятельность.

Abstract  
Relevance: global changes over the past de-

cade have forced society to react quickly, adapt 
and make decisions, while taking responsibility un-
der stress, which can lead to professional burnout. 
Today, law enforcement officers are entrusted with 
important tasks in ensuring public safety, in parti
cular, in the newly annexed territories of the Rus-
sian Federation. 

The problem: the difficult situation developing 
in the power structures in the direction of shortage 
imposes a double or even triple burden on each 
employee. This affects the efficiency and produc-
tivity of performing official tasks, and the employ-
ee’s condition. 

Purpose: to identify the state of professional 
burnout among law enforcement officers in special 
conditions of service. 

Methods: theoretical analysis of the problem 
of professional burnout, empirical research of 
law enforcement officers through the question-
naire “Professional burnout for law enforcement 
officers” (K. Maslach, S. Jackson, adapted by 
N. E. Vodopyanova). 

Conclusions. As a result of this study, 45 em-
ployees were diagnosed. Slightly less than half of 
the employees who participated in the study serve 
from 5 years to 10 years. There are employees with 
a high level of emotional exhaustion and deper-
sonalization. 44 employees have a positive attitude 
towards the service, positive motivation and inte
rest in work are noted, they have a low level on the 
scale of “Reduction of personal achievements”.

Keywords: professional burnout; special conditions 
of service; depersonalization; employees of law en-
forcement agencies; stress; official activity.
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Тема профессионального выгорания актуаль-
на уже несколько десятилетий, однако еди-

ного рецепта преодоления данной проблематики 
не найдено, но данный феномен негативно ска-
зывается на сотруднике, а также на организации 
в целом, что проявляется в снижении производи-
тельности, текучести кадров, заболеваемости и эф-
фективности деятельности организации [4; 5; 8; 9; 
10; 11; 12 и др.].

В 2023 г. «Ведомости» и «РБК» опубликова-
ли исследование аналитического центра НАФИ 
и фонда Росконгресса ситуации профессио-
нального выгорания в России. Результаты ис-
следования показали, что более 13 млн человек 
на личном опыте сталкивались с профессио-
нальным выгоранием. В связи с большой конку-
ренцией, желанием повысить продуктивность 
и производительность предприятия в кратчай-
шие сроки стресс стал распространяться в жиз-
ни каждого, без исключения, сотрудника.

Впервые ввел термин «профессиональное 
выгорание» в 1971 г. Г. Фрейденберг. Он счи-
тал, что это истощение энергетических ресур-
сов, которое проявляется у людей, работающих 
в сфере социальной помощи. 

К. Маслач и Е. Джексон утверждают, что 
между личностью сотрудника и работой долж-
но быть соответствие, иначе велика вероятность 
формирования состояния выгорания. [6; 7].

К. Кондо считает, что профессиональное вы-
горание формируется из-за неадекватных меж-
личностных отношений в коллективе и чрез-
мерной рабочей нагрузки, что способствует де-
задаптированности в работе [1]. Как правило, 
профессиональному выгоранию подвержены 
те, кто с головой уходят в работу, проявляя не-
поддельный интерес к ней, что порой забывают 
про другие стороны жизни. Однако, не оправ-
дав своих ожиданий, может возникнуть разо-
чарование и, как следствие, – потеря психоло-
гической и физической энергии, накопление 
усталости, эмоционального истощения, раздра-
жение, физиологические проблемы. 

На заседании Совета Федерации Федераль-
ного Собрания Российской Федерации 14 мая 
2024 г. Владимир Александрович Колокольцев, 
на тот момент исполняющий обязанности Ми-
нистра внутренних дел Российской Федерации, 
обозначил одну из главных проблем – некомплект 
личного состава в среднем по всем регионам со-
ставлял 152 тыс. человек, что говорит о колоссаль-
ной нагрузке на каждого сотрудника и вызывает 
хронический стресс, напряжение и усталость. 

К. Вальтер и Дж. Поулин в своих исследова-
ниях выявили, что повышение уровня профес-
сионального стресса прямо пропорционален ро-
сту уровня профессионального выгорания [3].

Сотрудник придерживается строго регла-
ментированных стандартов поведения, так как 

несет повышенную ответственность за при-
нятые им решения в рамках служебной дея-
тельности, сталкиваясь с антиобщественными 
проступками. Велика вероятность попадания 
в экстремальные ситуации, а на сегодняшний 
день неотъемлемой частью службы является 
выполнение служебных обязанностей в особых 
условиях. 

В исследованиях отмечается, что профессио
нальное выгорание негативно влияет на кол-
лектив, формируя конфликты между сотрудни-
ками, срывы поставленных задач. Gorji (2018) 
считает, что выгорание отмечается в рабочих 
группах, так как распространяется с помощью 
социальных связей. 

Б. Г. Ананьев отмечал важность моральной под-
держки, помощи, сочувствия другим, что спо-
собствует проявлению толерантности к стрессам 
и кризисным ситуациям. Wade et al говорит о том, 
что работники подвержены меньшему выгоранию, 
если со стороны и руководителей, и коллег уровень 
поддержки выше [3].

В 2022 г. в Швейцарии было проведено ис-
следование 127 сотрудников, результатом кото-
рого стало выявление взаимосвязи выгорания 
с чувством безнадежности, депрессии. Защит-
ным фактором швейцарских полицейских явля-
лись только личные достижения [13]. В Порту-
галии же отмечается самый высокий показатель 
полицейских, принимающих успокаивающие 
психотропные вещества. Риску развития пси-
хологического расстройства подвержены 55 %, 
у 28 % выявлено эмоциональное выгорание, 
психологическое истощение отмечается у 11 % 
респондентов [2].

Профессиональное выгорание изучалось мно-
гими авторами, однако актуальность не утрачена, 
так как на сегодняшний день данная тема стала 
более острой в связи с новыми задачами, постав-
ленными перед силовыми структурами России. 

Поэтому целью данного исследования стало 
выявление состояния профессионального вы-
горания у сотрудников силовых структур (Рос
гвардия и МВД России), проходивших службу 
в особых условиях. 

Респондентов, участвовавших в исследова-
нии – 45 (1 – женщина, 44 – мужчины). Средний 
возраст респондентов – 35 лет. Все сотрудники 
имеют опыт службы в особых условиях. Исполь-
зовался тест-опросник «Профессиональное вы-
горание для сотрудников правоохранительных 
органов» (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой). 

Рисунок 1 отражает, как распределены сотруд-
ники по стажу службы в силовых структурах. 
Почти половина сотрудников (18) имеет стаж 
службы от 5 до 10 лет.  

Результаты исследования по шкале «Эмо-
циональное истощение» на рис. 2 показывают, 
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что у одного сотрудника выявлен высокий уро-
вень эмоционального истощения. Это значит, 
что сотрудник утратил интерес к окружающим, 
не удовлетворен работой, своей жизнью. Стоит 
отметить, что он проходил службу в особых ус-
ловиях 16 раз. У 38 сотрудников низкий уровень 
по данной шкале, не выявлена психическая ис-
тощаемость, не отмечается снижение эмоцио-
нального тонуса. У пяти сотрудников со сред-
ним уровнем отмечается не менее трех коман-
дировок.

Шесть сотрудников исследования (рис. 3) 
с высоким уровнем деперсонализации. Это го-
ворит о том, что сотрудники к служебным обя-
занностям относятся формально, проявля-
ют эмоциональную отстраненность. Тридцать 
один сотрудник с низким уровнем деперсона-

лизации вовлечен в служебную деятельность, 
не проявляет циничность и негативные уста-
новки к коллегам.

По данным шкалы «Редукция личностных 
достижений» почти у всех респондентов от-
мечается низкий уровень (рис. 4). Это значит, 
что у сотрудников отмечаются положительные 
установки по отношению к профессиональным 
возможностям, адекватная самооценка. 

Только у одного сотрудника данного иссле-
дования выражено снижение профессиональ-
ной мотивации, недовольство собой, обесцени-
вание себя как профессионала. 

Пайдмонт (Piedmont, 1993) считает, что 
люди, испытывающие деперсонализацию и эмо-
циональное истощение, бессильны в противо-
стоянии со стрессом [3].

Рис. 1. Стаж службы сотрудников

Рис. 2. Уровни шкалы «Эмоциональное истощение»
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Очевидно, что в интересах каждого работо-
дателя создание благоприятных условий для 
своего сотрудника является важнейшей со-
ставляющей для функционирования органи-
зации. Уже на стадии профессионально-пси-
хологического отбора можно формировать 

оптимальную внутреннюю среду в подразде-
лениях. На протяжении службы следует об-
учать сотрудников навыкам саморегуляции, 
эффективного делового общения и копин-
га, активации своих личностных ресурсов для 
преодоления стрессов.

Рис. 3. Уровни шкалы «Деперсонализация»

Рис. 4. Уровни шкалы «Редукция личных достижений»
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Сформированность особенностей витальности  
у сотрудников органов внутренних дел

Formation of the Peculiarities of Vitality  
among Employees of the Internal Affairs Bodies

Аннотация
Актуальность. В статье представлено ис-

следование особенностей витальности у сот-
рудников МВД России. Многие исследования 
в данном направлении говорят о том, что ви-
тальность в процессе взаимодействия челове-
ка с отрицательными обстоятельствами жизни 
является полноценным личностным ресурсом, 
а сотрудник органов внутренних дел ежеднев-
но сталкивается с конфликтами, стрессовыми 
ситуациями в своей служебной деятельности.

Проблема: важным является отслеживание 
данного факта у сотрудников для оказания 
своевременной помощи со стороны специали-
стов, так как возросла нагрузка на каждого со-
трудника с учетом некомплекта, командировки 
в особые условия служебной деятельности. 

Цель: выявление уровня сформированности 
особенностей субъективной витальности у сот-
рудников полиции. 

Методы: теоретический анализ проблемы 
особенностей субъективной витальности у сот-
рудников полиции посредством опросника Се-
мантический дифференциал «Оценка собствен-
ной жизненной энергии» Т. В. Мальцевой.

Abstract  
Relevance. The article presents a study of the pe-

culiarities of vitality among employees of the Minis-
try of Internal Affairs of Russia. Many studies in this 
area suggest that vitality in the process of human 
interaction with negative life circumstances is a full-
fledged personal resource, and an employee of the 
internal affairs bodies faces conflicts and stressful 
situations in his official activities on a daily basis. 

Problem: it is important to monitor this fact 
among employees in order to provide timely as-
sistance from specialists, since the load on each 
employee has increased, taking into account the 
shortage, business trips in special conditions of of-
ficial activity. 

Objective: to identify the level of formation of the 
characteristics of subjective vitality among police 
officers. 

Methods: theoretical analysis of the problem 
of the peculiarities of subjective vitality in police 
officers through the questionnaire Semantic dif-
ferential “Assessment of one’s own vital energy” 
by T. V. Maltseva. 

Conclusions: 48 employees of the Ministry of 
Internal Affairs of Russia (13 women, 35 men) 
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Выводы: участниками исследования стали 
48 сотрудников ГУ МВД России (13 женщин, 
35 мужчин). Результаты показывают, что 
в  данном исследовании у сотрудников пре-
обладают высокие показатели как субъектив-
ной витальности как состояния, так и виталь-
ности как диспозиции. Объем субъективной 
витальности у  19 сотрудников высокий. Вы-
сокие показатели по шкале «качество» от-
мечаются у 43 сотрудников. В целом, данное 
исследование показало, что у данных сотруд-
ников выявлен оптимальный уровень виталь-
ности. У сотрудников отмечается хорошее 
психологическое и физическое здоровье, что 
способствует в дальнейшем благоприятной 
реализации своего потенциала. 

Ключевые слова: витальность; субъективная 
витальность; жизненная энергия; благополу-
чие; субъективное переживание.

participated in the study. The results show that 
in this study, employees have high indicators of 
both subjective vitality as a condition and vitality 
as a disposition. The volume of subjective vitality 
in 19 employees is high. 43 employees have high 
indicators on the “quality” scale. In general, this 
study showed that these employees have an op-
timal level of vitality. Employees have good psy-
chological and physical health, which contrib-
utes to the further favorable realization of their 
potential.

Keywords: vitality; subjective vitality; vital energy; 
well-being; subjective experience.

В современном мире отбор кандидатов 
на службу в правоохранительные органы 

в любой стране осуществляется по опреде-
ленным стандартам. Кандидат должен быть 
не только физически здоровым, но и психоло-
гически. G. A. Nix показал, что благополучие 
двух этих составляющих у человека поддер-
живается витальностью, а ощущение счастья 
определяется успешной реализацией дея-
тельности при любом виде мотивации. Чем 
выше уровень субъективной витальности, тем 
успешней реализация автономно регулируе-
мой деятельности [3]. 

Результаты исследований R. M. Ryan говорят 
о том, что тревога, депрессия, чрезмерные на-
грузки, конфликты ставят под сомнение само-
актуализацию и развитие, снижают субъектив-
ную витальность [3].

Сотрудники полиции ежедневно сталкива-
ются с трудностями, стрессовыми ситуация-
ми, конфликтами и чрезмерными нагрузками, 
которые в свою очередь негативно отражают-
ся: на нервно-психической устойчивости сот-
рудников, на когнитивных способностях, ком-
муникативных и т. д. Это значит, что сотруд-
ник полиции больше подвержен изменени-
ям личностных структур в негативную сторону, 
поэтому важно отслеживать, профилактиро-
вать, а при выявлении – прорабатывать и устра-
нять данные изменения. 

Поэтому целью данного исследования стало 
выявление уровня сформированности особен-
ностей субъективной витальности у сотрудни-
ков полиции. 

В исследовании приняло участие 48 сотруд-
ников ГУ МВД России. В данном исследова-

нии приняло участие: 13 женщин, 35 – мужчин. 
Средний возраст составил – 37,5. Была исполь-
зована методика Семантический дифференци-
ал «Оценка собственной жизненной энергии» 
Т. В. Мальцевой [2].

Данные по стажу службы сотрудников 
в МВД России представлены на рис. 1.

Из рис. 1 видно, что в целом распределение 
по стажу службы равномерно. Преобладает ко-
личество сотрудников, стаж службы которых 
составляет от 1 года до 5 лет и от 5 лет до 10 лет, 
11 и 10 соответственно. 

На рис. 2 представлены полученные данные 
по ситуационной и диспозиционной субъек-
тивной витальности:

Рис. 2 показывает, что в данной выборке 
преобладают высокие показатели как субъек-
тивной витальности как состояния, так и субъ-
ективной витальности как диспозиции. Это 
может говорить о том, что данные сотрудни-
ки принимают активное участие в своей жиз-
ни, физически энергичны, контролируют жиз-
ненные события, отличаются гармоничными 
и стабильными личностными характеристика-
ми, достаточной жизненной энергией и необ-
ходимыми ресурсами. С низкими показателя-
ми субъективной витальности как состояния 
и субъективной витальности как диспозиции 
в данной выборке не имеется.

На рис. 3 отображены полученные результа-
ты по шкале «объем».

Рисунок 3 отражает объем субъективной ви-
тальности у данных сотрудников. Это говорит 
о том, что по ощущениям самих сотрудников 
«резервуары» жизненных сил и энергии нахо-
дятся в оптимальном режиме. 
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Рис. 1. Стаж службы сотрудников

Рис. 2. Результаты по шкале «Ситуационная и диспозиционная витальность»

Рис. 3. Результаты по шкале «Объем»

Шкала «Объем»
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Рис. 4. Результаты по шкале «Сила»

Рис. 5. Результаты по шкале «Качество»

Рис. 6. Результаты по шкале «Пространство»

Шкала «Сила»

Шкала «Качество»

Шкала «Пространство»
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На рис. 4 показаны полученные результаты 
по шкале «сила».

 На рис. 4 видно, что не имеется сотрудников 
с низкими показателями силы выраженности 
субъективной витальности. Данные результаты 
говорят о том, что у сотрудников в профессио-
нальной деятельности и личной жизни на мо-
мент исследования нет факторов, провоциру-
ющих ослабление выраженности субъективной 
витальности. Однако у 29 сотрудников по шкале 
«сила» – нормированный показатель. 

На рис. 5 переданы полученные результаты 
по шкале «качество».

Рисунок 5 говорит о шкале «качество» субъ-
ективной витальности. Высокие показатели вы-
явлены у 43 сотрудников, что может свидетель-
ствовать тому, что, несмотря на различные нега-

тивные ситуации, встречающиеся в повседнев-
ной жизни, «качество» витальности на высоком 
уровне, что обеспечивает эффективность и удов-
летворенность всех сторон жизни.

На рис. 6 изображены полученные результа-
ты по шкале «Пространство». 

Рисунок 6 отражает, что у 31 сотрудника вы-
сокие показатели ощущения своей внутренней 
силы, энергии в пространстве. 

На рис. 7 показаны полученные результаты 
по шкале «Динамика».

Данные рис. 7 говорят о том, что витальность 
респондентов развивается динамично. Алексан-
дрова Л. А. предположила, что регулярное повы-
шение ситуационной витальности может благо-
приятно отражаться на диспозиционной виталь-
ности. На этом основании можно сделать вывод, 

Рис. 7. Результаты по шкале «Динамика»

Рис. 8. Результаты по шкале «Взаимодействие»

Шкала «Динамика»

Шкала «Взаимодействие»
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что сотрудники данной выборки стабильно 
сталкиваются с ситуациями, которые приводят 
к повышению субъективных оценок собствен-
ной энергии [1].

На рис. 8 отражены полученные результаты 
по шкале «Взаимодействие».

Результаты по шкале «взаимодействие» по-
казывают то, что данные сотрудники считают 
себя действующими лицами в происходящих 

событиях, которые способны переживать соб-
ственную субъективную витальность, а ощуще-
ние внутренней энергии помогает в жизни. 

В целом данное исследование показало, что 
у респондентов оптимальный уровень субъек-
тивной витальности, который отражается в ярко 
выраженной внутренней энергии, способству-
ющей преодолению трудностей, а также даль-
нейшему благоприятному развитию в обществе.
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