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Диалог в формировании языковой личности  
научно-педагогических кадров

Dialogue in the Formation of the Linguistic Personality 
of Scientific and Pedagogical Staff

Аннотация
Актуальность. Исследование роли диало-

га в формировании межличностных отношений 
в настоящее время является одной из актуаль-
ных и изучаемых проблем. Это связано с тем, 
что именно в процессе общения собеседни-
ков актуализируются все элементы понимания, 
реконструируются и интегрируются смыслы 
и значения. Диалог способствует раскрытию 
противоречий во взглядах и мнениях.  

Постановка проблемы. В данной статье рас-
сматривается роль и значение диалога в фор-
мировании «языковой личности» научно-педа-
гогических кадров. 

Цель исследования. Диалог как особая фор-
ма межличностной коммуникации создает бла-
гоприятные условия для проявления и развития 
личностных качеств и ценностей, а также способ-
ствует развитию навыков взаимопонимания.

Методы исследования: изучение и анализ 
научной литературы; анализ современных на-
учных определений понятий «диалог», «диа-
логическая речь»; синтез, сравнение, опрос 
и обобщение полученных результатов.

Abstract
Relevance.  The study of the role of dialogue in 

the formation of interpersonal relationships is cur-
rently one of the most pressing and studied prob-
lems. This is due to the fact that it is in the pro-
cess of communication between interlocutors that 
all the elements of understanding are actualized, 
meanings and meanings are reconstructed and in-
tegrated. Dialogue helps to uncover contradictions 
in views and opinions.

Problem statement. This article discusses the 
role and importance of dialogue. in the formation 
of the “linguistic personality” of scientific and ped-
agogical staff. 

The purpose of the study. Dialogue as a special 
form of interpersonal communication creates favor-
able conditions for the manifestation and development 
of personal qualities and values, as well as promotes 
the development of mutual understanding skills.

Research methods: study and analysis of sci-
entific literature; analysis of modern scientific def-
initions of the concepts of “dialogue”, “dialogical 
speech”; synthesis, comparison, survey and gen-
eralization of the results obtained. 
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Результаты и ключевые выводы. Создание 
позитивного коммуникативного дискурса воз-
можно только при соблюдении основных за-
конов и принципов риторики, способствую-
щих взаимному пониманию двух равноправных 
субъектов – говорящего и адресата. 

Ключевые слова: диалог; диалогическая речь; 
языковая личность; закон гармонизирующе-
го диалога; закон продвижения и ориентации 
адресата. 

Results and key conclusions. The creation of a 
positive communicative discourse is possible only 
if the basic laws and principles of rhetoric are ob-
served, contributing to the mutual understanding 
of two equal subjects – the speaker and the ad-
dressee. 

Keywords: dialogue; dialogic speech; linguistic 
personality; the law of harmonizing dialogue; 
the law of promotion and orientation of the 
addressee.

В нашу эпоху одной из главных проблем яв-
ляется возможность понимания между 

людьми. Современный человек с его напря-
женным и стремительным ритмом жизни, 
по мнению многих, не нуждается ни в совер-
шенствовании речевой подготовки, ни в уме-
нии вести диалог.  Но так думают и считают те 
люди, которые предпочитает «вольность речи», 
и если она «встречается часто, то это свиде-
тельствует о падении душ, из которых исхо-
дят слова», – писал римский философ Луций 
Анней Сенека [1]. Во времена античности 
перед словом преклонялись. Считалось, что 
«слово есть великий властелин, обладающий 
весьма малым и совершенно незаметным те-
лом, способным совершать чудеснейшие дела». 
«Ибо оно может и страх изгнать, и печаль 
уничтожить, и радость вселить, и сострадание 
пробудить» [2, с. 27–31]. Исходя из данных вы-
сказываний, можно сделать вывод о том, что 
чем выше культура живого слова, тем внима-
тельнее и добрее люди относятся друг к другу 
независимо от пола, расы, возраста, уровня об-
разования и тем больше в обществе и у отдель-
но взятого человека взаимопонимания и уве-
ренности в завтрашнем дне. 

В современном обществе слово не про-
сто средство общения, это мощный инструмент 
воздействия на человека. Межличностное об-
щение осуществляется в разных формах, основ-
ными из которых являются диалог и монолог. 
Под диалогом принято понимать «форму рече-
вого общения, в которой проявляется речевая 
деятельность человека, а также форма сущест-
вования языка», т. е. это «акт непосредственно-
го общения людей, возникающий по инициати-
ве одного лица путем вовлечения другого, в ре-
зультате чего развивается коммуникация» [3]. 
Диалог выступает не только как «разговор меж-
ду двумя лицами», но и как «часть литературно-
го произведения, представляющая собой разго-
вор двух лиц», а также «литературное произве-
дение, написанное в форме беседы»; «ведение 
переговоров между двумя странами, блоками, 
партиями»; «технически грамотная постанов-

ка человеком заданий для компьютера и полу-
чение от него нужных результатов» [4, с. 194]. 
Большой толковый словарь современного рус-
ского языка Д. Н. Ушакова определяет диалог 
как «разговор между двумя или несколькими 
лицами» и как «литературное произведение, на-
писанное в форме диалога» [5, с. 180].

Проблема изучения диалогической ком-
муникации находится в центре внимания раз-
личных направлений гуманитарного зна-
ния: философии, культурологии, психологии, 
лингвистики. Так, по мнению специалиста  
в области риторики и делового общения 
И. Н. Кузнецова, диалог есть вид коммуника-
тивной деятельности, в котором совместная 
цель достигается с помощью тех или иных вы-
сказываний одного партнера и осмысления этих 
высказываний, а также смена ролей говоряще-
го и слушающего» [6, с. 131], т. е. важно не толь-
ко целостное умение человека говорить самому, 
но и уметь слушать собеседника. Чем полнее 
слово раскрывает цель говорящего, тем боль-
ше привлекает его внимание, пробуждает мыс-
ли, эмоции, чувства, вызывая соответствую-
щий отклик, в котором нуждается собеседник.  
Л. Н. Толстой говорил «хороша та речь, которая, 
убеждая, объединяет», а значит очень важным 
в речевом поведении оказывается реализация 
способности и умения каждого в знании рито-
рических законов, основным из которых явля-
ется закон гармонизирующего диалога. Русский 
литературовед М. М. Бахтин писал: «Жить – 
значит участвовать в диалоге: вопрошать, вни-
мать, ответствовать, соглашаться. Человек 
вкладывает всего себя в слово, и это слово вхо-
дит в диалогическую ткань Человеческой жиз-
ни…» [8]. На необходимость изучения диалоги-
ческой речи также в 1915 г. указывал Л. В. Щер-
ба: «Подлинное свое бытие язык обнаруживает 
лишь в диалоге, в нем куются новые слова, фор-
мы и обороты» [9].

Первым, кто системно исследовал природу 
диалога, был Аристотель, который уделял большое 
внимание фактору адресата. В своих работах 
Аристотель подчеркивал, что участники диалога 



10

ISSN 2949-3110
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. № 3 (10) 

С
О

В
Р

Е
М

Е
Н

Н
Ы

Е
 Т

Е
О

Р
Е

Т
И

К
О

-М
Е

Т
О

Д
О

Л
О

ГИ
Ч

Е
С

К
И

Е
 И

С
С

Л
Е

Д
О

В
А

Н
И

Я

должны стремиться к обоюдному согласию, 
а не к победе одной из сторон [6, с. 134].

Основополагающие нормы общения меж-
ду людьми предполагают, что диалог должен 
разворачиваться в соответствии с основны-
ми законами риторики, а также при соблю-
дении определенных правил. Так, первый за-
кон гармонизирующего диалога принято счи-
тать общим законом современной риторики, 
его задача заключается в том, чтобы «устано-
вить гармонические и двусторонние отноше-
ния с адресатом». В свою очередь, для того что-
бы получить соответствующий результат, не-
обходимо соблюсти основные принципы ре-
чевого поведения, выработанные риторикой: 
внимание к адресату; близость; конкретность; 
движение [10, с. 83–87]. С. А. Никишова так-
же выделяет данные принципы, позволяющие 
учитывать интересы личности собеседника, 
его речь уровень обратной связи [7].  Е. Н. Ру-
мянцева определяет такие принципы ведения 
диалога, как спонтанность (неподготовлен-
ность к речевой коммуникации), принцип эко-
номии языковых средств, т. е.  значительное ис-
пользование невербальных средств (интонации, 
мимики, жестов, телодвижений), способствую-
щих достижению взаимопонимания между со-
беседниками [11].    

Второй закон риторики – закон продви-
жения и ориентации адресата, для   реализа-
ции которого выработаны основные прави-
ла, способствующие процессу движения и ис-
полнения речи. Так, чтобы не утомлять свое-
го собеседника, необходимо минимизировать 
повторы в речи, исключить лишние паузы, 
следить за темпом речи (темп не должен быть 
медленным).

Третий фундаментальный закон ритори-
ки касается эмоциональной сферы собесед-
ников, требующий не только сухой переда-
чи речи, но и выражения собственных эмоций 
и чувств, так как только прочувствованное, пе-
режитое человеком, способно с помощью выра-
зительных средств языка оказывать воздействие 
на коммуниканта. 

Четвертый закон современной риторики гла-
сит, что речь действенна тогда, когда она до-
ставляет удовольствие слушателю, т. е. когда об-
щение приятно. 

Соблюдение каждого из указанных зако-
нов имеет очень важное значение, так как толь-
ко в процессе диалога проявляется внимание 
к собеседнику, выбор соответствующих языко-
вых средств. От восприятия, понимания и ин-
терпретации адресата сообщения в целом за-
висит успех общения, в процессе которого раз-
виваются речевые умения, усваиваются нормы 
языка и формируется языковая личность, спо-
собная к конструктивному решению различных 

жизненных проблем на пути к самореализации 
и самосовершенствованию. 

Проведенный опрос о значении речевой 
подготовки в деятельности сотрудников поли-
ции и формировании языковой личности сре-
ди 100 сотрудников территориальных органов 
МВД России на районном уровне (в исследо-
вании принимали участие представители пра-
воохранительных органов г. Москвы, г. Санкт-
Петербурга, республики Башкортостан, Ярос-
лавской, Костромской, Кировской, Липецкой, 
Иркутской, Астраханской областей) позволил 
сделать некоторые выводы. Так, 52 % опрошен-
ных считают, что «языковая личность» фор-
мируется в процессе самообразования, а так-
же коллективного взаимодействия; по мнению 
34  % сотрудников, формированию языковой 
личности способствует объяснительно-иллю-
стративная педагогическая технология. На воп-
рос «используете ли Вы в профессиональной 
речи эмоционально-экспрессивную лексику?» 
46 % опрошенных отметили, что используют 
экспрессивные слова и выражения, имеющие 
положительную оценку (торжественное, высо-
кое, поэтическое). При этом 54 % опрошенных 
указали, что используют экспрессивные слова 
и выражения со сниженной оценкой, т. е. гру-
бые слова, имеющие ироническое, фамильяр-
ное, неодобрительное, пренебрежительное, 
презрительное, уничижительное, вульгарное, 
бранное значение, что свидетельствует об опре-
деленной девальвации моральных и нравствен-
ных норм в полицейской среде, что не спо-
собствует формированию и развитию речевой 
культуры у правоохранителей и не обеспечива-
ет должным образом выполнение требований 
к подготовке сотрудника-профессионала.

«Истинное существование языка проявля-
ется только в диалоге», – писал в своей рабо-
те «О диалогической речи» советский филолог  
Л. П. Якубинский. При этом стоит отметить, 
что диалог не всегда бывает равноправным, 
и собственное мнение часто бывает важнее мне-
ния собеседника. Задача говорящего состо-
ит в том, чтобы максимально привлечь внима-
ние партнера, быть услышанным, т. е. сформи-
ровать особый диалогический фундамент об-
щения, отсутствие которого может привести 
к разрушению коммуникации и прекращению 
разговора. В каждом высказывании участник 
диалога предстает как человек с определенны-
ми национальными и культурными характери-
стиками, показывая особенности своего миро-
воззрения и ценностные ориентиры. В осно-
ве профессиональной коммуникации научных 
и научно-педагогических работников заложе-
на общая культура общения, которая обязывает 
их контролировать каждое произнесенное сло-
во [12, с. 17].   
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Подводя итог, отметим, что для эффектив-
ного обмена информацией и создания пози-
тивного коммуникативного дискурса наибо-
лее важным параметром диалогического обще-
ния является равноправное субъект- субъектное 
взаимодействие, выражающееся во взаимном по-

нимании, которое возможно лишь в том случае, 
когда слушающий (обучающийся/преподава-
тель) сумеет в сказанном увидеть целостную лич-
ность с устойчивым мнением, личной позицией. 
Только в этом случае можно считать диалог со-
стоявшимся, а значит, достигшим своей цели.
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Роль проектного обучения в развитии 
профессиональных ценностных ориентаций 
сотрудников органов внутренних дел в системе 
дополнительного профессионального образования

The Role of Project-based Learning in the Development 
of Professional Value Orientations of Law Enforcement 
Officers in the System of Additional Professional Education

Аннотация
Актуальность. В данной статье рассматрива-

ются возможности применения проектного ме-
тода обучения для развития профессиональных 
ценностных ориентаций (далее – ПЦО) у слу-
шателей системы дополнительного професси-
онального образования (далее – ДПО), являю-
щихся сотрудниками органов внутренних дел.

Постановка проблемы. В статье рассматри-
вается роль проектного обучения для развития 
ПЦО сотрудников органов внутренних дел, обуча-
ющихся по профессиональным дополнительным 
программам повышения квалификации и про-
фессиональным дополнительным программам 
переподготовки в системе ДПО. Анализируется 
значение ценностно-нравственной составляю-
щей профессиональной подготовки правоохра-
нительных работников. Раскрываются особенно-

Abstract 
Relevance. This article examines the possibili-

ties of using the project–based learning method for 
the development of professional value orientations 
(hereinafter referred to as PCO) among students 
of the system of additional professional education 
(hereinafter referred to as DPO) who are employees 
of internal affairs bodies.

Problem statement. The article examines the role 
of project-based training for the development PCO 
for employees of internal affairs bodies who study 
in professional additional professional development 
programs and professional additional retraining pro-
grams in the vocational training system DPO. The 
importance of the value and moral component of the 
professional training of law enforcement officers is 
analyzed. The article reveals the specifics of the ap-
plication of the project method in professional devel-

ПРОБЛЕМЫ ВЫСШЕГО И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ



13

П
Р

О
Б

Л
Е

М
Ы

  В
Ы

С
Ш

Е
ГО

 И
 Д

О
П

О
Л

Н
И

Т
Е

Л
Ь

Н
О

ГО
 П

Р
О

Ф
Е

С
С

И
О

Н
А

Л
Ь

Н
О

ГО
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Я

ISSN 2949-3110
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. № 3 (10) 

сти применения проектного метода в повышении 
квалификации и переподготовке сотрудников 
МВД России. Представлены теоретические осно-
вания и практические рекомендации по интегра-
ции проектного обучения в учебные программы 
системы ДПО органов внутренних дел.

Цель исследования заключается в теорети-
ческом осмыслении проектного подхода как 
средства формирования и развития ПЦО в обра-
зовательном процессе повышения квалифика-
ции и переподготовки кадров.

Предметом исследования выступает процесс 
использования проектного метода в системе 
ДПО с акцентом на формирование ПЦО: закон-
ность, честность, справедливость, ответствен-
ность, служение обществу, этическая культура.

Методы исследования: сочетание теоретиче-
ского анализа понятийного аппарата, сравни-
тельного анализа проектного и проблемного ме-
тодов обучения. 

Результаты и ключевые выводы. Результаты 
проведенного исследования показали, что при-
менение проектного метода способствует ком-
плексному развитию личностных качеств обу-
чающихся, таких как самостоятельность, от-
ветственность, творческое мышление, комму-
никабельность и навыки принятия решений. 
Также отмечено положительное влияние проект-
ной деятельности на развитие когнитивной и со-
циально-психологической сфер структуры про-
фессиональных ценностных ориентаций.

Область применения результатов – система 
ДПО, в частности в подготовке и переподготовке 
сотрудников силовых структур, где особую зна-
чимость имеют правовые и этические ценности.

Новизна исследования заключается в инте-
грации проектного метода в процесс формиро-
вания ДЦО у взрослых обучающихся в условиях 
системы ДПО. 

Выводы подтверждают высокую эффектив-
ность проектного метода обучения в разви-
тии ПЦО и его целесообразность в практике си-
стемы ДПО. Реализация данного подхода поз-
воляет не только повысить мотивацию к обуче-
нию, но и сформировать устойчивую установку 
на саморазвитие и профессиональную рефлек-
сию у обучающихся.

Ключевые слова: проект; проектное обучение; 
проектный метод обучения; сотрудники органов 
внутренних дел; дополнительные профессио-
нальные программы обучения; система допол-
нительного профессионального образования; 
повышение квалификации и переподготовка; 
профессиональные ценностные ориентации.

opment and retraining of employees of the Ministry 
of Internal Affairs of Russia. The paper presents the 
theoretical foundations and practical recommenda-
tions for the integration of project-based learning 
into the curricula of the system of vocational training 
of internal affairs bodies.

The purpose of the research is to theoretical-
ly comprehend the project approach as a means of 
forming and developing PCO in the educational pro-
cess of professional development and retraining.

The subject of the study is the process of using 
the project method in the system DPO with an em-
phasis on the formation of the PCO: legality, hones-
ty, justice, responsibility, service to society, ethical 
culture.

Research methods: a combination of theoreti-
cal analysis of the conceptual framework, compar-
ative analysis of project and problem-based teach-
ing methods. 

Results and key conclusions. The results of the 
study showed that the application of the project 
method contributes to the comprehensive devel-
opment of students’ personal qualities, such as in-
dependence, responsibility, creative thinking, so-
ciability and decision-making skills. The positive 
impact of project activities on the development of 
cognitive and socio-psychological spheres of the 
structure of professional value orientations was 
also noted.

The field of application of the results is the DPO 
system, in particular in the training and retraining of 
law enforcement officers, where legal and ethical 
values are of particular importance.

The novelty of the research lies in the integration 
of the project method into the process of DCO for-
mation among adult learners in the conditions of the 
DPO system. 

The conclusions confirm the high effectiveness of 
the project-based learning method in the develop-
ment PCO and its expediency in the practice system 
PDO. The implementation of this approach allows 
not only to increase motivation for learning, but also 
to form a stable attitude towards self-development 
and professional reflection among students.

Keywords: project; project-based training; 
project-based training method; employees of in-
ternal affairs bodies; additional professional 
training programs; additional professional edu-
cation system; advanced training and retraining; 
professional value orientations.
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В условиях динамичного развития общества 
и усиления социальной ответственности 

правоохранительных органов особое значение 
приобретает формирование у сотрудников органов 
внутренних дел прочной системы ПЦО. Эти ори-
ентации определяют не только уровень профессио-
нализма, но и этическую устойчивость, моральную 
готовность к выполнению служебных обязанно-
стей в сложных и конфликтных ситуациях.

ПЦО представляют собой совокупность 
устойчивых установок, принципов и норм пове-
дения, соответствующих специфике профессио-
нальной деятельности. Их развитие в процессе 
обучения имеет важное значение для обеспече-
ния эффективности и легитимности полицей-
ской деятельности [1].

Современные тенденции в сфере образования 
предполагают переход от репродуктивных форм 
обучения к активным, компетентностно-ориен-
тированным технологиям [3]. Одной из наибо-
лее перспективных среди них является проектное 
обучение, способствующее не только овладению 
знаниями и навыками, но и развитию самостоя-
тельности, ответственности, коммуникативной 
культуры и принятия ответственных решений. 

Рассматривая применение проектного метода 
обучения при развитии ПЦО в учебном процессе 
в системе ДПО, нам важно понять сущность са-
мого термина «проект».

Понятие «проект» является универсальным 
и применяемым в разных направлениях деятель-
ности, в том числе и образовательной.

Структура любого проекта содержит в себе со-
вокупность элементов, необходимых для выпол-
нения задуманного проекта.

Основной целью реализации задуманно-
го проекта являются выходные результаты. 
У проекта всегда четко определены точные сро-
ки его выполнения, цели и этапы. Любой проект 
заключает в себе содержание, время и стоимость. 

В контексте образования мы рассматрива-
ем понятие «проект» как педагогический подход 
в образовательной деятельности – «проектный 
подход» или «проектный метод обучения».

Проектное обучение – это педагогическая 
технология, основанная на организации само-
стоятельной познавательной, исследователь-
ской и практической деятельности обучающихся 
в рамках реализации конкретного образователь-
ного проекта. Такой подход позволяет:

 – развивать аналитическое мышление;
 – формировать навыки принятия решений;
 – закреплять профессиональные компетенции;
 – стимулировать развитие ценностных ори-

ентаций через рефлексию и осмысление собст-
венных действий.

Применительно к системе повышения ква-
лификации сотрудников органов внутренних 
дел проектное обучение может быть использова-

но для моделирования реальных ситуаций, ана-
лиза этических дилемм, разработки антикорруп-
ционных стратегий и других практически значи-
мых задач.

Под ПЦО понимаются устойчивые идеа-
лы, принципы, нормы и стандарты, которые ре-
гулируют поведение специалиста в профессио-
нальной среде. Для сотрудников органов внут-
ренних дел такими основными ценностями яв-
ляются: законность, честность, справедливость, 
ответственность, служение обществу, профес-
сиональная этика.

   Формирование этих ценностей происходит 
на протяжении всей профессиональной карье-
ры, начиная с этапа первоначальной подготовки 
и продолжаясь в рамках ДПО.

Система ДПО в органах внутренних дел на-
правлена на совершенствование профессиональ-
ных компетенций, укрепление правовой и этиче-
ской культуры, адаптацию к новым вызовам и ри-
скам. Реализация проектного обучения в этой си-
стеме предполагает следующие этапы:

 – определение целей и задач проекта связаны 
с актуальными проблемами профессиональной 
деятельности, например: «правовое просвещение 
населения», «профилактика коррупции», «этиче-
ская культура сотрудника полиции» и др.;

 – организация работы в группах, которая 
способствует развитию командного духа, коор-
динации действий, выработке общего ценност-
ного подхода;

 – выполнение проектной деятельности, кото-
рое включает в себя сбор информации, анализ дан-
ных, разработку мероприятий, проведение тре-
нингов, создание информационных материалов;

 – презентация результатов, которая позво-
ляет участникам обосновать свою точку зрения, 
защитить выбранные решения, получить обрат-
ную связь;

 – рефлексия и самооценка  ключевой этап 
для осознания личностных и профессиональных 
изменений, осмысления собственных ценност-
ных ориентаций [2].

Применение проектного подхода для раз-
вития ПЦО у сотрудников в рамках обучения 
по профессиональным программах повышения 
квалификации и профессиональным програм-
мам переподготовки по различным направлени-
ям деятельности в системе ДПО является весьма 
целесообразным, так как данный подход способ-
ствует достижению триединой цели: обучающей, 
воспитывающей и развивающей [9].

Проектный метод обучения предусматрива-
ет как групповую, так и индивидуальную работу 
обучающихся.

Целью данной образовательной технологии 
является формирование   целого комплекса лич-
ностных качеств обучающихся, таких как са-
мостоятельность, ответственность, рациональ-
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ность, креативность, инициативность, и других, 
имеющих большое значение для ведения про-
фессиональной деятельности [6]. 

Проектный подход направлен на практиче-
ские действия обучающихся, через которые про-
исходит развитие как когнитивной, так и соци-
ально-психологической сферы личности обуча-
ющихся. Применяя проектный метод обучения 
обучающимися приобретаются знания, а также 
происходит процесс развития эмоциональных 
и поведенческих компонентов структуры ПЦО 
сотрудников органов внутренних дел.

В ходе учебного процесса образовательных 
организаций профессионального образования 
часто происходит объединение двух подходов: 
проблемного и проектного. При этом важно от-
метить тот факт, что эти два метода имеют пусть 
и не радикально разные цели, но все же они отли-
чаются по дидактическим задачам.

Отличительные особенности методов следу-
ющие:

У проектного подхода основной целью явля-
ется создание продукта, а у проблемно-ориен-
тированного подхода, в свою очередь, создание 
продукта может не являться ключевой целью. 

Проектное обучение направлено на создание 
определенного практического результата, а про-
блемное – на развитие мышления и способности 
решать проблемы.

Проектное обучение ориентировано на са-
мостоятельную разработку проекта и его реали-
зацию с определенной целью, а проблемное об-
учение – на проблемные ситуации, в которых 
обучающиеся самостоятельно ищут и находят 
решения [10].

Таким образом, целью проектного обуче-
ния является развитие у обучающихся навы-
ков создания практического продукта и умение 
решать определенные и конкретные задачи 
или проблемы, а целью проблемного обучения 
является развитие у обучающихся интеллекту-
альных (мыслительных) способностей, а именно: 
умение анализировать, искать и находить реше-
ния, уметь применять знания в новых ситуациях. 

Мотивировать обучающихся сотрудников ор-
ганов внутренних дел на самостоятельную рабо-
ту, вызвать интерес к поиску способов достиже-
ния результатов и сформировать внутреннюю 
установку на саморазвитие – это есть основная 
цель применения проектного метода в образова-
тельном процессе системы ДПО [4]. 

В качестве примера проектного обучения сот-
рудников органов внутренних дел в системе ДПО 
в рамках обучения по профессиональным про-
граммам повышения квалификации и профес-
сиональной программы переподготовки мо-
жет служить разработка должностной инструк-
ции; инструкции по пожарной безопасности 
или разработка эксперимента для проверки гипо-

тезы при расследовании преступления, разработ-
ка проекта по развитию информационной сферы 
деятельности и др. 

Разработки проектов обучающимися могут 
состоять из самых разных профессиональных 
целей, которые направлены на развитие не толь-
ко интеллектуальной сферы, но и культурно-
нравственных, патриотических ценностей [7].

Применение проектного подхода в системе 
ДПО целесообразно еще и тем, что он содержит 
в себе одновременно выполнение трех функций: 
управленческой, педагогической и стратегической. 

В ходе создания обучающимися проектной ра-
боты создается атмосфера сотворчества и взаимо-
действия; происходит формирование и разви-
тие профессиональных компетенций; развивают-
ся практические умения и навыки; в ходе работы 
обучающиеся ориентируются на достижение ре-
зультатов и постановку новых целей.

Проектное обучение – это обучение, постро-
енное на самостоятельном планировании и раз-
работке обучающимися проекта работы и на-
хождения решения проблемы без вмешательства 
преподавателя. Преподавателю в данном случае 
отведена роль координатора, который должен 
только мотивировать и направлять [5]. 

Реализация проектного метода обучения дает 
возможность уйти от шаблонного обучения, 
что является важным аспектом в развитии ПЦО 
сотрудников органов внутренних дел.

Применяя на практике в образовательном 
процессе системы ДПО метод проектного обу-
чения, мы наблюдаем изменения в личностной 
сфере обучающихся: развитие кругозора; ис-
следовательских навыков; логического и твор-
ческого мышления; целеустремленности; не-
ординарного творческого подхода к решению 
проблемы; навыков самостоятельности в при-
нятии решений [8].

Таким образом, ценность проектного ме-
тода обучения сотрудников органов внутрен-
них дел заключается в том, что происходит ак-
тивный процесс обучения, при котором у обу-
чающихся развиваются: мышление; вообра-
жение; компетентность; коммуникативные 
качества; творческие способности; самосто-
ятельность и ответственность; социализация 
и взаимодействие. Данный обучающий ме-
тод повышает интерес у обучающихся к пред-
мету, мотивирует к обучению и дает установку 
на дальнейшее саморазвитие.

В развитии профессиональных ценностных 
ориентаций сотрудников органов внутренних дел 
проектный метод обучения играет большую роль, 
так как в нем задействованы все компоненты ког-
нитивной и социально-психологической группы 
структуры профессиональных ценностных ори-
ентаций сотрудников органов внутренних дел 
и применение его целесообразно в системе ДПО.
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Электронное обучение как средство реализации 
дополнительной профессиональной программы 
повышения квалификации

E-learning as a Means of Implementing an Additional 
Professional Program Professional Development

Аннотация
Актуальность. Развитие электронных тех-

нологий в образовании актуализирует стра-
тегическое направление в области цифровой 
трансформации образовательного процесса, 
что обусловливает потребность в адаптации 
электронной системы обучения при реализа-
ции дополнительных профессиональных про-
грамм. Внимание к изменению концепции об-
учения, при которой требуется использование 
цифровых технологий, направленных на обе-
спечение доступности образования и повыше-
ния качества обучения, требует переосмысле-
ния педагогической стратегии взаимодействия 
между преподавателем и обучающимся. 

Проблема исследования состоит в недоста-
точном описании в научно-педагогической ли-
тературе особенностей организации и прове-
дения образовательного процесса при реализа-
ции дополнительных программ повышения ква-
лификации в условиях электронного обучения. 

Цель работы заключается в определении ди-
дактических возможностей электронного обуче-
ния при реализации дополнительной профес-
сиональной программы повышения квалифи-
кации сотрудников (федеральных государст-
венных гражданских служащих и работников) 
МВД России по теме «Русский язык в профес-
сиональной служебной деятельности». 

Abstract
Relevance. The development of electronic tech-

nologies in education actualizes the strategic di-
rection in the field of digital transformation of the 
educational process, which necessitates the ad-
aptation of the electronic learning system in the 
implementation of additional professional pro-
grams. Attention to the changing concept of learn-
ing, which requires the use of digital technologies 
aimed at ensuring access to education and im-
proving the quality of education, requires a rethink 
of the pedagogical strategy of interaction between 
the teacher and the student.

The problem of the research is the insufficient 
description in the scientific and pedagogical liter-
ature of the features of the organization and con-
duct of the educational process in the implemen-
tation of additional professional development pro-
grams in the context of e-learning. The purpose 
of  the work is to identify the didactic possibilities 
of e-learning in the implementation of an addition-
al professional development program for employ-
ees (federal government civil servants and em-
ployees). The Ministry of Internal Affairs of Russia 
on the topic “The Russian language in professional 
professional activity”. 

Research methods: study and analysis of scien-
tific papers; systematization and generalization of 
the obtained theoretical and empirical results. 
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Методы исследования: изучение и анализ 
научных работ; систематизация и обобщение 
полученных теоретических и эмпирических ре-
зультатов. 

Результаты и ключевые выводы. Цифрови-
зация образования представляет собой неотъ-
емлемую часть современного образователь-
ного ландшафта. Она добавляет инновации 
в педагогические подходы и методы обучения. 
Разработка в образовательных организациях 
МВД России инновационных технологий и их 
внедрение представляет собой приоритетную 
задачу обучения. Электронное обучение имеет 
широкие возможности для реализации допол-
нительных профессиональных программ, по-
тому что для достижения эффективности обра-
зования оно нацелено на создание персонали-
зированной траектории обучения, позволяю-
щей сфокусировать внимание на потребностях 
обучающихся, преодолеть пространственные 
и временные барьеры, развивать самостоя-
тельность, дисциплинированность, повышать 
внутреннюю мотивацию. 

Ключевые слова: электронное обучение; 
электронная информационно-образователь-
ная среда; самостоятельная работа; повыше-
ние квалификации.

Results and key conclusions. Digitalization of ed-
ucation is an integral part of the modern education-
al landscape. It adds innovations to pedagogical 
approaches and teaching methods. The develop-
ment of innovative technologies in educational in-
stitutions of the Ministry of Internal Affairs of Rus-
sia and their implementation is a priority task of ed-
ucation. E-learning has ample opportunities to im-
plement additional professional programs, because 
in order to achieve the effectiveness of education, 
it aims to create a personalized learning trajectory 
that allows you to focus on the needs of students, 
overcome spatial and temporal barriers, develop in-
dependence, discipline, and increase internal mo-
tivation.

Keywords: e-learning; electronic information and 
educational environment; independent work; pro-
fessional development.

Стремительное развитие цифровых техноло-
гий делает актуальным применение совре-

менных цифровых средств обучения в образова-
тельных организациях МВД России. 

Цифровизация в образовании представля-
ет собой процесс перехода на электронную си-
стему обучения, в рамках которой информаци-
онные и коммуникационные технологии высту-
пают в дихотомии, что позволяет использовать 
адаптивный образовательный алгоритм, кото-
рый помогает выстроить оптимальный марш-
рут для всех участников образовательного про-
цесса с учетом их потребностей, предпочтений 
и уровня подготовленности. Электронное обу-
чение «способно решить две важнейшие зада-
чи: сделать образование качественным, конку-
рентоспособным, максимально эффективным 
и полным; сделать образование максималь-
но доступным для самой широкой аудитории» 
[7, с. 130].

Электронная модель образовательного про-
цесса трансформирует подход к обучению, при 
котором обучающийся – это не объект педаго-
гического воздействия, а субъект познаватель-
ной деятельности. При этом меняются роль 
и функции преподавателя, характер его взаимо-
действия с обучающимися. «Преподаватель 
вместо транслятора готового знания превраща-

ется в организатора обучения, наставника, кон-
сультанта, <…> помогающего <…> выстроить 
индивидуальную траекторию обучения, научить 
<…> добывать знания» [8, с. 131]. Теперь весь 
«процесс обучения погружен в информацион-
но-образовательную среду», поэтому главным 
стало освоение обучающимся учебной деятель-
ности, что привело к усилению его субъектной 
позиции [10, с. 38]. В результате обучающиеся 
«из пассивных потребителей образовательно-
го продукта превращаются в активных участ-
ников процесса создания и накопления новых 
знаний» [8, с. 131]. В таких условиях самостоя-
тельная деятельность обучающихся становит-
ся ведущей формой обучения, направленной 
на достижение образовательной цели. Обучаю-
щийся должен постоянно «предпринимать са-
мостоятельные действия по удовлетворению 
познавательных, интеллектуальных потреб-
ностей к самостоятельному поиску и обработ-
ке информации, необходимой для качествен-
ного выполнения профессиональных задач» [3, 
с. 76]. По этой причине «в основу новой пара-
дигмы повышения квалификации положена 
идея переноса «центра тяжести» на самостоя-
тельную работу обучающихся, развитие у них 
механизмов самообразования и формирование 
новой информационной культуры» [4, с. 256].
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Цифровизация реформирует способы обуче-
ния и образовательную среду, делая востребо-
ванными электронные системы, обеспечиваю-
щие наглядность, «практики, технологизирую-
щие процесс обучения, формирующие умения 
обучающихся работать с информацией, макси-
мально встроенные в информационно-обра-
зовательное пространство» [10, с. 40]. Поэтому 
внедрение цифровых технологий рассматрива-
ется в ракурсе информационно-образователь-
ной среды образовательной организации.

При реализации образовательных программ 
с применением исключительно электронно-
го обучения, дистанционных образователь-
ных технологий в образовательной организа-
ции должны быть созданы условия для функ-
ционирования электронной информацион-
но-образовательной среды (далее – ЭИОС), 
наличие которой в соответствии со ст. 16 Феде-
рального закона «Об образовании в Российской 
Федерации»1 является обязательным. ЭИОС 
не только включает в себя систему поддержки 
электронного обучения, единую систему учета 
и сбора информации, но и обеспечивает освое-
ние обучающимися образовательных программ 
в полном объеме независимо от места их нахож-
дения, помогает организовать и контролиро-
вать учебную деятельность обучающегося (в том 
числе и им самим). 

Основой образовательного процесса, реа-
лизуемого с применением электронного обу-
чения, является самостоятельная работа обуча-
ющихся с использованием специально разра-
ботанных учебных и методических материалов, 
размещенных в ЭИОС.

Внедрение электронного обучения в ведом-
ственную образовательную среду обусловле-
но необходимостью адаптации цифровых тех-
нологий в учебном процессе, переосмысления 
методов, форм и средств обучения, а также из-
менением стратегии педагогического взаимо-
действия. Электронное обучение «может быть 
эффективно использовано при освоении обра-
зовательных программ повышения квалифика-
ции» [11, с. 731].

В Белгородском юридическом институ-
те МВД России имени И. Д. Путилина ведет-
ся планомерная работа по внедрению в систему 
повышения квалификации сотрудников (фе-
деральных государственных гражданских слу-
жащих и работников) МВД России по теме 
«Русский язык в профессиональной служеб-
ной деятельности» всех компонентов электрон-
ного обучения и дистанционных технологий, 

1  Об образовании в Российской Федерации : Федер. закон 
№ 273-ФЗ : принят Гос. Думой 21 декабря 2012 г. : одобрен Сове-
том Федерации 26 декабря 2012 г. // СПС КонсультантПлюс. URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/ (дата 
обращения: 10.05.2025).

включающих «целеполагание, концепцию, ме-
тодологическую и технологическую реализа-
цию, критерии качества и систему мониторинга 
качества повышения квалификации» [4, с. 257].

Электронный обучающий курс подготовлен 
на базе Moodle («Модульная объектно-ориен-
тированная динамическая обучающая среда»), 
размещен в ЭИОС Белгородского юридическо-
го института МВД России имени И. Д. Путилина, 
предназначен для обучающихся по дополнитель-
ной профессиональной программе повышения 
квалификации сотрудников (федеральных госу-
дарственных гражданских служащих и работни-
ков) МВД России по теме «Русский язык в про-
фессиональной служебной деятельности».

Электронный курс «Русский язык в про-
фессиональной служебной деятельности» соз-
дан с помощью встроенной в Moodle системы 
управления контентом и включает инструкцию 
по обучению, теоретический и практический 
материал, текущий контроль знаний, консуль-
тацию, итоговую аттестацию. 

Образовательный контент предлагаемого элек-
тронного курса, «сформированного посредством 
стандартизированных элементов специализиро-
ванных образовательных сред» [7, с. 137], характе-
ризуется дидактической эффективностью, так как 
содержит структурированный и систематизиро-
ванный учебный материал; мультимедийные ил-
люстрации, дополняющие его; комплекс профес-
сионально ориентированных практических зада-
ний, тестов для контроля усвоения знаний. 

Подчеркнем, что электронное обучение осу-
ществляется полностью самостоятельно без не-
посредственного участия преподавателя: обуча-
ющиеся получают доступ к электронному курсу 
и интерактивным дидактическим инструментам 
обучения, изучают предоставленные материа-
лы, выполняют тестовые задания с автомати-
ческой проверкой до полного завершения про-
граммы. При этом преподаватель выступает 
транслятором актуального электронного обра-
зовательного контента, проводит мониторинг 
качества обучения, фиксирует ход образова-
тельного процесса, результаты текущего конт-
роля и итоговой аттестации. Электронное обу-
чение требует от всех участников образователь-
ного процесса большой включенности в про-
цесс, высокого уровня самоорганизации.

Составной частью образовательного процес-
са является мониторинг усвоенных знаний с по-
мощью комплекса тестовых заданий, практиче-
ских заданий, экзаменационного тестирования 
по результатам освоения курса, т. е. в процес-
се обучения предусмотрено не только итоговое, 
но и промежуточное оценивание, в ходе кото-
рого обучающиеся демонстрируют свои учеб-
ные достижения. При этом контрольно-изме-
рительные материалы для текущего контроля, 
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представленные в виде тестовых заданий, вклю-
чают вопросы закрытого типа; вопросы с раз-
вернутым ответом; вопросы «верно – неверно»; 
вопросы на соответствие. Освоение электрон-
ного обучающего курса «Русский язык в про-
фессиональной служебной деятельности» за-
вершается итоговой аттестацией, которая про-
водится также в форме тестирования.

Электронная система обучения при реализа-
ции дополнительных профессиональных про-
грамм имеет следующие преимущества:

 – увеличение наглядности изучаемых мате-
риалов. Платформа Moodle предоставляет нео-
граниченные возможности структурировать ин-
формацию в виде клипов, видоизменять формат 
изложения, применять яркие, четкие и нагляд-
ные презентации с понятными и образными, 
запоминающимися формулировками; 

 – обеспечение непрерывности образования, т. 
е. возможности получения образования по си-
стеме «без отрыва» от производства;

 – «раскрытие внутренних потенциальных 
возможностей обучающихся» [13, с. 189];

 – создание индивидуального образователь-
ного маршрута и возможности его реализации 
в ЭИОС. «Полноценная индивидуализация 
(персонализация) обучения взрослых в тра-
диционном институциональном образовании 
в силу организационно-ресурсных ограниче-
ний крайне затруднительна, но она имеет боль-
шие перспективы, если процесс обучения будет 
проектироваться и осуществляться в инфор-
мационно-образовательной среде» [12, с. 20]. 
Предлагаемая персонализация обучения поз-
воляет обучающимся изучать содержание ин-
формации в удобное для себя время, опреде-
лять темп освоения программы, выбирать оче-
редность освоения учебного материала, коли-
чество и длительность его повторения, делать 
в работе паузы;

 – постоянный доступ к информационно-ме-
тодическим ресурсам образовательного учреж-
дения;

 – снижение затрат на обеспечение образова-
тельного процесса;

 –  повышение эффективности использования 
педагогического ресурса;

 – доступность. Возможность обучаться вне 
зависимости от времени и места нахождения 
обучающегося и образовательной организации;

 – экономия времени, так как профессиональ-
но значимая информация сосредоточена в рам-
ках одного ресурса; 

 – возможность документирования процесса 
обучения. Наличие в ЭИОС встроенной системы 
учета и отслеживания активности обучающихся 
позволяет отслеживать их участие как в курсе 
в целом, так и детальную информацию по каж-
дому элементу курса;

 –  повышение качества обучения за счет при-
менения ЭИОС;

 – объективность. Разнообразные формы 
контроля позволяют оценить знания обучаю-
щегося с разных сторон, а их количество позво-
ляет осуществлять текущую, промежуточную, 
итоговую аттестацию в автоматическом режиме 
без участия преподавателя;

 – обеспечение моментального доступа обуча-
ющихся к своим результатам сразу после выпол-
нения задания;

 – «повышение мотивационной составляющей 
обучения» [14, с. 84], развитие самостоятельно-
сти и самодисциплины обучающихся. 

Несмотря на многочисленные положитель-
ные моменты применения цифровых образова-
тельных технологий, электронное обучение об-
ладает недостатками: 

 – ограничение деятельности преподавателя 
только демонстрацией учебных материалов;

 – «проблема непослушания». Обучающийся 
постоянно нарушает сроки выполнения зада-
ний. Сложно добиваться полноценного дости-
жения каждым обучающимся требуемых обра-
зовательных результатов – нормативов образо-
вательных достижений;

 – расхождение в понимании обучающими-
ся теоретического и практического материа-
ла, принципов выполнения заданий и т. д. Не-
правильное толкование обучающимся заданий 
провоцирует упрощение или усложнение их вы-
полнения, что является причиной появления 
проблем психологического характера, снижаю-
щих то самое желаемое качество;

 – отсутствие интерактивного взаимо-
действия между участниками образовательного 
процесса осложняет достижение воспитатель-
ной цели, так как электронное обучение не соз-
дает условия для общения;

 – сложность в осуществлении «объективного 
контроля за деятельностью обучающихся в про-
цессе занятий и оценивании результатов вы-
полнения ими заданий с точки зрения самосто-
ятельности» [9, с. 98];

 –  ограниченность в выборе форм и мето-
дов контроля за ходом обучения. Проверка зна-
ний в тестовой форме лаконично вписывается 
в концепцию электронного обучения, но, к со-
жалению, не позволяет диагностировать причи-
ны ошибок. 

«Образовательным организациям МВД России 
необходимо разработать четкие алгоритмы, 
за счет которых можно будет свести негативные 
последствия к минимуму или вовсе исключить их 
появление» [5, с. 129].

Цифровизация образовательного процес-
са системы МВД России проходит доволь-
но успешно [1–2; 6], однако для создания об-
щей концепции электронного обучения требу-
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ется его дальнейшее изучение и обоснование. 
Более того, для определения эффективности 
цифровых образовательных инструментов не-
обходимо «систематизировать терминологиче-
ский аппарат, определить критерии обеспечен-
ности их качества и соответствия педагогиче-
ским принципам», выделить типологию средств 
цифрового сопровождения, разработать мето-
дические рекомендации и стандарты по их ис-
пользованию в образовании [14, с. 83–84].

Отметим, что использование цифровых тех-
нологий не гарантирует повышения образо-
вательных результатов, и электронное обуче-
ние лишь помогает расширить образовательные 
возможности с помощью создания дополни-
тельных комфортных условий для формирова-
ния основы непрерывного образования, требу-
ющего поиска новых методов передачи знаний 
и технологий обучения.

Таким образом, «обучение без границ» 
в системе повышения квалификации в образо-
вательных организациях МВД России требует 
создания современных педагогических сцена-
риев, основанных на цифровизации. В Белго-
родском юридическом институте МВД России 
имени И. Д. Путилина реализация дополни-
тельной профессиональной программы повы-
шения квалификации сотрудников (федераль-
ных государственных гражданских служащих 
и работников) МВД России по теме «Русский 

язык в профессиональной служебной деятель-
ности» осуществляется с применением элек-
тронного обучения, которое заключается в пе-
редаче информации и обеспечении ее обработ-
ки с помощью информационных технологий, 
технических средств, а также информационно-
телекоммуникационных сетей, т. е. использует-
ся такой режим обучения, при котором обуча-
ющийся осваивает образовательную програм-
му в полном объеме независимо от места нахож-
дения (полностью удаленно) с использованием 
специализированной дистанционной оболоч-
ки (ЭИОС), функциональность которой обе-
спечивается Институтом. Электронная система 
обучения позволяет использовать и интегриро-
вать цифровые технологии в образовательный 
процесс и в результате их применения совер-
шенствовать и актуализировать коммуникатив-
ную компетенцию, необходимую для профес-
сиональной деятельности в рамках имеющейся 
квалификации сотрудников (федеральных госу-
дарственных гражданских служащих и работни-
ков) МВД России. 

Электронное обучение нацелено на создание 
индивидуального образовательного маршрута, 
ориентированного на потребности обучающего-
ся; на устранение пространственных, временных 
и других ограничений; на развитие самостоятель-
ности для достижения профессионально значи-
мых целей.
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Некоторые подходы современной педагогики 
к совершенствованию организации 
самостоятельной работы обучаемых 
в образовательной деятельности 
в вузах силовых министерств России

Some Approaches of Modern Pedagogy to Improve 
the Organization of Students’ Independent Work 
in Educational Activities in the Universities 
of the Law Enforcement Ministries of Russia

Аннотация 
Актуальность. Важность самостоятельной 

работы обучаемых в образовательной дея-
тельности вузов силовых министерств Рос-
сийской Федерации в течении не одного де-
сятилетия рассматривалась в научных работах 
исследователей. Самостоятельная работа – 
это не только базовая форма закрепления по-
лученных знаний, но и инструмент формирова-
ния профессионального мышления и развития 
навыков работы с информацией.

Постановка проблемы. В статье рассматри-
вается взаимозависимость качества выполня-
емой самостоятельной работы и успешность 
других видов образовательной деятельности. 

Цель исследования заключается в поиске 
педагогических подходов к совершенствова-
нию организации самостоятельной работы об-
учаемых в образовательной деятельности в ву-
зах силовых министерств России на современ-
ном этапе развития образования.

Методы исследования: анализ, обобщение 
взглядов различных научных школ на сущность 

Abstract
Relevance. The importance of independent 

work of students in the educational activities of 
universities of the Russian Federation's law en-
forcement ministries has been considered in sci-
entific works of researchers for more than one de-
cade. Independent work is not only a basic form of 
consolidation of acquired knowledge, but also a 
tool for the formation of professional thinking and 
development of skills in working with information.

Statement of the problem. The article considers 
the interdependence of the quality of independent 
work performed and the success of other types of 
educational activities.

The purpose of the study is to find pedagogical 
approaches to improving the organization of inde-
pendent work of students in educational activities 
in universities of the Russian Federation's law en-
forcement ministries at the present stage of edu-
cation development.

Research methods: analysis, generalization of 
the views of various scientific schools on the es-
sence and organization of independent work of 



25

П
Р

О
Б

Л
Е

М
Ы

  В
Ы

С
Ш

Е
ГО

 И
 Д

О
П

О
Л

Н
И

Т
Е

Л
Ь

Н
О

ГО
 П

Р
О

Ф
Е

С
С

И
О

Н
А

Л
Ь

Н
О

ГО
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Я

ISSN 2949-3110
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. № 3 (10) 

и организацию самостоятельной работы обу-
чаемых и рекомендации по ее совершенство-
ванию научно-педагогическими работниками 
и руководящим составом вузов силовых мини-
стерств Российской Федерации сочетание те-
оретического анализа понятийного аппарата, 
сравнительного анализа проектного и проб
лемного методов обучения. 

Результаты и ключевые выводы. Резуль-
таты проведенного исследования показа-
ли, что предложенные подходы позволят нау-
чить слушателей осмысленно работать снача-
ла с учебным материалом, затем с научной ин-
формацией, заложить основы самоорганизации 
и самовоспитания, привить потребность в само-
стоятельном повышении своей квалификации.

Ключевые слова: образовательная деятель-
ность; самостоятельная работа; познаватель-
ная деятельность; организация подготовки; 
метод проведения самостоятельной работы; 
библиотечный день; методика самостоятель-
ной работы слушателей.

students and recommendations for its improve-
ment by scientific and pedagogical workers and 
the management of universities of the Russian 
Federation's law enforcement ministries; a combi-
nation of theoretical analysis of the conceptual ap-
paratus, comparative analysis of project and prob-
lem-based teaching methods.

Results and key conclusions: the results of the 
study showed that the proposed approaches will 
teach students to work meaningfully first with ed-
ucational material, then with scientific information, 
lay the foundations for self-organization and self-
education, and instill the need for independent im-
provement of their qualifications.

Keywords: educational activities; independent 
work; educational work; organization of training; 
methods of independent work; library day; meth-
ods of organizing students independent work.

Образовательная деятельность является ос-
новным видом деятельности высшего во-

енно-учебного заведения и включает в себя 
организацию и проведение учебной, воспита-
тельной и методической работы [1].

Одно из важнейших мест в образовательной 
деятельности занимает самостоятельная рабо-
та слушателей, что требует постоянного по-
иска путей ее совершенствования. Поэтому 
в настоящей статье предлагаются результаты 
анализа, обобщения взглядов различных на-
учных школ на сущность и организацию са-
мостоятельной работы обучаемых и рекомен-
дации по ее совершенствованию научно-пе-
дагогическими работниками и руководящим 
составом вузов силовых министерств Россий-
ской Федерации [2].

Известно, что самостоятельная работа слу-
шателей проводится с целью активного поис-
ка и приобретения обучаемыми новых знаний, 
умений и навыков, закрепления и углубления 
ранее пройденного учебного материала, подго-
товки к предстоящим занятиям, зачетам и экза-
менам, а также приобретения навыков в само-
стоятельной работе с литературой, формирова-
ния культуры умственного труда, самостоятель-
ности, инициативы и творчества при решении 
разнообразных задач [6].

Исследуя понятие «самостоятельная работа», 
необходимо привести определения, которые да-
ются в отечественной и зарубежной литературе.

В толковом словаре русского языка 
С. И. Ожегова слово «самостоятельность» обо-

значает совершение чего-нибудь без посторон-
ней помощи, без постороннего участия [5].

В учебном пособии «Педагогика и психоло-
гия высшей школы» самостоятельная работа 
трактуется как планируемая работа, выполня-
емая по заданию и при методическом руковод-
стве преподавателя, но без его непосредствен-
ного участия.

Профессор В. М. Рогозинский в работе «Азбу-
ка педагогического труда» характеризует самосто-
ятельную работу как планируемую познаватель-
ную, организационно и методически направля-
емую деятельность, осуществляемую без прямой 
помощи преподавателя, для достижения конкрет-
ного результата [7].

В учебнике Т. А. Ильиной «Педагогика» са-
мостоятельная работа определяется как особый 
вид фронтальной, групповой и индивидуальной 
учебной деятельности учащихся, осуществля-
емой руководством, но без непосредственно-
го участия учителя, характеризуемой большой 
активностью протекания познавательных про-
цессов, которая может выполняться как на уро-
ке, так и во внеурочное время.

Профессор Б. Есипов рассматривает само-
стоятельную подготовку как работу без непо-
средственного участия педагога, но по его за-
данию в специально предоставленное для это-
го время.

В зарубежной педагогической литературе 
для обозначения самостоятельной работы ис-
пользуется ряд терминов, подчеркивающих раз-
личные аспекты самостоятельной работы.
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В ФРГ используется выражение «косвенное 
(опосредованное) обучение», что подразумева-
ет работу, проводимую под косвенным руковод-
ством учителя.

В педагогической литературе Австрии и Швей-
царии применяется термин «тихая работа», кото-
рый подчеркивает тишину и уединенность, царя-
щие во время самостоятельной работы.

Во французской и английской литературе 
встречается термин «индивидуальная работа».

В США введен термин «независимое обуче-
ние», при котором ученикам раздают программы, 
но оставляют относительную свободу выбора учеб-
ных и научных материалов и способов их усвоения.

Таким образом, понятие «самостоятель-
ная работа» используется различными автора-
ми и различными научными школами в разном 
значении. Различные трактовки зависят прежде 
всего от того, какой смысл вкладывается в сло-
во «самостоятельный» [3–4]. Анализ представ-
ленных выше терминов и определений показы-
вает, что в основном встречаются три значения 
этого понятия:

 – первое – слушатель должен выполнять ра-
боту сам, без непосредственного участия препо-
давателя;

 – второе – от слушателя требуются самосто-
ятельные мыслительные операции, самостоя-
тельное ориентирование в учебном материале;

 – третье – выполнение работы строго 
не регламентировано, слушателю предоставля-
ется свобода выбора содержания и способов вы-
полнения задания.

При анализе взглядов педагогики на само-
стоятельную работу установлено, что педагоги-
ческая ценность самостоятельной работы зави-
сит и от того, каким образом организована дея-
тельность обучаемых.

Этот процесс обладает как объективны-
ми методическими основами своей организа-
ции, так и субъективными формами проявле-
ния. Именно поэтому он имеет, с одной сторо-
ны, свои приемы и формы организации, а с дру-
гой – носит индивидуальный характер. Наличие 
этой стороны самостоятельной работы и под-
талкивает некоторых теоретиков на утвержде-
ние, что присутствие преподавателя в ней долж-
но быть сведено к минимальному. Однако эта 
минимизация не избавляет должностных лиц 
и преподавателя от необходимости организовы-
вать и контролировать ход осуществления само-
стоятельных занятий слушателей.

Анализируя и обобщая имеющиеся в педаго-
гической литературе подходы к рассмотрению 
сущности самостоятельной работы слушателей, 
можно выделить признаки, которые позволяют 
классифицировать виды этой работы: по целям; 
характеру учебно-познавательной деятельности 
обучаемых; месту выполнения; роли преподава-

теля; источникам информации; содержанию за-
даний и др. Рассмотрим некоторые из них более 
подробно.

1. По целям:
1.1. Приобретение новых знаний.
1.2. Углубление ранее приобретенных знаний.
1.3. Обобщение, систематизация и практиче-

ское применение знаний.
1.4. Формирование практических умений 

и навыков.
1.5. Выработка самоконтроля в процессе ус-

воения знаний и выработка навыков их исполь-
зования при решении практических проблем.

1.6. Развитие у слушателей внимания, памя-
ти, методов логического мышления, служебных 
качеств и т. д.

2. По характеру учебно-познавательной дея-
тельности:

2.1. Репродуктивная (усвоение учебного ма-
териала).

2.2. Продуктивная (самостоятельное приоб-
ретение нового знания и его использование при 
решении конкретных задач и ситуаций).

3. По методу выполнения:
3.1. Аудиторная работа определяется учеб-

ным планом и программой учебной дисципли-
ны, регламентируется учебным расписани-
ем, проводится под непосредственным руко-
водством преподавателя, а также присутству-
ет на лекционных, семинарских занятиях, при 
проведении практических занятий и групповых 
упражнений.

3.2. Внеаудиторная, в свою очередь, подраз-
деляется на обязательную и дополнительную:

3.2.1. Обязательная внеаудиторная рабо-
та осуществляется в виде: выполнения заданий 
и упражнений при подготовке к семинарам, 
практическим занятиям и групповым упраж-
нениям в классах слушателей; прослушивания 
и просмотра аудио и видеоматериалов; работы 
со справочными изданиями (словарями, энци-
клопедиями и др.); чтения и конспектирования 
основной литературы; выполнения индивиду-
альных заданий; выполнения курсовых и ди-
пломных работ.

3.2.2. Дополнительная внеаудиторная рабо-
та связана с глубоким и всесторонним изучени-
ем предмета, совершенствованием интеллекта 
обучающегося. Дополнительная работа может 
проводиться как в учебных классах, так и с выез-
дом в другие организации, научные фонды и би-
блиотеки. Она в себя включает: решение заданий 
творческого характера; выполнение научно-ис-
следовательской работы; изучение дополнитель-
ной научной и учебной литературы; подготовку 
к конференциям, научным семинарам и т. д.

4. По роли преподавателя:
4.1. Работа под руководством преподавате-

ля, но без его непосредственного вмешатель-
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ства (например, при проведении оператив-
ных летучек).

4.2. Работа под опосредованным руковод-
ством преподавателя (через выполнение его за-
даний).

4.3. Полностью самостоятельная работа (удов-
летворение своих личных познавательных инте-
ресов без какого-либо участия преподавателя).

Представленные походы различных научных 
школ по организации самостоятельной работы 
слушателей могут быть использованы при ее со-
вершенствовании в вузах силовых министерств 
России.

Исследования взглядов современной педаго-
гики показывают, что совершенствование мето-
дики организации самостоятельной работы слу-
шателей должно базироваться:

 – на строгом соблюдении руководящих до-
кументов, регламентирующих образовательную 
деятельность вуза;

 – внедрении современных подходов педаго-
гики в методику организации самостоятельной 
работы слушателей.

В соответствии с требованиями руководящих 
документов, регламентирующих образователь-
ную деятельность, самостоятельную работу слу-
шателей после проведения плановых занятий 
организуют, как правило, начальники факуль-
тетов. Контролируют организацию самостоя-
тельной работы слушателей учебно-методиче-
ский центр, начальник факультета, начальник 
кафедры и профессорско-преподавательский 
состав по его поручению. Результаты контроля 
в масштабе вуза анализируются не реже 1 раза 
в месяц.

Самостоятельная работа слушателей по-
сле проведения плановых занятий организуется 
и проводится в течение всего периода обучения 
слушателей вуза на основе учебного плана, учеб-
ных программ и в соответствии с недельным 
распорядком дня вуза, где для нее отведено еже-
дневно не менее 3–4 академических часов.

Проведение со слушателями дополнитель-
ных классных занятий или выполнение ими ка-
ких-либо работ в это время является грубым на-
рушением учебного плана. По решению уче-
ного совета вуза в часы самостоятельной под-
готовки могут проводиться факультативные 
занятия, которые организуются по выбору слу-
шателей при необходимости углубления их зна-
ний в соответствии с их будущим должностным 
предназначением.

Однако в практике обучения иногда наблю-
дается отход от требований, установленных ру-
ководящими документами. В частности, име-
ются случаи перегруженности самоподготовки 
факультативными занятиями, у слушателей от-
сутствует право выбора их посещения. Кроме 
того, накануне проведения семинаров и группо-

вых упражнений сложилась негативная практи-
ка проведения факультативов по тематике, от-
личной от тематики занятий следующего дня. 
Также зачастую для подготовки к семинару 
или групповому упражнению в расписании от-
водится менее 5-ти дней.

Это то, что касается самостоятельной рабо-
ты, выполняемой после проведения плановых 
занятий.

Исследованием различных подходов к орга-
низации самостоятельной работы установле-
но, что самостоятельная работа, проводимая 
под руководством преподавателей в часы, опре-
деленные расписанием занятий, должна быть 
объемом не более 5 % от бюджета учебного вре-
мени освоения дисциплины. Она предусматри-
вает, как правило, изучение рекомендованной 
литературы, разработку рефератов, выполне-
ние графических, вычислительных работ, мо-
делирование и др. Данный вид самоподготов-
ки широко используется при обучении ино-
странных специалистов, тогда как в подготов-
ке отечественных слушателей он, как правило, 
не применяется.

В большинстве вузов также отсутствует библи-
отечный день, когда слушатели могли бы посвя-
тить время для углубленного изучения учебных 
и научных материалов в библиотеках, в том числе 
и с выездом в другие вузы и научные фонды.

Обобщая выработанные подходы современ-
ной педагогикой, для устранения вскрытых 
противоречий можно предложить следующую 
методику организации самостоятельной работы 
слушателей (рис. 1).

Данная методика содержит три функцио-
нальных блока, характеризующих этапы само-
стоятельной подготовки: подготовительный, 
исполнительный и проверочный.

Организация самостоятельной деятельности 
обучаемых на этапе подготовки к получению 
новых знаний протекает более успешно при 
включении в их работу воспроизведения ранее 
усвоенных знаний, умений, навыков, необхо-
димых для активного восприятия нового учеб-
ного материала.

Одним из приоритетных направлений со-
вершенствования организации самостоятель-
ной работы слушателей является совершенство-
вание планирования учебного процесса. При-
менительно к организации самостоятельной ра-
боты слушателей планирование такой работы 
должно осуществляться во взаимосвязи с плани-
рованием самостоятельной работы по смежным 
в учебном плане дисциплинам. Необходимо из-
бегать ситуаций, при которых задания на само-
стоятельную работу распределяются в бюджете 
учебного времени слушателей неравномерно.

Другим важным направлением совершен-
ствования методики организации самостоя-
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тельной работы слушателей должна стать ин-
форматизация всего учебно-методическо-
го обеспечения такой работы.

Учебно-методические материалы должны пре-
доставляться слушателям в удобной форме, как 
правило, электронной и не менее чем за 5 дней 
до начала семинарских занятий и занятий прак-
тической направленности. Повышение доступ-
ности учебно-методических материалов за счет 
электронных ресурсов позволяет снизить коли-
чество времени, затрачиваемого слушателем на их 
поиск, и снизить негативное воздействие дефи-
цита учебного времени на качество образования.

Идеологией совершенствования органи-
зации самостоятельной работы должен стать 

перевод всех слушателей на индивидуальную 
работу с переходом от формального выпол-
нения заданий, при пассивной роли слуша-
телей, к познавательной активности с фор-
мированием собственного мнения в ходе ре-
шения поставленных проблемных вопросов 
и задач [8].

Предложенные подходы позволят исклю-
чить проведение подготовки накануне занятий 
по иной тематике, научить слушателей осмыс-
ленно работать сначала с учебным материалом, 
затем – с научной информацией, заложить ос-
новы самоорганизации и самовоспитания, 
привить потребность в самостоятельном повы-
шении своей квалификации.

Рис. 1. Блок-схема методики организации самостоятельной работы слушателей
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Psychological Features of Professional Communication 
of Employees of the Internal Affairs Bodies 
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Аннотация 
Актуальность. Современные технологии ока-

зывают значительное влияние на все сферы 
деятельности общества, в том числе и на дея-
тельность органов внутренних дел Российской 
Федерации. В контексте цифровизации об-
щество стало характеризоваться быстрым из-
менением социальных норм и ценностей. Со-

Abstract
Relevance. Modern technologies have a signif-

icant impact on all areas of the company’s activ-
ities, including the activities of the internal affairs 
bodies of the Russian Federation. In the context of 
digitalization, society has become characterized 
by rapid changes in social norms and values. Law 
enforcement officers should be aware of these 

ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОЙ, ПОЛИТИЧЕСКОЙ  
И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПСИХОЛОГИИ
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трудники органов внутренних дел должны быть 
в курсе этих изменений и учитывать их при вза-
имодействии с гражданами. Таким образом, 
в современных условиях вопросы профессио-
нальной коммуникации сотрудников право-
охранительных органов остаются достаточ-
но актуальными.

Общение является сложным многогранным 
процессом установления и развития контактов 
между людьми. Оно включает в себя восприя-
тие и понимание человека человеком, а также 
их взаимодействие. Сотрудник органов внут-
ренних дел, обладающий высоким уровнем 
развития профессиональной коммуникации, 
является востребованным в современном об-
ществе. Общество предъявляет все более вы-
сокие требования к профессиональной этике 
сотрудников органов внутренних дел. Важным 
элементом профессиональной этики является 
уважительное отношение к гражданам незави-
симо от их социального статуса, национальной 
принадлежности или других факторов.

Постановка проблемы. Недостаточная эф-
фективность профессиональной коммуника-
ции сотрудников органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации, проявляющаяся в сложно-
стях установления контакта и поддержания до-
верительных отношений с гражданами, а также 
в недостаточном учете психологических осо-
бенностей собеседников при взаимодействии, 
снижает эффективность коммуникации. Опро-
сы общественного мнения свидетельствуют 
о наличии безразличного отношения со стороны 
сотрудников органов внутренних дел к гражда-
нам (33 %), игнорировании их проблем (15 %), 
что является показателем низкого уровня разви-
тия профессиональной коммуникации сотрудни-
ков органов внутренних дел, влияющим на меж-
личностное взаимодействие как с гражданами, 
так и коллегами. 

Целью исследования является определение 
психологических особенностей профессио-
нальной коммуникации сотрудников органов 
внутренних дел Российской Федерации. 

Методы исследования: системный, сравнитель-
ный, структурно-функциональный, аналитический 
и другие общие и частные методы познания.

Результаты и ключевые выводы. Коммуни-
кативная компетентность –это знания, умения 
и навыки в области общения между людьми, 
которыми должны в должной мере обладать со-
трудники органов внутренних дел при взаимо-
действии с гражданами или друг с другом в це-
лях решения профессиональных задач. Выяв-
лены основные психологические факторы, вли-
яющие на эффективность профессиональной 
коммуникации сотрудников органов внутрен-
них дел: уровень развития коммуникативных 
навыков; эмоциональный интеллект; стрессо-

changes and take them into account when inter-
acting with citizens. Thus, in modern conditions, 
the issues of professional communication of law 
enforcement officers remain quite relevant.

Communication is a complex and multifacet-
ed process of establishing and developing con-
tacts between people. It includes the perception 
and understanding of a person by a person, as well 
as their interaction. An employee of the internal af-
fairs bodies with a high level of professional com-
munication development is in demand in modern 
society. Society places increasingly high demands 
on the professional ethics of law enforcement of-
ficers. An important element of professional eth-
ics is respect for citizens, regardless of their social 
status, nationality, or other factors.

Problem statement. Insufficient effectiveness 
of professional communication of employees of the 
internal affairs bodies of the Russian Federation, 
manifested in the difficulties of establishing contact 
and maintaining trusting relationships with citizens, 
as well as insufficient consideration of the psycho-
logical characteristics of interlocutors during inter-
action, reduces the effectiveness of communica-
tion. Public opinion polls indicate the presence of an 
indifferent attitude on the part of law enforcement 
officers towards citizens (33%), ignoring their prob-
lems (15%), which is an indicator of the low level 
of professional communication development of law 
enforcement officers, affecting interpersonal inter-
action with both citizens and colleagues. 

The purpose of the study is to determine the 
psychological characteristics of professional com-
munication of employees of the internal affairs 
bodies of the Russian Federation. 

Research methods: systematic, comparative, 
structural-functional, analytical and other general 
and particular methods of cognition.

Results and key conclusions. Communicative 
competence is the knowledge, skills and abilities 
in the field of communication between people that 
law enforcement officers should properly possess 
when interacting with citizens or with each other in 
order to solve professional tasks. The main psy-
chological factors influencing the effectiveness of 
professional communication of employees of in-
ternal affairs bodies are revealed: the level of de-
velopment of communication skills; emotional in-
telligence; stress tolerance; professional deforma-
tion; personal characteristics. The study identified 
the most common types of communication barri-
ers that arise during the interaction of law enforce-
ment officers with citizens and within the team. 

It is extremely important for law enforcement of-
ficers to be able to establish, strengthen and ex-
pand public relations, interact productively and 
find the right approach to conflict resolution. Not 
the least important is the development of the ability 
of personnel to maintain functional efficiency and 
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устойчивость; профессиональная деформа-
ция; личностные особенности. В ходе исследо-
вания определены наиболее распространен-
ные типы коммуникативных барьеров, возника-
ющих в процессе взаимодействия сотрудников 
органов внутренних дел с гражданами и внутри 
коллектива. 

Для сотрудников правоохранительных орга-
нов крайне важно уметь налаживать, укреплять 
и расширять общественные связи, продуктив-
но взаимодействовать и находить правильный 
подход к разрешению конфликтов. Не послед-
нее место занимает и развитие способности 
у личного состава сохранять функциональную 
эффективность и надежность при воздействии 
деструктивной идеологии, а также иных пси-
хотравмирующих и демотивирующих факто-
ров. Общение в структуре органов внутренних 
дел несет в себе уникальные психологические 
вызовы и требует особенных навыков и подхо-
дов. Стресс, психоэмоциональное выгорание, 
эмпатия, этические аспекты общения и необхо-
димость психологической поддержки – все эти 
компоненты взаимосвязаны и в совокупности 
определяют качество и эффективность работы 
сотрудников органов внутренних дел. 

Ключевые слова: профессиональная комму-
никация сотрудников органов внутренних дел; 
коммуникативная компетентность; стили обще-
ния сотрудников органов внутренних дел; про-
фессиональное выгорание; эмпатия; стресс.

reliability under the influence of destructive ideol-
ogy, as well as other traumatic and demotivating 
factors. Communication in the structure of internal 
affairs bodies carries unique psychological chal-
lenges and requires special skills and approach-
es. Stress, psychoemotional burnout, empathy, 
ethical aspects of communication and the need for 
psychological support – all these components are 
interrelated and collectively determine the quality 
and effectiveness of the work of law enforcement 
officers. 

Keywords: professional communication of law 
enforcement officers; communicative compe-
tence; communication styles of law enforcement 
officers; professional burnout; empathy; stress.

Коммуникация – это процесс общения 
между людьми, включающий в себя пере-

дачу сведений, чувств и суждений. В процессе 
такого обмена данными устанавливаются и раз-
виваются межличностные связи и отношения.

Цели профессионального общения опреде-
ляются характером и ситуациями профессио-
нальной деятельности [1, с. 9; 5]. Их реализа-
ция свидетельствует о профессиональном уров-
не сотрудника органов внутренних дел.

Соблюдение этических норм, правил и тре-
бований к служебному поведению сотрудни-
ков органов внутренних дел Российской Фе-
дерации, укрепление авторитета органов 
внутренних дел Российской Федерации в об-
ществе и доверие к ним граждан – это не про-
сто требования нормативных правовых актов, 
а насущная необходимость, определяющая 
эффективность работы и восприятие деятель-
ности правоохранительных органов обще-
ством. Пренебрежительное отношение, гру-
бость сотрудников могут не только привести 
к конфликтам, но и сформировать негативное 
мнение общества. 

Эксперты Всероссийского центра изучения 
общественного мнения по результатам прове-
денного в 2024 г. исследования пришли к выво-
ду, что доля россиян, которые доверяют поли-
ции, достигла максимума за весь период наблю-
дений. Социологи отмечают, что с годами имидж 
МВД России в глазах населения улучшился, доля 
доверяющих выросла в 1,5 раза – с 33 % до 54,8 % 
[6, с. 3]. Высоким показателям в этой области спо-
собствовало развитие коммуникативной культу-
ры сотрудников органов внутренних дел, ведь бо-
лее 80 % рабочего времени у них занимают раз-
личные формы взаимодействия.  

Коммуникативная компетентность базируется 
на знаниях, умениях и навыках любого сотрудни-
ка независимо от должности, которую он занима-
ет, т. е. является личностной характеристикой. 

По мнению М. Б. Есаулова и Г. С. Сухобской, 
«компетентность» – это система знаний и умений 
сотрудника органов внутренних дел, проявляю-
щаяся при решении возникающих на практике 
профессиональных задач [3, с. 19]. B. C. Безруко-
ва определяет «компетенцию» как «владение зна-
ниями и умениями, позволяющими высказывать 
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профессионально грамотные суждения, оценки, 
мнения» [2, с. 64].

Таким образом, «коммуникативная компе-
тентность» – это знания, умения и навыки в об-
ласти общения между людьми, которыми долж-
ны в должной мере обладать сотрудники органов 
внутренних дел при взаимодействии с граждана-
ми или друг с другом в целях решения профес-
сиональных задач.

Для сотрудников правоохранительных органов 
крайне важно уметь налаживать, укреплять и рас-
ширять общественные связи, продуктивно вза-
имодействовать и находить правильный подход 
к разрешению конфликтов. 

Развитие коммуникативной компетенции 
предполагает постоянное самообразование. Ми-
ровоззрение, сформированное на традиционных 
российских духовно-нравственных ценностях, 
на принципах гуманизма, справедливости, ува-
жения к правам человека, позволяет сотруднику 
принимать взвешенные и обоснованные решения 
в самых сложных ситуациях. Именно это является 
залогом для формирования положительной дело-
вой репутации. 

Не последнее место занимает и развитие спо-
собности у личного состава сохранять функцио-
нальную эффективность и надежность при воз-
действии деструктивной идеологии, а также иных 
психотравмирующих и демотивирующих факто-
ров [4, с. 55].

Стрессовые ситуации являются неотъемлемой 
частью службы в правоохранительных органах. 
Стресс оказывает значительное влияние на пси-
хическое и физическое здоровье сотрудников. По-
стоянное взаимодействие с негативными факто-
рами, потребность в управлении своими чувства-
ми и поступками, осуществление обязанностей 
в условиях постоянной нехватки времени и ресур-
сов способствуют развитию хронического стрес-
са, который может привести к серьезным послед-
ствиям, таким как снижение концентрации, ухуд-
шение памяти, раздражительность, тревожность, 
депрессия, и как результат – к конфликтам. 

Осуществление обязанностей в условиях не-
прекращающегося стресса может привести к пси-
хоэмоциональному выгоранию. Психоэмоцио-
нальное выгорание – еще одна серьезная пробле-
ма, с которой сталкиваются сотрудники органов 
внутренних дел. Сотрудники, страдающие от вы-
горания, могут испытывать чувство истощения, 
трудности с концентрацией, проявлять негатив-
ное отношений к работе и коллегам, а также де-
монстрировать снижение мотивации. 

В этой связи важным фактором является при-
менение комплексов психологической поддерж-
ки сотрудников органов внутренних дел. Подоб-
ные комплексы должны быть ориентированы как 
на профилактику и раннее обнаружение синдро-
ма эмоционального выгорания, так и на обучение 

личного состава техникам самоконтроля и гра-
мотного общения с гражданами.

Любой процесс коммуникации с граждана-
ми вызывает у сотрудников органов внутрен-
них дел чувство эмпатии, т. е. способность пони-
мать и разделять чувства других людей. Профес-
сиональная коммуникация с участниками адми-
нистративного или уголовного процесса будет 
эффективной в том случае, если сотрудники бу-
дут обладать умением сопереживать, устанавли-
вать контакт и создавать доверительные отно-
шения. Однако чрезмерная эмпатия может при-
вести к эмоциональному истощению. Поэтому 
важно развивать у личного состава навыки эмо-
циональной регуляции и установления границы 
защиты от негативного воздействия чужих пере-
живаний. Развитие перечисленных навыков мо-
жет происходить в процессе проведения психо-
логами органов внутренних дел групповых заня-
тий, тренингов по управлению стрессом и разви-
тию эмоционального интеллекта. 

Все это способствует укреплению психоло-
гического здоровья сотрудников и развитию их 
коммуникативной компетенции.

Немаловажную роль в процессе профессио-
нальной коммуникации играет выбранный ру-
ководителем стиль общения в коллективе. Важ-
но помнить, что универсального «правильного» 
стиля не существует, он определяется в зависимо-
сти от контекста и личности собеседника. Обла-
дание навыками самоконтроля, гибкостью в об-
щении, умение адаптировать свою речь и пове-
дение к конкретной ситуации и личности собе-
седника (культурные и социальные различия, 
индивидуальные особенности), умение дистан-
цироваться от негативных переживаний, объек-
тивность в оценке происходящего и др. выделяют 
успешного руководителя среди остальных сотруд-
ников органов внутренних дел.

Владение навыками профессиональной ком-
муникации предполагает владение определенным 
психологическим инструментарием, что обеспе-
чивает успешность службы в органах внутренних 
дел Российской Федерации. К такому психоло-
гическому инструментарию можно отнести вла-
дение определенными психотехникам, основны-
ми из которых являются: визуальная диагностика 
собеседника; техника психологического воздей-
ствия; установление психологического контак-
та и доверительного общения; психотехника бес-
конфликтного взаимодействия и др.

Таким образом, профессиональная коммуни-
кация сотрудников полиции – это многогранный 
и сложный процесс, требующий постоянного со-
вершенствования и развития. Владение навыками 
общения, на наш взгляд, является неотъемлемой ча-
стью профессиональной компетенции сотрудников 
и необходимым условием успешного выполнения 
стоящих перед органами внутренних дел задач.
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Косвенное аутодеструктивное поведение 
в современном обществе: психологические 
и социальные аспекты подверженности 
мошенничеству, рискованным решениям 
и саморазрушительным паттернам

Indirect Self-Destructive Behavior in Modern Society: 
Psychological and Social Aspects of Vulnerability to Fraud, 
Risky Decision-Making and Self-Harm Patterns

Аннотация
Актуальность. В эпоху цифровизации и, как 

следствие, распространения дистанционно-
го мошенничества изучение косвенного ауто-
деструктивного поведения как социально-пси-
хологического феномена приобретает особую 
значимость. Представленное исследование ак-
туально в трех ключевых аспектах: во-первых, 
оно восполняет дефицит научных работ, рас-
сматривающих подверженность мошенниче-
ству не только как следствие когнитивных оши-
бок, но и как проявление глубинных самораз-
рушительных тенденций личности; во-вторых, 
предлагает комплексный анализ психологи-
ческих (эмоциональная нестабильность, ког-
нитивные искажения) и социальных (изоля-
ция, групповое влияние) факторов уязвимости, 

Abstract
Relevance. In the era of digitalization and, as a 

result, the spread of remote fraud, the study of in-
direct autodestructive behavior as a socio-psy-
chological phenomenon is becoming particularly 
important. The presented research is relevant in 
three key aspects: first, it makes up for the lack of 
scientific papers that consider exposure to fraud 
not only as a consequence of cognitive errors, 
but also as a manifestation of deep self-destruc-
tive personality tendencies.; Secondly, it offers a 
comprehensive analysis of psychological (emo-
tional instability, cognitive distortions) and social 
(isolation, group influence) vulnerability factors, 
which is especially important in the context of in-
creasing digital socialization.; Thirdly, the model 
of the relationship between autodestructive pat-
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что особенно важно в контексте усиления циф-
ровой социализации; в-третьих, разработанная 
авторами модель взаимосвязи аутодеструктив-
ных паттернов и социальной уязвимости имеет 
практическую ценность для создания адресных 
профилактических программ, направленных 
как на индивидуальную работу с эмоциональ-
ной регуляцией и когнитивными искажениями, 
так и на формирование социальной поддержки 
для уязвимых групп, что соответствует совре-
менным запросам психологической практики 
в условиях трансформирующегося общества.

Постановка проблемы. В современном об-
ществе наблюдается рост распространения 
косвенных форм аутодеструктивного поведе-
ния, проявляющихся через повышенную под-
верженность мошенничеству, склонность к ри-
скованным решениям и формирование устой-
чивых саморазрушительных паттернов. Од-
нако в социально-психологической науке 
сохраняется существенный дефицит комплекс-
ных исследований данного феномена.

Цель исследования: изучить связь меж-
ду косвенным аутодеструктивным поведени-
ем и подверженностью мошенничеству, а также 
выявить психологические и социальные факто-
ры, которые повышают уязвимость индивидов.

Методы исследования: в исследовании при-
няли участие 116 взрослых респондентов (18+), 
представляющих различные уровни образо-
вания, доходов и социального статуса. Вы-
борка формировалась методом очного опро-
са на базе Центра психологической диагно-
стики (ЦПД) с использованием бумажных ан-
кет, предваряемых подробным инструктажем 
участников. Для обработки данных применял-
ся комплекс статистических методов: описа-
тельная статистика (частотный анализ, расчет 
средних значений) позволила выявить общие 
закономерности распространенности изучае-
мых феноменов; корреляционный анализ ис-
пользовался для установления взаимосвязей 
между показателями аутодеструктивного пове-
дения и подверженности мошенничеству; фак-
торный анализ способствовал выделению клю-
чевых факторов психосоциальной уязвимости; 
регрессионный анализ дал возможность по-
строить прогностические модели подвержен-
ности мошенническим схемам на основе соци-
ально-демографических и психологических ха-
рактеристик респондентов.

Результаты и ключевые выводы. Исследова-
ние выявило значительную связь между уров-
нем стресса и склонностью к аутодеструктив-
ному поведению, подтвердив его роль как клю-
чевого психологического фактора риска. При 
этом была обнаружена важная, хотя и не до-
стигающая статистической значимости, тен-
денция взаимосвязи между доверчивостью 

terns and social vulnerability developed by the au-
thors has practical value for creating targeted pre-
vention programs aimed both at individual work 
with emotional regulation and cognitive distortions, 
and at the formation of social support for vulnera-
ble groups, which meets the modern demands of 
psychological practice in a transforming society.

Problem statement. In modern society, there is 
an increase in the spread of indirect forms of au-
todestructive behavior, manifested through in-
creased exposure to fraud, a tendency to risky de-
cisions and the formation of stable self-destructive 
patterns. However, there is a significant shortage 
of comprehensive research on this phenomenon in 
socio-psychological science.

The purpose of the study: to study the relationship 
between indirect autodestructive behavior and expo-
sure to fraud, as well as to identify psychological and 
social factors that increase individuals’ vulnerability.

Research methods: The study involved 116 adult 
respondents (18+) representing various levels of 
education, income and social status. The sample 
was formed by face-to-face interview on the ba-
sis of the Center for Psychological Diagnostics 
(CPD) using paper questionnaires, preceded by 
detailed instructions from the participants. A set 
of statistical methods was used to process 
the data: descriptive statistics (frequency analy
sis, calculation of averages) made it possible to 
identify general patterns in the prevalence of the 
studied phenomena.; Correlation analysis was 
used to establish relationships between indica-
tors of autodestructive behavior and suscepti-
bility to fraud; factor analysis helped identify key 
factors of psychosocial vulnerability; regres-
sion analysis made it possible to build predictive 
models of susceptibility to fraudulent schemes 
based on socio-demographic and psychological 
characteristics of respondents.

Results and key conclusions. The study re-
vealed a significant link between stress levels and 
a tendency to self-destructive behavior, confirm-
ing its role as a key psychological risk factor. At 
the same time, an important, although not reach-
ing statistical significance, trend in the relation-
ship between credulity and exposure to fraudu-
lent schemes was found, requiring further study 
in an expanded sample. The unexpected result 
was a refutation of the initial assumption about 
the impact of self-assessment of the ability to 
recognize threats on real vulnerability. The data 
obtained indicate that a subjective assessment of 
one’s own vigilance is not a reliable predictor of 
actual resistance to fraud. These findings empha-
size the need to develop more complex multifac-
torial models that take into account both objective 
psychological characteristics and cognitive bias-
es in self-perception when predicting the risk of 
indirect forms of autodestructive behavior.
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и подверженностью мошенническим схемам, 
требующая дальнейшего изучения на расши-
ренной выборке. Неожиданным результатом 
стало опровержение первоначального пред-
положения о влиянии самооценки способно-
сти распознавать угрозы на реальную уязви-
мость. Полученные данные свидетельствуют, 
что субъективная оценка собственной бдитель-
ности не является надежным предиктором фак-
тической устойчивости к мошенничеству. Эти 
выводы подчеркивают необходимость разра-
ботки более сложных многофакторных моде-
лей, учитывающих как объективные психоло-
гические характеристики, так и когнитивные 
искажения в самовосприятии при прогнози-
ровании риска косвенных форм аутодеструк-
тивного поведения.

Ключевые слова: косвенное аутодеструктив-
ное поведение; социальная психология; дис-
танционное мошенничество; эмоциональная 
уязвимость; когнитивные искажения; социаль-
ное доверие.

Keywords: indirect autodestructive behavior; 
social psychology; remote fraud; emotional vul-
nerability; cognitive distortions; social trust.

Современное общество переживает стреми-
тельный рост разнообразных форм аутоде-

структивного поведения, среди которых особую 
социальную и научную значимость приобрета-
ют его косвенные проявления. К ним относят-
ся повышенная подверженность финансовому 
и психологическому мошенничеству, склон-
ность к импульсивным и рискованным реше-
ниям, а также формирование устойчивых само-
разрушительных поведенческих паттернов. Как 
убедительно демонстрируют в своих работах 
Е. А. Антипова, А. В. Ларионова и В. В.  Орло-
ва [1], современное изучение деструктивно-
го поведения требует принципиально нового 
комплексного подхода. Такой подход должен 
интегрировать как традиционные индивидуаль-
но-личностные факторы, так и учитывать новые 
социально-экономические реалии цифровой 
эпохи, включая процессы глобальной цифрови-
зации, трансформации ценностных ориентаций 
и изменения социальных институтов. 

Особая актуальность данной проблематики 
проявляется в молодежной среде, где уникаль-
ное сочетание психологических особенностей 
возраста и социальных факторов создает ис-
ключительно благоприятные условия для раз-
вития различных форм аутоагрессивного пове-
дения [2]. Современные исследования показы-
вают, что именно в подростковом и юношеском 
возрасте формируются устойчивые паттерны 
поведения, которые впоследствии могут про-
являться в виде различных девиаций. При этом 
цифровая среда, обладая выраженной двой-

ственной природой, с одной стороны, сущест-
венно расширяет возможности социализации 
и самореализации, а с другой – порождает прин-
ципиально новые риски и вызовы. Среди таких 
рисков особого внимания заслуживают кибер-
буллинг, цифровое самоповреждение, интернет-
зависимость и другие формы девиантного пове-
дения, специфичные для цифровой эпохи [3].

Для профессий с повышенными требовани-
ями к психологической устойчивости, таких как 
сотрудники правоохранительных органов, меди-
цинские работники или военнослужащие, про-
блема аутодеструктивного поведения приобре-
тает особую остроту [4]. Несвоевременное выяв-
ление соответствующих тенденций может иметь 
крайне серьезные последствия как для самих 
специалистов, так и для общества в целом. При 
этом современное культурно-информационное 
пространство, характеризующееся высокой сте-
пенью медиатизации и цифровизации, выступа-
ет дополнительным мощным фактором риска, 
активно способствуя распространению деструк-
тивных моделей поведения через различные ме-
диаканалы и цифровые платформы [5].

Особого научного и практического внима-
ния заслуживает проблема аутодеструктив-
ного поведения у лиц с посттравматическим 
стрессовым расстройством (ПТСР) [6]. Мно-
гочисленные исследования демонстрируют, 
что в данном случае мы сталкиваемся с принци-
пиально иной природой аутоагрессии, которая 
отличается осознанным, целенаправленным ха-
рактером и требует разработки специализиро-
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ванных подходов к профилактике и коррекции. 
Однако создание эффективных мер психоло-
гического воздействия существенно затрудне-
но из-за системных недостатков в организации 
учета подобных случаев и несовершенства нор-
мативно-правовой базы [7].

Молодежь, в силу незавершенности процес-
сов социокультурного формирования лично-
сти и возрастных особенностей психологиче-
ского развития, оказывается особенно уязви-
мой к различным девиантным влияниям [8]. При 
этом гендерные аспекты играют в данной про-
блеме исключительно важную роль, определяя 
как специфику проявлений аутодеструктивно-
го поведения, так и эффективность различных 
профилактических мер [9]. Современные иссле-
дования все больше внимания уделяют изучению 
сложной взаимосвязи между уровнем самооцен-
ки, личностными характеристиками и склонно-
стью к аутодеструктивному поведению [10].

Перспективным направлением развития про-
филактики является использование современ-
ных цифровых технологий, включая методы ма-
шинного обучения и комплексный анализ циф-
рового следа [11]. Однако эффективность таких 
инновационных подходов напрямую зависит 
от учета ключевых триггерных факторов, к кото-
рым относятся межличностные конфликты, де-
монстративно-шантажные паттерны поведения 
и другие психосоциальные детерминанты [12].

Таким образом, комплексное междисци-
плинарное изучение косвенных форм аутоде-
структивного поведения в современном обще-
стве требует интеграции достижений клиниче-
ской психологии, социальных наук и цифровых 
технологий. Такой синтез позволит разработать 
научно обоснованные, эффективные стратегии 
профилактики и коррекции, соответствующие 
вызовам цифровой эпохи и современным соци-
альным реалиям.

Проведенное исследование позволило выя-
вить ряд значимых закономерностей, характе-
ризующих взаимосвязь между социально-пси-
хологическими факторами и подверженностью 
мошенническим практикам. Анализ данных, 
полученных от 116 респондентов, демонстри-
рует парадоксальное сочетание высокой субъ-
ективной оценки собственной защищенно-
сти с объективной уязвимостью части испыту-
емых к мошенническим схемам. Особый ин-
терес представляет выявленная корреляция 
между склонностью к осознанному игнориро-
ванию рисков и проявлениями косвенного ау-
тодеструктивного поведения.

Результаты свидетельствуют, что 17,24 % 
опрошенных сталкивались с попытками мо-
шенничества в течение последнего года, при 
этом 7,76 % стали фактическими жертвами мо-
шеннических действий. Структура встречаемо-

сти различных видов мошенничества показы-
вает явное доминирование фишинговых атак 
(56,80 %), что соответствует глобальным тен-
денциям цифровизации социальных взаимо-
действий. Финансовые мошеннические схемы 
(24,00 %) и интернет-мошенничество (19,20 %) 
занимают существенно меньшую долю в общем 
массиве зафиксированных случаев, что может 
объясняться как их меньшей распространенно-
стью, так и более высокой осведомленностью 
респондентов о данных видах угроз.

Особого внимания заслуживает выявлен-
ный диссонанс между декларируемой способно-
стью распознавать угрозы (68,96 % респонден-
тов оценивают эту способность как выше средне-
го) и фактической виктимностью части выборки. 
Этот феномен может быть интерпретирован че-
рез призму когнитивных искажений, в частности 
эффекта Даннинга-Крюгера, когда ограничен-
ные знания в области кибербезопасности соче-
таются с завышенной самооценкой компетент-
ности. Подтверждением данной гипотезы служит 
тот факт, что среди жертв мошенничества оказа-
лись и те респонденты, которые оценивали свою 
способность распознавать угрозы как «очень вы-
сокую».

Значимым результатом исследования стало вы-
явление поведенческих паттернов, которые мо-
гут быть квалифицированы как проявления кос-
венного аутодеструктивного поведения. В част-
ности, 32,38 % респондентов признают, что ча-
сто или всегда игнорируют потенциальные риски, 
а 13,79 % отмечали случаи действий вопреки соб-
ственным интересам. Эти данные согласуют-
ся с концепцией «рационального безрассудства» 
(rational recklessness), предполагающей осознанное 
принятие заведомо рискованных решений на фоне 
переоценки собственного контроля над ситуацией.

Социально-психологический анализ выявил 
важную особенность исследуемой выборки: при 
100 % доступности социальной поддержки (все ре-
спонденты указали на наличие близких, к кото-
рым можно обратиться за советом) лишь 29,31 % 
регулярно обсуждают вопросы безопасности. Этот 
дисбаланс между потенциальными возможностя-
ми социальной среды и их фактическим исполь-
зованием для профилактики рисков представля-
ет особый интерес для дальнейших исследований. 
Можно предположить, что формальная доступ-
ность социальных связей не всегда сопровождает-
ся их содержательным наполнением в контексте 
профилактики рискованного поведения.

Психологический профиль выборки харак-
теризуется преимущественно высокой устой-
чивостью: 66,38 % респондентов никогда 
не испытывали чувства одиночества, а лишь 
10,35 % переживали значимые стрессовые 
события в последнее время. Однако имен-
но в этой группе отмечается повышенная кон-
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центрация случаев рискованного поведения, 
что подтверждает гипотезу о стрессовой при-
роде некоторых форм аутодеструктивных дей-
ствий.

Полученные результаты позволяют сделать вы-
вод о необходимости разработки специализиро-
ванных профилактических программ, направлен-
ных не только на повышение осведомленности 
о мошеннических схемах, но и на коррекцию ког-
нитивных искажений в оценке собственной уязви-
мости. Особое внимание следует уделить развитию 
навыков критического мышления и формирова-
нию устойчивых паттернов безопасного поведения 
в социальных сетях и цифровой среде. Перспек-
тивным направлением дальнейших исследований 
представляется углубленное изучение взаимосвязи 
между типами социальных сетей, характером со-
циальной поддержки и подверженностью мошен-
ническим практикам.

В рамках исследования взаимосвязи аутоде-
структивного поведения и подверженности мо-
шенничеству были проверены три ключевые ги-
потезы с применением методов статистическо-
го анализа. Для анализа использовались крите-
рий χ² Пирсона и точный критерий Фишера (при 
ожидаемых частотах менее 5).

Гипотеза 1 предполагала наличие связи меж-
ду переживанием стрессовых событий и склон-
ностью к действиям против собственных ин-
тересов. Анализ таблицы сопряженности 2×2 
(χ²=8,72; df=1) показал статистически значимую 
связь (p<0,01). Дополнительное применение точ-
ного критерия Фишера (p=0,0048) подтвердило, 
что лица, испытывающие стресс, достоверно чаще 
демонстрируют аутодеструктивные поведенче-
ские паттерны. Полученные результаты согласу-
ются с концепцией стресс-индуцированного на-
рушения когнитивного контроля, описанной в ра-
ботах Baumeister et al. (2018).

Гипотеза 2 проверяла связь между доверчи-
востью и риском стать жертвой мошенничества. 
Первоначальный анализ с использованием χ²-
критерия (χ²=4,56; df=1) показал значимость 
на уровне p<0,05. Однако при учете малых ожи-
даемых частот и применении точного критерия 
Фишера статистическая значимость не была до-
стигнута (p=0,112), хотя и наблюдалась выра-
женная тенденция: среди доверчивых респон-
дентов доля жертв мошенничества составила 
28,6 % против 6,4 % в остальной выборке. Этот 
результат требует дальнейшего исследования 
на расширенной выборке.

Гипотеза 3 о связи между самооценкой спо-
собности распознавать мошенничество и реаль-
ным опытом виктимизации не нашла статисти-
ческого подтверждения (χ²=0,82; df=1; p=0,365). 
Данный результат представляет особый интерес, 
так как противоречит распространенным пред-
ставлениям о защитной роли осведомленно-
сти. Возможно, это связано с феноменом «иллю-
зии компетентности», когда высокая самооценка 
не подкрепляется фактическими навыками рас-
познавания угроз. Сводные результаты статисти-
ческого анализа представлены в табл. 1.

Полученные данные позволяют сделать не-
сколько важных выводов. Во-первых, под-
тверждена значимая роль стресса как фактора, 
повышающего вероятность аутодеструктивно-
го поведения. Этот результат согласуется с мо-
делью «эго-истощения» (ego depletion), пред-
полагающей, что стресс снижает способность 
к рациональной оценке рисков.

Во-вторых, выявленная тенденция связи 
между доверчивостью и виктимизацией, хотя 
и не достигла строгого уровня значимости, ука-
зывает на потенциально важное направление 
для профилактической работы. Особого вни-
мания заслуживает тот факт, что даже среди 

Таблица 1 
Результаты проверки гипотез

Гипотеза Метод анализа Статистика p-value Вывод

1. Стресс → аутодеструктивные действия Точный критерий 
Фишера – 0,0048** Подтверждена

2. Доверчивость → виктимизация Точный критерий 
Фишера – 0,112 Тенденция

3. Самооценка → реальная уязвимость χ² Пирсона 0,82 0,365 Не подтверждена
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условно «недоверчивых» респондентов встре-
чались случаи попадания в мошеннические 
схемы (6,4  %), что подчеркивает сложность 
проблемы.

Наиболее неожиданным результатом ста-
ло отсутствие связи между самооценкой спо-
собности распознавать угрозы и реальной уяз-
вимостью. Этот феномен может объясняться 
несколькими механизмами: 

– когнитивными искажениями в самооценке; 
– недостаточной осведомленностью о совре-

менных схемах мошенничества; 
– ситуационными факторами, снижающими 

бдительность.
Практическое значение исследования за-

ключается в обосновании необходимости 
комплексных программ профилактики, соче-
тающих: 

– обучение распознаванию конкретных схем 
мошенничества; 

– развитие навыков стресс-менеджмента; 
– коррекцию когнитивных искажений в оцен-

ке собственной уязвимости. 
Особое внимание следует уделять группам 

риска – лицам, переживающим стрессовые си-
туации, а также склонным к завышенной само-
оценке своих защитных возможностей.

Ограничения исследования включают отно-
сительно небольшой объем выборки и исполь-
зование преимущественно самоотчетных мето-
дик. Перспективным направлением дальней-
ших исследований могло бы стать лонгитюдное 
изучение динамики взаимосвязи между стрес-
сом, когнитивными искажениями и реальными 
случаями попадания в мошеннические схемы.

Проведенное исследование позволило по-
лучить комплексное представление о природе 
косвенного аутодеструктивного поведения в со-
временном обществе, в частности о его прояв-
лениях через повышенную уязвимость к раз-
личным формам мошенничества. Результаты 
исследования имеют важное теоретическое 
и практическое значение для социальной пси-
хологии и смежных дисциплин.

Основные эмпирические результаты иссле-
дования свидетельствуют о нескольких ключе-
вых закономерностях. Во-первых, была под-
тверждена значимая роль стресса как факто-
ра, провоцирующего аутодеструктивные формы 
поведения (p<0,01). Лица, испытывающие хро-
нический стресс, демонстрируют в 3,5 раза бо-
лее высокую вероятность действий, противоре-
чащих их собственным интересам. Этот вывод 
согласуется с современными представлениями 
о механизмах когнитивного истощения под воз-
действием стрессогенных факторов. 

Во-вторых, выявлена выраженная тенденция 
(p=0,078) к повышенной уязвимости доверчи-
вых индивидов, которые становятся жертвами 

мошеннических схем в 4,5 раза чаще по срав-
нению с остальными респондентами (28,6 % 
против 6,4 %). Хотя эта связь не достигла уров-
ня статистической значимости, что может быть 
связано с ограниченным размером выборки, об-
наруженная тенденция представляет несомнен-
ный научный и практический интерес. 

В-третьих, обнаружен парадоксальный дис-
сонанс между высокой субъективной оценкой 
собственной способности распознавать угро-
зы (68,96 % респондентов) и фактической уяз-
вимостью к мошенническим схемам (7,76 %), 
что свидетельствует о наличии выраженных 
когнитивных искажений в оценке социальных 
рисков.

Теоретическая значимость исследова-
ния проявляется в нескольких аспектах. Пре-
жде всего, работа вносит существенный вклад 
в расширение концепции аутодеструктивно-
го поведения за счет включения его «косвен-
ных» форм, которые проявляются не толь-
ко через активные саморазрушительные дейст-
вия (13,79 % случаев), но и через пассивное 
игнорирование очевидных рисков (19,05 %). 
Во-вторых, выявлен важный социально-ког-
нитивный парадокс, заключающийся в устой-
чивом противоречии между декларируемой 
компетентностью и реальной уязвимостью. 
В-третьих, предложенная в исследовании 
трехфакторная модель риска, интегрирующая 
стрессовые, когнитивные и социальные детер-
минанты рискованного поведения, создает но-
вую теоретическую основу для дальнейших ис-
следований в этой области.

Практические выводы исследования позво-
ляют сформулировать конкретные рекоменда-
ции на трех уровнях. На индивидуальном уров-
не показана необходимость разработки специа-
лизированных тренингов, направленных: 

– на распознавание конкретных схем мо-
шенничества (особенно фишинговых атак, со-
ставляющих 56,8 % случаев); 

– развитие навыков стресс-менеджмента; 
– коррекцию когнитивных искажений. 
На социальном уровне обоснована важность 

стимулирования профилактических обсужде-
ний в ближнем окружении, включая разработку 
чек-листов для семейного использования и реа-
лизацию социально-рекламных кампаний. 

На институциональном уровне предложе-
но учитывать выявленные закономерности при 
формировании государственных программ ки-
бербезопасности и регулировании стрессоген-
ных факторов в трудовой сфере.

Перспективные направления дальнейших 
исследований включают: 

– проведение лонгитюдных исследований 
для установления причинно-следственных свя-
зей между изучаемыми переменными; 



ISSN 2949-3110  
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. № 3 (10) 

41

В
О

П
Р

О
С

Ы
 С

О
Ц

И
А

Л
Ь

Н
О

Й
, П

О
Л

И
Т

И
Ч

Е
С

К
О

Й
 И

 Э
К

О
Н

О
М

И
Ч

Е
С

К
О

Й
 П

С
И

Х
О

Л
О

ГИ
И

– углубленный анализ роли цифровой гра-
мотности и социально-экономического статуса 
в формировании уязвимости к мошенничеству; 

– тестирование эффективности программ 
когнитивного переобучения и сетей социаль-
ной поддержки; 

– изучение возрастной динамики исследуе-
мых феноменов; 

– разработку дифференцированных профи-
лактических программ для различных социаль-
ных групп.

В заключение следует подчеркнуть, что по-
лученные результаты убедительно демонстри-
руют комплексный характер детерминации кос-
венного аутодеструктивного поведения, фор-
мирующегося на пересечении индивидуальных 
психологических особенностей и дефицита со-
циальных практик безопасности. Разработ-
ка эффективных профилактических стратегий 
требует комплексного подхода, одновремен-
но направленного: 

 – на коррекцию когнитивных искажений 
через образовательные программы; 

 – развитие навыков стресс-менеджмента; 
 – повышение качества социальных комму-

никаций по вопросам безопасности; 
 – создание поддерживающей социальной 

среды. 
Реализация предложенных мер на различ-

ных уровнях – от индивидуального до инсти-
туционального – будет способствовать не толь-
ко снижению уровня виктимизации населения, 
но и формированию более устойчивых паттер-
нов социального поведения в условиях совре-
менных вызовов и рисков.

Проведенное исследование открывает новые 
перспективы для междисциплинарных иссле-
дований на стыке социальной психологии, ког-
нитивной науки и социологии риска. Получен-
ные результаты создают прочную теоретическую 
и методологическую основу для дальнейшего из-
учения сложных форм аутодеструктивного пове-
дения в современном цифровом обществе.
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Авторитет руководителя органов внутренних дел 
как важнейший психолого-педагогический фактор 
при работе с личным составом

The Authority of the Head of the Internal Affairs Bodies 
as the Most Important Psychological and Pedagogical Factor 
When Working With Personnel

Аннотация
Актуальность выбранной темы обусловлена 

ключевой ролью руководителя в любом подраз-
делении органов внутренних дел, а также необ-
ходимостью выявления и развития профессио-
нально важных качеств и компетенций руково-
дителя органов внутренних дел.

Постановка проблемы. Роль личного приме-
ра и авторитета руководителя органов внутрен-
них дел в контексте управления развитием ин-
дивидуальных профессиональных и личност-
ных характеристик сотрудников.

Цель исследования: анализ теоретических 
аспектов формирования авторитета руководи-
теля органов внутренних дел.

Методы исследования: анализ и обобще-
ние теоретических исследований по проблеме 
формирования авторитета руководителя.

Abstract
The relevance of the chosen topic is due to the 

key role of the head in any department of the in-
ternal affairs bodies, as well as the need to iden-
tify and develop professionally important qualities 
and competencies of the head of the internal af-
fairs bodies.

Problem statement. The role of personal ex-
ample and authority of the head of internal affairs 
bodies in the context of managing the develop-
ment of individual professional and personal char-
acteristics of employees.

The purpose of the study is to analyze the theo-
retical aspects of the formation of the authority of 
the head of the internal affairs bodies.

Research methods: analysis and generalization 
of theoretical research on the problem of forming 
the authority of a leader.
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Результаты и ключевые выводы. Авторитет 
руководителя формируется на основе сочета-
ния профессиональной компетентности, дело-
вых качеств и отношения к работе. Взаимос-
вязь морального и профессионального автори-
тета определяет целостный личный авторитет, 
причем отсутствие или недостаток как мораль-
ного, так и функционального авторитета приво-
дит к снижению личного авторитета и, как след-
ствие, к ослаблению управленческого потенци-
ала и неэффективному руководству вверенным 
подразделением. Иначе говоря, формальный 
авторитет не является самодостаточным ре-
сурсом; он нуждается в постоянном подкрепле-
нии личным авторитетом и позитивным при-
мером руководителя, что является необходи-
мостью для всех, наделенных властными пол-
номочиями.

Ключевые слова: морально-психологическое 
обеспечение в особых условиях; политико-вос-
питательная работа в особых условиях; личный 
пример; руководитель; компетентность; авто-
ритет; особые условия.

Results and key conclusions. The authority 
of the head is formed on the basis of a combina-
tion of professional competence, business quali-
ties and attitude to work. The relationship between 
moral and professional authority determines holis-
tic personal authority, and the absence or lack of 
both moral and functional authority leads to a de-
crease in personal authority and, as a result, to a 
weakening of managerial potential and ineffective 
management of the entrusted unit. In other words, 
formal authority is not a self-sufficient resource; he 
needs constant reinforcement with personal au-
thority and a positive example of leadership, which 
is a necessity for all those with authority.

Keywords: moral and psychological support in 
special conditions; political and educational work 
in special conditions; personal example; leader; 
competence; authority; special conditions.

Актуальность выбранной темы обусловле-
на ключевой ролью руководителя в любом 

подразделении органов внутренних дел неза-
висимо от направления оперативно служебной 
деятельности.

Руководители органов внутренних дел вы-
полняют огромное количество разнонаправ-
ленных задач, выполняя свои управленческие 
функции как в обычных, так и особых услови-
ях несения службы. Безусловно, проблема вы-
явления и развития профессионально важных 
качеств и компетенций руководителя органов 
внутренних дел является одной из важнейших 
и нерешенных задач для изучения современ-
ными учеными, которые занимаются силовым 
блоком нашей страны [6].

Решение указанной проблемы является ак-
туальным для совершенствования психологи-
ческой работы с руководящими кадрами в ор-
ганах внутренних дел, позволяя целенаправлен-
но развивать их личностно-профессиональные 
качества и компетенции и тем самым способ-
ствуя повышению эффективности их профес-
сионально-управленческой деятельности.

Руководитель, являясь субъектом полити-
ко-воспитательной работы, учит воспитуемых 
искусству работы с людьми, коммуникатив-
ным навыкам, установлению правильных вза-
имоотношений как в горизонтальной ветви су-
бординативности (между сотрудниками од-
ного звена), так и в вертикальной (от руково-
дителя к подчиненному и обратно), а также 

своим личным примером проводит профилак-
тику по предупреждению негативных явлений 
во вверенном подразделении. Личный пример 
руководителя – это мощный стимул для сотруд-
ников стремиться к совершенствованию, укре-
плять свой профессионализм, проявлять от-
ветственность и лояльность. Более того, авто-
ритет руководителя, основанный в том числе 
на его личной харизме, способности вдохнов-
лять и вести за собой, играет ключевую роль 
в укреплении престижа правоохранительных 
органов в обществе [7].

Роль личного примера руководителя органов 
внутренних дел при осуществлении полити-
ко-воспитательной работы также заключается 
в формировании эффективной и мотивирован-
ной команды. Ю. А. Харченко в исследовани-
ях вопроса формирования команды опирается 
на такой аспект, как корпоративная культура. 
Автор считает, что одним из направлений вос-
питательной работы, связанных с формирова-
нием благоприятного климата в коллективе, 
а значит и с крепкой командной работой, явля-
ется корпоративная культура, развитие которой 
представляется важным для сохранения здоро-
вого климата, поскольку вместе с ней заклады-
ваются негласные, неформальные нормы и мо-
дели поведения, которых придерживаются со-
трудники в конкретном территориальном орга-
не и подразделении в частности [13]. 

В контексте данного суждения вполне оче-
видно, что основополагающей фигурой в фор-
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мировании корпоративной культуры сотрудни-
ков органов внутренних дел является руководи-
тель подразделения. Опираясь на личную при-
мерность, он закладывает фундаментальные 
модели поведения – нормы, традиции, «ритуа-
лы» своего подразделения – выступая не толь-
ко как образец для подражания, но и как ин-
струмент управления и мотивации. Личная 
примерность формирует доверие и уважение 
к руководителю, поскольку подчиненные видят 
в нем не просто начальника, а лидера с силь-
ным характером и высокими нравственными 
качествами. Руководитель своим положитель-
ным примером, своим неравнодушным отно-
шением к проблемам и жизненным ситуациям, 
возникающим у вверенного ему личного соста-
ва, показывает, что соответствующие стандар-
ты и требования служебного поведения должны 
быть известны и понятны каждому сотрудни-
ку. Готовность руководителя брать на себя от-
ветственность за вверенное подразделение дает 
понять личному составу, что коллектив и кол-
лективизм как одна из ключевых традицион-
ных ценностей российского общества явля-
ются важнейшим элементом для выполнения 
оперативно-служебных задач как в повседнев-
ных, так и в особых условиях несения службы. 
Подчиненные учатся от руководителя не толь-
ко правильно выполнять поставленные задачи, 
но и развивать свои профессиональные ком-
петенции. Учитывая личные особенности каж-
дого члена коллектива, проявляя свои лучшие 
личностные качества, сам руководитель задает 
вектор для дальнейшего настроя и выполнения 
задач. 

Подразделение территориального органа – 
это сложный и многоликий коллектив, в кото-
ром несут службу сотрудники разных специ-
альных званий и должностей, различных на-
циональностей, с различным семейным поло-
жением и, конечно же, различным опытом, как 
служебным так и жизненным, а также с раз-
личными психологическими характеристика-
ми, привычками и т. д. Только дифференциро-
ванный и индивидуальный подход к различным 
категориям сотрудников, учет специфики вы-
полняемых задач, индивидуальное воздействие 
и личная примерность способны оказывать 
психолого-педагогическое воздействие на вве-
ренный личный состав. 

Данный вопрос рассматривался разными ав-
торами в контексте педагогического воздей-
ствия [1–2; 5; 8; 10]. Так, Л. Т. Бородавко опре-
деляет в своих научных исследованиях, что ру-
ководитель служебного коллектива регулирует 
деятельность и отношения ее участников, по-
скольку определяет им повседневные и долго-
срочные цели, устанавливает ценности, нормы, 
правила, а также применяет санкции за их на-

рушение. Влияние руководителя на различные 
аспекты совместной деятельности участников 
служебного коллектива находится в пропорци-
ональной зависимости от уровня единонача-
лия и субординации отношений в служебном 
коллективе, а также отношения к руководите-
лю подразделения подчиненных ему сотрудни-
ков [3]. Рассматривая данный вопрос с педаго-
гической точки зрения, способность и стрем-
ление человека обучаться на примере друго-
го – это не просто метод обучения, это мощный 
инструмент, который превращает теоретиче-
ские знания и формальные требования в жи-
вую реальность. Находясь в социуме, люди бы-
стрее и качественнее усваивают информацию, 
непосредственно связанную с их повседневной 
жизнью; именно поэтому им гораздо удобнее 
и понятнее учиться на примерах, которые под-
креплены реальными ежедневными события-
ми, чем на оторванных от жизни теоретических 
концепциях и моделях.

Авторитет руководителя – это важнейший 
элемент, которому многие при осуществлении 
планирования воспитательной работы не уделя-
ют достаточного внимания. Один из ключевых 
факторов авторитета руководителя – отсутст-
вие стремления стать близким другом или идти 
на поводу у подчиненных, ведь подобный фор-
мат может противоречить корректным суборди-
нативным отношениям и вызывать соответству-
ющие проблемы в решении оперативно-служеб-
ных задач. В то же время авторитет не достигает-
ся ни давлением, ни запретами, а лишь личным 
примером, мудростью, готовностью выслушать, 
понять, посоветовать и, конечно же, принять 
решение. Неслучайно в Указе Президента Рос-
сийской Федерации от 14 октября 2012 г. № 1377 
«О Дисциплинарном уставе органов внутрен-
них дел Российской Федерации» особая роль от-
водится гл. 3 «Обязанности руководителя (на-
чальника) по поддержанию служебной дисци-
плины», где четко определены такие обязанно-
сти, как «всесторонне изучать личные и деловые 
качества подчиненных» (п.п.  «е») и «подавать 
личный пример дисциплинированности, образ-
цового выполнения служебных обязанностей» 
(п.п. «к»). К таким руководителям сотрудники 
всегда придут со своими проблемами (причем 
как рабочего, так и личного характера), а также 
прислушаются к их советам, что, в свою очередь, 
выступает мощнейшим способом профилакти-
ки нарушений служебной дисциплины и закон-
ности.

Согласно концепции Л. С. Выготского, авто-
ритет руководителя формируется не через фор-
мальные полномочия или принуждение, а через 
социальное взаимодействие, основанное на вза-
имном уважении и способности создавать «зону 
ближайшего развития» для коллектива. Ученый 
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подчеркивал, что развитие личности происхо-
дит в процессе сотрудничества с более компе-
тентным носителем знаний, который направля-
ет, поддерживает и стимулирует рост. В контек-
сте управления это означает, что эффективный 
руководитель становится «медиатором» между 
целями организации и возможностями сотруд-
ников, выстраивая диалог и помогая подчинен-
ным преодолевать профессиональные трудно-
сти. Авторитет, таким образом, возникает как 
результат компетентности, эмпатии и умения 
трансформировать коллективную деятельность 
в осмысленный процесс, где каждый участ-
ник ощущает свою значимость. Л. С. Выгот-
ский отмечал, что «высшие психические функ-
ции возникают сначала как коллективные фор-
мы поведения» (Мышление и речь), что подчер-
кивает важность командной динамики и роли 
лидера в ее организации. Руководитель, опира-
ющийся на эти принципы, не просто управляет, 
но и создает условия для самореализации лич-
ности, укрепляя доверие и формируя устойчи-
вую мотивацию [4].

Говоря об авторитете руководителя, хотелось 
бы отметить, что руководитель часто восприни-
мается как фигура, обладающая значительным 
авторитетом в системе социальных отношений. 
Этот авторитет может быть основан на его пози-
ции, опыте, знаниях или на восприятии его как 
образа для подражания. Люди часто стремят-
ся учиться у тех, кого они уважают и чьему мне-
нию доверяют. В целом, стремление обучаться 
на примере руководителя обусловлено не толь-
ко его положением, но и его личными качества-
ми, способностью вдохновлять, мотивировать 
и направлять поведение других людей.

Формирование авторитета руководителя – 
это сложный психологический процесс. В ра-
боте Ю. П. Степкина [12] представлен анализ 
феномена авторитета личности.  Автор предла-
гает многоаспектную модель, акцентируя вни-
мание на трех ключевых составляющих.  В част-
ности, определяется сущность авторитета как 
совокупность психологического механизма воз-
действия, стимулирующего определенное по-
ведение у других индивидов, и результирующе-
го эффекта этого воздействия. Сущность фе-
номена определяется социальной значимостью 
личности, оцениваемой через ее роль в конк-
ретной социальной группе и ее вклад в соци-
ально значимую деятельность. Исследование 
Ю. П. Степкина демонстрирует, что осново-
полагающим фактором формирования авто-
ритета личности является объективная цен-
ность ее личностных характеристик, проявля-
ющаяся в контексте межличностной и группо-
вой деятельности. В частности, ключевую роль 
играет профессионально-управленческая ком-
петентность. Вторым определяющим аспектом 

авторитета является интегративное личностное 
свойство, эмпирически формирующееся на базе 
совокупности индивидуальных качеств, вклю-
чая профессиональные, этические и интеллек-
туальные характеристики. Высокая побудитель-
ная сила авторитета обусловлена синергетиче-
ским эффектом, возникающим в результате ин-
теграции и суммирования значений отдельных, 
«ординарных», личностных характеристик. Ав-
торитет, рассматриваемый как динамический 
социально-психологический феномен, форми-
рующийся и деградирующий в процессе меж-
личностного взаимодействия, подвержен изме-
нению в результате переоценки фундаменталь-
ных личностных характеристик. Его существо-
вание обусловлено многофакторным влиянием 
социальных и психологических переменных. 

В рамках концепции Ю. П. Степкина, тре-
тьим компонентом феномена авторитета явля-
ется подражание, рассматриваемое как рефлек-
сивный механизм, отражающий побудительное 
воздействие авторитетной личности. В его ис-
следованиях внушение интерпретируется как 
форма межличностного влияния, подражание 
же выступает как реакция на это влияние, реа-
лизующаяся в коммуникативной и деятельност-
ной сферах. Детальный анализ феномена подра-
жания в контексте авторитета указывает на пре-
обладание непроизвольного подражания у ин-
дивидов, подверженных влиянию авторитетной 
личности (т. е., «объектов авторитета»). Данная 
особенность, имеющая критическое значение 
для анализа правоохранительной деятельности 
(с учетом принципа единоначалия), характе-
ризуется преимущественно бессознательным 
характером, хотя возможность контролируе-
мого осознанного наблюдения за изменения-
ми в характеристиках авторитетной личности 
не исключается. Именно поэтому эффектив-
ность политико-воспитательной работы во всех 
сферах деятельности напрямую зависит от ав-
торитета руководителя и его позитивного при-
мера, определяемого его моральным авторите-
том, мировоззрением и этическими качествами. 
Этот аспект представляет собой ядро феноме-
на авторитета личности, основанное на системе 
ценностных ориентаций, социально-политиче-
ской позиции и нормативно-этической регуля-
ции профессиональной и социальной жизни. 

Отдельно, учитывая геополитические усло-
вия, целесообразно сфокусировать внимание 
на авторитете руководителя в особых условиях 
несения службы, где данный феномен приоб-
ретает критическое значение, становясь осно-
вой эффективного управления, сплочения кол-
лектива и выполнения боевых задач. Опираясь 
на классику военной педагогики, авторитет ко-
мандира – это синтез социально-психологиче-
ского влияния, профессиональной компетент-
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ности и моральных качеств, которые обеспе-
чивают добровольное подчинение и доверие 
подчиненных. Как отмечает И. И. Рудской, ав-
торитет формируется через соответствие лич-
ностных качеств руководителя объективным 
требованиям деятельности, а его утрата может 
привести к дезорганизации коллектива и сни-
жению боеготовности [11].

Отдельно подчеркивается роль личного при-
мера как ключевого инструмента влияния. От-
мечается, что даже в критических ситуациях 
офицер должен сохранять самообладание, из-
бегая грубости и демонстрируя достоинство, 
что будет укреплять доверие подчиненных. Ис-
следования показывают, что личный состав 
охотнее следует за руководителями и команди-
рами, которые разделяют с ними тяготы служ-
бы, – такой подход формирует «зону ближай-
шего развития», где коллектив воспринимает 
цели руководителя как собственные.  

Отдельно целесообразно акцентировать 
на таком понятии, как «ложный авторитет», 
который, по классификации А. С. Макарен-
ко, [9] проявляется в формах подавления, чван-
ства или педантизма. Например, псевдоавто-
ритет расстояния, когда командир дистанциру-
ется от подчиненных, приводит к отчуждению 
и снижению мотивации. В условиях боевых 
действий подобные методы разрушают психо-
логическую устойчивость коллектива, увеличи-
вая риски невыполнения задач.  

Подводя итог вышесказанному, очевидно, 
что авторитет руководителя формируется на осно-
ве сочетания профессиональной компетентности, 
деловых качеств и отношения к работе. Взаимос-
вязь морального и профессионального авторитета 
определяет целостный личный авторитет, причем 
отсутствие или недостаток как морального, так 
и функционального авторитета приводит к сниже-
нию личного авторитета и, как следствие, к осла-
блению управленческого потенциала и неэффек-
тивному руководству вверенным подразделени-
ем. Иначе говоря, формальный авторитет не яв-
ляется самодостаточным ресурсом; он нуждается 
в постоянном подкреплении личным авторитетом 
и позитивным примером руководителя, что явля-
ется необходимостью для всех, наделенных власт-
ными полномочиями.

Формальный авторитет, основанный 
на властных полномочиях, зависит от нали-
чия рассмотренных ранее факторов, вклю-
чая личный авторитет руководителя.  Аналогия 
с феноменом «ложного авторитета», описанным 
А. С. Макаренко [9], иллюстрирует недостаточ-
ность формального авторитета для эффектив-
ной политико-воспитательной работы в со-
временных условиях правоохранительной дея-
тельности и других сферах. Для достижения 
положительного результата необходимо форми-
рование личного авторитета через позитивный 
пример, в противовес принудительным методам 
и морализующим нотациям.
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Современные исследования переживания  
стресса и страха военных конфликтов 

Contemporary Research on the Experience  
of Stress and Fear of Military Conflicts

Аннотация
Актуальность. На фоне проведения специ-

альной военной операции сотрудники органов 
внутренних дел Российской Федерации стал-
киваются с необходимостью выполнения про-
фессионально-служебных задач в экстремаль-
ных условиях, связанных с угрозами для жизни 
и здоровья. 

Постановка проблемы. Данные обстоятель-
ства актуализируют необходимость повыше-
ния эффективности психологической помощи 

Abstract
Relevance. Against the background of a special 

military operation, employees of the internal affairs 
bodies of the Russian Federation are faced with 
the need to perform professional and official tasks 
in extreme conditions associated with threats 
to life and health. 

Problem statement. These circumstances make 
it necessary to increase the effectiveness of psy-
chological assistance and expand understanding 
of stress and fear of military conflicts.
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и расширения понимания переживании стресса 
и страха военных конфликтов.

Цель исследования: провести анализ совре-
менных исследований переживания стресса 
и страха военных конфликтов для понимания 
психологических аспектов работы в критиче-
ских ситуациях и повышения качества психоло-
гической помощи поддержки сотрудникам ор-
ганов внутренних дел, несущим службу в осо-
бых условиях.

Методы исследования: анализ новейшей за-
рубежной научной литературы и исследований 
отечественных ученых органов внутренних дел.

Результаты и ключевые выводы. Представ-
ленный обзор научных исследований подчерки-
вает необходимость изучения проявлений страха 
и стресса среди сотрудников органов внутренних 
дел, а также разработки эффективных стратегий 
психологической помощи для тех, кто работает 
в условиях повышенного риска. Важно учитывать 
опыт зарубежных психологических школ, ис-
следовавших данную тематику, что подтвержда-
ет значимость анализа подходов и выводов ино-
странных экспертов. При этом необходимо адап-
тировать их рекомендации к российским услови-
ям, внося необходимые изменения и уточнения. 

Ключевые слова: психология безопасности; 
психологическая помощь; стресс; страх; военный 
конфликт; сотрудник органов внутренних дел. 

The purpose of the study: to analyze modern 
research on stress and fear of military conflicts in 
order to understand the psychological aspects of 
working in critical situations and improve the qual-
ity of psychological support for law enforcement 
officers serving in special conditions.

Research methods: analysis of the latest foreign 
scientific literature and research of domestic sci-
entists of law enforcement agencies.

Results and key conclusions. The presented re-
view of scientific research highlights the need to 
study the manifestations of fear and stress among 
law enforcement officers, as well as to develop ef-
fective psychological assistance strategies for 
those who work in high-risk environments. It is im-
portant to take into account the experience of for-
eign psychological schools that have studied this 
topic, which confirms the importance of analyz-
ing the approaches and conclusions of foreign ex-
perts. At the same time, it is necessary to adapt 
their recommendations to the Russian conditions, 
making the necessary changes and clarifications. 

Keywords: security psychology; psychological 
assistance; stress; fear; military conflict; law 
enforcement officer.

Глобальные геополитические изменения, начав-
шиеся с конца февраля 2022 г., стали причиной 

разработки новых стратегий в области психологии 
безопасности для изучения отношения общества 
к различным сценариям современных военных 
конфликтов и вероятности их осуществления. 
С учетом этих факторов, исследователи стараются 
понять, как изменения в международной обста-
новке влияют на психику граждан и представите-
лей различных государственных структур, в том 
числе и правоохранительных органов. Особое вни-
мание уделяется тому, как восприятие войны и ее 
последствий сказывается на эмоциональном фоне 
людей. Новые подходы в психологии безопасности 
помогают лучше понять, какие реакции и чувства 
возникают в условиях кризиса и как можно под-
держать людей, выполняющих служебную деятель-
ность в таких обстоятельствах. Это также касается 
эмоционального состояния сотрудников органов 
внутренних дел Российской  Федерации, которые 
также испытывают чувства и переживания в кон-
тексте текущих событий. При этом фактор инте-
грирования сотрудников органов внутренних дел 
в решение обширного спектра задач, относящихся 
к номинации «особые условия несения службы», 
имеет устойчивое сопряжение с необходимостью 

формирования у них высокого уровня готовности 
по преодолению стресса и страха. 

Апеллирование к выявлению сущности стрес-
са и страха, их влиянию на эмоциональное и фи-
зическое состояние личности сотрудника органов 
внутренних дел, ожидающего своего функцио-
нально-значимого задействования в условиях во-
енного конфликта, а также непосредственно во-
влеченного в решение служебных задач в указан-
ных условиях, представляется в качестве важной 
научной задачи для исследовательского взора со-
временных ученых [5].

Взаимосвязи стресса и страха
Как отмечают современные российские иссле-

дователи, взаимосвязи страха и стресса достаточ-
но туманны, особенно с точки зрения механизмов 
их порождения и возникновения. У современ-
ного человека наблюдается склонность внутренне 
порождать неопределенные страхи, что детерми-
нирует проблему более сложного и тяжелого реа-
гирования личности в ситуации стресса [3]. 

Одним из аспектов повседневной жизни, воз-
никающим вследствие стресса, является чув-
ство угрозы возможных событий, которые могут 
негативно сказаться на человеке. Этот риск ха-
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рактеризуется резким повышением вероятности 
ущерба или утраты, что аналогично ухудшению 
текущего положения человека в различных аспек-
тах. Ситуации, вызывающие тревожность у лю-
дей, обычно не связаны с реальными опасностя-
ми. Часто источником такого беспокойства ста-
новятся кажущиеся угрозы, порождаемые нашим 
воображением или искаженной интерпретацией 
реальности. Мы можем переосмысливать обыч-
ные события, превращая их в масштабные проб-
лемы. Такое состояние приводит к постоянно-
му напряжению, которое, в свою очередь, может 
негативно сказаться на здоровье. Хронический 
стресс активирует защитные механизмы организ-
ма, но продолжительное влияние стресса исто-
щает ресурсы и вызывает множество соматиче-
ских заболеваний. Это создает порочный круг, где 
страх перед неудачами усиливает стресс, а стресс 
затрудняет управление состоянием. Кроме того, 
страх перед стрессом может создавать ситуации, 
в которых человек, избегая сложных условий, те-
ряет уверенность в своих силах. Постоянное укло-
нение от напряжений ведет к уменьшению воз-
можностей для обучения и личностного роста. 
Со временем это может вызвать хроническую не-
уверенность и апатию, что усугубляет проблемы 
с психическим состоянием.

Таким образом, с одной стороны, страх (угроза, 
опасность) является значимым стрессовым факто-
ром в нашей жизни; с другой стороны, сам стресс 
(его развитие, ощущения и последствия) порож-
дает у человека страх перед переживанием стресса 
и возможными стрессовыми ситуациями. Это осо-
бенно заметно в группах и у людей с примитивным 
пониманием стресса, что вызывает жесткие защит-
ные механизмы избегания напряженных момен-
тов («страх напряжений», интенсивных трудно-
стей, новых ситуаций). Так, в профессиональной 
деятельности работники могут прибегать к страте-
гии создания видимости активности, чтобы «не пе-
регружать себя». Однако такая реакция не явля-
ется продуктивной, так как ограничивает чело-
века в возможности набраться опыта (даже поло-
жительного) и развить свои навыки, создавая при 
этом значительные трудности как для самого чело-
века, так и для окружающих. Особенно страдают 
механизмы саморегуляции и психической устой-
чивости, которые необходимы для противодей-
ствия экстремальным условиям [7; 9; 13].

Стоит отметить, что активное преодоление 
страха стресса является важным шагом на пути 
к психологической устойчивости. Понимание 
стресса как естественной реакции на внешние 
вызовы позволяет человеку развивать адаптивные 
стратегии и принимать новый опыт. Примене-
ние техник осознанности, медитации и психоло-
гической поддержки может значительно снизить 
уровень страха, улучшая качество взаимодействия 
в профессиональной среде.

Переживания стресса  
и страха военных конфликтов  

в современных зарубежных исследованиях
В современных политических условиях стресс 

и тревогу испытывает каждый человек. Большин-
ство людей испытывают внутреннее напряжение 
и страх. Все это негативно влияет на психологи-
ческое состояние человека и способствует ухуд-
шению его здоровья, эффективности профессио-
нальной деятельности. Современные военные 
конфликты, как показывает ряд эмпирических ис-
следований, влияют на психическое здоровье тех 
сообществ, которые непосредственно не вовлече-
ны в них.

Рассмотрим итоги некоторых исследований 
затрагиваемых явлений. 

Характеризуя состояние страха различных 
социально-демографических групп отдельных 
стран перед возможностью развязывания ши-
рокомасштабной войны, «развязывания» воен-
ных конфликтов и угрозой ядерной войны, сле-
дует обратиться к итогам исследований, выпол-
ненных рядом германских психологов, по наше-
му представлению, имеющих важное значение 
для понимания аналогичных страхов среди лич-
ного состава органов внутренних дел, деятель-
ность которого не предполагает прямого участия 
в боевых действиях. Определяя текущую распро-
страненность и корреляции страха перед обыч-
ной и ядерной войнами среди взрослого насе-
ления Германии, исследования, проведенные 
в марте 2022 г., показали количественную оценку 
страха перед войной с применением традицион-
ного (неядерного) вооружения [8]: 

 – война с применением обычных вооружений 
(5,3 % респондентов не проявили какого-либо бес-
покойства, 44,2 % – продемонстрировали некото-
рый страх, 50,5 % – сообщили о серьезном страхе);

 – возможность ядерной войны (7,7 % респон-
дентов показали отсутствие своего беспокойства, 
45,7 % – сообщили о некотором страхе, 46,6 % – 
сообщили о сильном страхе).

Следует заметить, что указанные показатели 
в основном оказались схожими для разных соци-
ально-демографических групп германского насе-
ления. 

В контексте отмеченного выше необходи-
мо обратить внимание на методологию иссле-
дования состояния страха населения перед во-
йной, которая получила в современных услови-
ях импульс к развитию. Некоторые общие конту-
ры этой методологии разработаны румынскими 
психологами, а ее эффективность апробирова-
на при помощи репрезентативного опроса среди 
разных групп населения Венгрии и Румынии [10]. 
Очевидная значимость инновационного исследо-
вательского проекта указанных специалистов за-
ключается в разработке шкалы страха перед вой-
ной «FOWARS» (от англ. «The Fear of War Scale») 
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и, как следствие, в восполнении существующе-
го пробела в обойме современного инструмента-
рия по указанному направлению психологиче-
ских исследований. Данная шкала сфокусирова-
на на эмпирическом наличии страха, основанном 
на субъективной оценке, и связанных с ним физи-
ологических реакциях на определенную внешнюю 
угрозу. По мнению авторов-составителей шкалы 
«FOWARS», она может быть задействована в ка-
честве инструмента для последующих лонгитюд-
ных исследований в интересах дальнейшей оценки 
прогностической значимости страха войны.

Кроме того, оценки заслуживает «Шкала стрес-
са, связанная с войной» (англ. «War-related stress 
scale»), разработанная коллективом зарубежных 
психологов на основе того, что война считается 
значительным стрессовым фактором, соответству-
ющим критериям травматичности [15]. С целью 
оценки потенциальных факторов стресса, связан-
ных с войной, исследователями был составлен спи-
сок этих факторов и проведена оценка достоверно-
сти содержания каждого пункта. Апробация дан-
ной шкалы осуществлена посредством репрезента-
тивной выборки населения Словакии. Как следует 
из проведенного сетевого анализа результатов, наи-
больший уровень страха у участников опроса вызы-
вают обеспокоенность военной эскалацией и страх 
перед возможным экономическим кризисом. 

В исследовании ученых Неаполитанского уни-
верситета имени Федерико II показано психоло-
гическое воздействие войны на итальянских мо-
лодых людей в возрасте 18–30 лет. Одновремен-
но в этой связи раскрыта связь между страхом вой-
ны и психологическим дистрессом, тревожностью 
и толерантностью к неопределенности. Результа-
ты выявили положительную корреляцию страха 
войны и стресса, тревоги, депрессии и в то же вре-
мя отрицательное влияния на толерантность к не-
определенности. Значительно более высокие уров-
ни психологического дистресса, страха войны 
и тревоги за будущее зарегистрированы в выборки 
у женщин, чем у мужчин [12].

Исследование влияния на психическое здоро-
вье и благополучие населения Румынии социаль-
ных сетей и их перегрузки информацией, связан-
ной с современными вооруженными конфлик-
тами, распространением фейковых новостей, 
было проведено совместно румынскими и грече-
скими учеными [16]. Ими было изучено, как не-
сколько психологических характеристик, включая 
устойчивость, общее состояние здоровья, стресс, 
стратегии совладания и страх войны, изменяются 
в зависимости от воздействия травматических со-
бытий или взаимодействия с жертвами войны.

Результаты показывают, что информационная 
нагрузка частично смягчает связь между инфор-
мационной перегрузкой и тенденцией к распро-
странению ложной информации. Кроме того, они 
указывают, что информационная нагрузка частич-

но смягчает связь между временем, проведенным 
в сети, и тенденцией к распространению ложной 
информации. Показано, что существуют различия 
высокой и средней значимости между теми, кто ра-
ботал с беженцами, и теми, кто не работал, в отно-
шении страха войны и стратегий преодоления. 

Достаточно большое количество исследований 
в последние два года проведено в отношении граж-
дан Украины. Например, работа ряда украинских 
исследователей [11] выявила различия в уровнях 
тревожности и депрессии у людей, которые напря-
мую и косвенно подвергаются воздействию войны, 
с акцентом на влияние пола и возраста. Оказалось, 
что жители Украины демонстрируют значитель-
но меньшее количество тревожных и депрессивных 
симптомов по сравнению с теми, кто эмигрировал.

На кафедре психологии и педагогики Киев-
ского международного университета Л. Спицкой 
было проведено исследование психологической 
устойчивости личности в экстремальных ситуаци-
ях, в котором рассмотрены факторы, влияющие 
на устойчивость психической системы человека 
в ситуациях прямых и косвенных угроз жизни че-
ловека. В исследовании были выделены индиви-
дуальные черты личности, связанные со стрессо-
устойчивостью: саморегуляция, самоконтроль, 
эмоциональная устойчивость и эмоциональный 
интеллект [14]. 

Научные исследования в рамках психологической 
работы с сотрудниками органов внутренних дел
Учеными, представителями МВД России ак-

тивно рассматривается проблема психологиче-
ских особенностей личности сотрудника органов 
внутренних дел, обусловленных несением службы 
в особых условиях, а также психологической помо-
щи ему на всех этапах выполнения им служебных 
обязанностей в данных условиях [1–2; 4; 6]. 

В работе Ю. А. Шаранова и А. С. Душкина рас-
сматривается проблема психологической трав-
матизации сотрудников органов внутренних дел 
на фоне проведения специальной военной опера-
ции. Выполнение оперативных задач в условиях 
конфликта связано с тем, что, во-первых, против-
ник обладает многими общими характеристиками 
с россиянами (язык, вера, история, родственные 
связи и т. д.); во-вторых, морально-психологиче-
ская поддержка осуществляется в рамках активной 
специально организованной  информационно-
психологической войны; в-третьих, число квали-
фицированных психологов недостаточно для пол-
ноценной защиты и предотвращения травматиза-
ции среди сотрудников органов внутренних дел, 
участвующих в осуществлении службы в особых 
условиях. Анализ, проведенный учеными показы-
вает, что воздействия военного конфликта могут 
вызывать неспецифические психологические про-
явления, что соответствует термину «психологиче-
ская травматизация» [6].
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Интересными являются результаты опроса 
психологов, проведенного московскими исследо-
вателями [4]: 

– 96 % опрошенных психологов имеют опыт 
работы с сотрудниками после выполнения ими 
служебных задач в особых условиях; 

– 53 % опрошенных психологов имеют опыт 
работы с сотрудниками, получившими ранения, 
травмы, увечья и 43 % – с членами их семей;

– значительно меньшее количество психологов 
имеет опыт работы с членами семей сотрудников, 
погибших при исполнении служебных обязанно-
стей (10 %); 

– лишь 5 % опрошенных психологов имеют 
опыт оказания экстренной психологической по-
мощи сотрудникам в процессе выполнения ими 
оперативно-служебных задач в особых условиях. 

По результатам этого опроса определены 
наиболее эффективные методы психологиче-
ской помощи сотрудникам органов внутренних 
дел Российской Федерации во время и после вы-
полнения ими служебных обязанностей в осо-
бых условиях, а также наиболее эффективные 
методы оказания психологической помощи чле-
нам их семей.

Проблему психологических особенностей, ко-
торые проявляются в условиях экстремальности, 
с разных сторон рассмотрела в своем обзорном ис-
следовании К. Г. Жук [1]. В ее работе показано, 
что экстремальные условия в жизни каждого че-
ловека уже становятся элементом жизнедеятель-
ности. Однако не все обладают навыками по рас-

познаванию изменений личности вследствие раз-
вития негативных ситуаций. Проанализировав 
исследования разных стран, автор сделал вывод, 
что несмотря на этнические, языковые, ценност-
ные различия экстремальные условия идентич-
но-негативно влияют на человека. Однако ряд 
ученых говорит о том, что, чем больше подготов-
лен сотрудник (умеет распознавать эмоции, ис-
пользовать различные техники, обладает доста-
точным уровнем нервно-психической устойчиво-
сти и т. д.), тем меньше он подвержен воздействию 
экстремальных условий.

Таким образом, представленный анализ науч-
ных работ свидетельствует об актуальности прове-
дения исследований по оценке проявления страха 
и стресса среди личного состава сотрудников ор-
ганов внутренних дел, разработке конструктив-
ных стратегий психологической помощи для тех, 
кто выполняет служебную деятельность в особых 
условиях, что обусловлено проведением специаль-
ной военной операции и возможностью выполне-
нием профессиональных задач в условиях, сопря-
женных с повышенным уровнем риска для жиз-
ни и здоровья. При этом фактор апеллирования 
к достигнутому опыту представителей ряда зару-
бежных психологических научных школ, в части 
проведения исследований по отмеченному пред-
метному полю, подтверждает целесообразность 
внимательного рассмотрения соответствующих 
положений и выводов иностранных специалистов 
с учетом внесения необходимых корректив в кон-
тексте российских реалий. 
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