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Социальный интеллект – профессионально важное качество в любом виде деятельности, свя-
занном с взаимодействием с другими людьми. Служебная деятельность сотрудников полиции 
разных подразделений неразрывно связана с коммуникацией с гражданами и коллегами.  
Статья отражает результаты анализа особенностей социального интеллекта сотрудников по-
лиции в соответствии со спецификой служебной деятельности. Автор указывает на необходи-
мость организации специального психологического сопровождения, направленного на форми-
рование социального интеллекта у сотрудников полиции в соответствии с выполняемыми ими 
функциональными обязанностями.
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Органы внутренних дел Российской 
Федерации имеют сложную структуру и 
выполняют различные функции. В соответ-
ствии с этим сотрудникам требуются как 
универсальные профессионально важные 
качества, необходимые для успешного 
выполнения профессиональных функций 
всем сотрудникам полиции, так и специфи-
ческие, необходимые в определенных по-
дразделениях [1]. Например, сотрудникам 
подразделений уголовного розыска осо-
бенно необходима эмоциональная устой-
чивость, тогда как сотрудникам подра-
зделений экономической безопасности и 
противодействия коррупции больше нуж-
на способность к концентрации и анализу 
текстового и числового массива данных.

В связи с этим целесообразно осу-
ществление исследования с целью оценки 
особенностей социального интеллекта со-
трудников полиции в соответствии со спе-
цификой служебной деятельности.

В различных исследованиях [2; 3; 4] 
показано, что социальный интеллект явля-
ется профессионально важным качеством 
для сотрудников полиции. Это качество, 
с  одной стороны, можно отнести к уни-
версальным, поскольку всем сотрудникам 
необходимо правильно понимать наме-
рения, обращающихся к ним граждан, 
в  упреждающем порядке реагировать на 
деструктивные намерения правонаруши-
телей и преступников. С другой стороны, 

такие сотрудники, как участковые уполно-
моченные полиции, инспекторы по делам 
несовершеннолетних, намного чаще вза-
имодействуют с различными категориями 
граждан, вступают с ними в коммуника-
тивный контакт, и для успешного взаимо-
действия им, несомненно, требуется соци-
альный интеллект.

Социальный интеллект на практике 
– это способность предсказывать пове-
дение других людей, понимать мотивы их 
действий и конгруэнтно на это реагиро-
вать в соответствии с собственными зада-
чами. Исследования показывают [5], что 
социальный интеллект приобретается на 
практике, а не в теории. Без непосредст-
венного, живого взаимодействия с людь-
ми невозможно развитие социального ин-
теллекта, а в условиях дефицита общения 
– очень затруднено. 

В структуре социального интеллекта 
А.И. Савенковым выделяется три группы 
компонентов: когнитивные, эмоциональ-
ные и поведенческие [6]. 

В группу когнитивных компонентов 
включаются такие показатели, как соци-
альные знания, память, прогнозирование 
и интуиция. При этом социальные знания 
рассматриваются как знания о правилах 
взаимодействия с другими людьми; соци-
альная память – память на важную инфор-
мацию, позволяющую идентифицировать 
людей и отличить одного от другого; соци-
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ние террористических актов и устранение 
их последствий, обеспечение безопасно-
сти граждан на массовых мероприятиях, 
в условиях пандемии. Чрезвычайные си-
туации предъявляют особые требования 
к выраженности профессионально-важ-
ных качеств сотрудников органов вну-
тренних дел.

Исследование М.М.  Фетисовой [7] 
показало связь между готовностью к осу-
ществлению профессиональной деятель-
ности в  экстремальных ситуациях и вы-
раженностью социального интеллекта 
у  сотрудников органов внутренних дел. 
Причем наблюдается прямая корреляци-
онная связь: чем выше готовность к дея-
тельности в  экстремальных условиях, тем 
выше показатели социального интеллекта. 
Это означает, что для успешного выполне-
ния служебных функций сотрудникам орга-
нов внутренних дел необходимо формиро-
вать компоненты социального интеллекта. 
В частности, в исследовании А.В. Кокурина 
и В.Е. Петрова показано, что социальный 
интеллект является предиктором психо-
логической готовности к несению службы 
с огнестрельным оружием [8, с. 119].

Также исследователями была уста-
новлена и протектирующая функция ком-
понентов социального интеллекта. Так, 
Ю.А. Новикова и ее коллеги [9] указывают 
следующее: социальный интеллект являет-
ся фактором предотвращения формирова-
ния профессиональной деформации. Осо-
бенную роль при этом играют следующие 
его компоненты. Способность понимать 
поведение других людей и на основании 
этого прогнозировать их дальнейшие дей-
ствия позволяет использовать конструк-
тивные копинг-стратегии в конфликтных, 
стрессовых ситуациях взаимодействия с 
гражданами, коллегами, правонарушите-
лями, преступниками. Тогда как трудно-
сти с пониманием и прогнозированием 
поведения других людей заставляют со-
трудников обращаться к  деструктивным 
копинг-стратегиям, что усугубляет профес-
сиональную деформацию.

Каждый сотрудник органов вну-
тренних дел проходит процесс професси-

альная интуиция – способность к оценке 
внешне демонстрируемого поведения 
другого человека; социальное прогнозиро-
вание – способность оценить себя и свои 
действия в коммуникативном контексте.

В группу эмоциональных компонен-
тов входят: социальная выразительность, 
сопереживание и способность к саморе-
гуляции. Социальная выразительность по-
нимается как способность чувствовать и 
выражать эмоции, иметь возможность их 
контролировать; сопереживание – воз-
можность прочувствовать эмоции другого 
человека, сформировать отношение к это-
му; способность к саморегуляции – спо-
собность активировать и тормозить прояв-
ление собственных эмоций в зависимости 
от контекста ситуации.

К группе поведенческих компо-
нентов были отнесены: социальное вос-
приятие, взаимодействие, адаптация.  
Социальное восприятие – это способность 
улавливать контекст вербального и невер-
бального поведения человека, понимать 
юмор; социальное взаимодействие – спо-
собность к выполнению работы в коман-
де; социальная адаптация – уживчивость, 
договороспособность.

Многомерное представление всех 
этих компонентов позволяет психологам 
выбирать методические подходы к ре-
шению различных практических задач.  
Например, элемент социального интел-
лекта, сочетающий социальное взаимо-
действие, сопереживание и социальное 
прогнозирование в большей мере востре-
бован в деятельности сотрудников подра-
зделений по делам несовершеннолетних.  
Компонент социального интеллекта, со-
четающий социальную интуицию, соци-
альную адаптацию и способность к само-
регуляции востребован в деятельности 
сотрудников дорожно-патрульной службы 
ГИБДД.

Сотрудники органов внутренних дел 
зачастую реализуют свои профессиональ-
ные обязанности в опасных, осложнен-
ных разнообразными факторами, услови-
ях: чрезвычайные ситуации природного 
и техногенного характера, предотвраще-
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тующие интересы, следователю особенно 
важно обладать развитыми компонента-
ми социального интеллекта. И.М. Черевко 
с коллегами указывают, что наиболее во-
стребованными компонентами социаль-
ного интеллекта для следователя выступа-
ют следующие:

– понимание мотивов, потребностей 
людей, направленности их личности;

– способность учитывать в прогно-
зе поведения слабые и сильные стороны 
коммуникантов;

– а главное – способность легко уста-
навливать и поддерживать контакт с субъ-
ектами следственных действий, плано-
мерно достигая решения служебных задач 
[11, с. 200].

Таким образом, в деятельности сле-
дователя наиболее выражены такие ком-
поненты социального интеллекта, как соци-
альная интуиция, социальное восприятие, 
социальное прогнозирование. Наиболее 
представленным блоком социального ин-
теллекта выступает когнитивный.

А.В. Гайнуллина дает подробное опи-
сание профессиограммы и психограммы 
сотрудников дорожно-патрульной службы 
ГИБДД. В частности, в ряду традиционных 
профессиональных функций, общих для 
всех сотрудников органов внутренних дел, 
специфичным образом разворачивается 
реализация коммуникативной функции. 
Она проявляется в следующих действиях:

– в информировании участников 
дорожного движения об особенностях до-
рожной обстановки;

– проведении профилактической ин-
формационной работы, направленной на 
поддержание безопасного режима для во-
дителей и пешеходов;

– взаимодействии со свидетелями, 
виновниками, жертвами дорожно-транс-
портных происшествий в процессе выяс-
нения обстоятельств произошедшего;

– сопротивлении провокационному 
поведению недобросовестных водителей 
транспортных средств [12, с. 122-123].

Тема провокационного поведения 
водителей транспортных средств в  отно-
шении сотрудников ДПС ГИБДД становится 

онального становления. А.Ф. Караваев и 
Г.И. Левин  выделяют три этапа професси-
онального становления сотрудников орга-
нов внутренних дел: 1) мотивационный; 
2) субъектно-деятельностный; 3)  профес-
сионально-творческий. Эти этапы вклю-
чают в себя несколько компонентов: 
аксиологический, содержательный, техно-
логический, рефлексивный [10, с. 45]. 

Результаты исследования показыва-
ют, что формирование профессионально-
го становления в соответствии с вышеопи-
санной моделью позволяет развить такие 
конструктивные компоненты социального 
интеллекта, как навык вступления в соци-
альные контакты, возможность обраще-
ния за социальной поддержкой, при этом 
формируется успешная стратегия социаль-
ного поведения, развивается эмоциональ-
ный самоконтроль в сложных, конфликт-
ных ситуациях [10, с. 47-48].

Специфика профессиональной дея-
тельности с одной стороны, накладывает 
определенный отпечаток на индивидуаль-
но-психологические особенности сотруд-
ников, а с другой стороны, люди с опреде-
ленными характеристиками выбирают тот 
или иной вид деятельности.

Сотрудники следственных подразде-
лений органов внутренних дел реализуют 
следующие профессиональные функции: 
познавательная (установление обстоя-
тельств произошедшего), организацион-
ная (руководство следственной группой), 
коммуникативная (установление контак-
та со всеми участниками следственных 
действий). Реализация познавательной и 
организационной функций невозможна 
без коммуникативной [11, с.  198-199]. 
Это  установление и поддержание продук-
тивного контакта со всеми участниками 
следственных действий.

Наиболее насыщенными в комму-
никативном плане выступают такие след-
ственные действия, как допрос, очная 
ставка, опознание, следственный экспе-
римент, проверка показаний на месте. 
В  следственных действиях, подразумева-
ющих взаимодействие с другими людьми, 
особенно с людьми, имеющими конфлик-
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– умение справляться с трудностями 
во взаимодействии с другими людьми;

– умение спонтанно и гармонично 
реагировать на коммуникативный кон-
текст ситуации;

– умение устанавливать и поддержи-
вать контакт с разными людьми для дости-
жения целей в профессиональной деятель-
ности;

– умение чувствовать состояние дру-
гих людей, правильно понимать их наме-
рения по внешним признакам поведения;

– умение удерживать в общении 
профессиональную роль полицейского;

– умение объяснить свои требова-
ния, намерения в процессе устной и пись-
менной коммуникации;

– умение конструктивно работать 
в команде [14, с. 106].

Таким образом, если опереться на 
модель социального интеллекта А.И. Са-
венкова [6], то в профессиональную дея-
тельность участкового уполномоченного 
полиции включены: социальная адапта-
ция, социальное прогнозирование, со-
циальное восприятие, то есть преиму-
щественно представлен поведенческий 
компонент социального интеллекта.

Профессиональная деятельность ин-
спектора по делам несовершеннолетних 
заключается в организации профилакти-
ческой работы с несовершеннолетними 
в отношении совершения ими правонару-
шений и преступлений [15; 16]. В иссле-
довании Н.А.  Кузьмичевой показано, что 
инспектор реализует следующие функции: 
воспитательную, поисковую, коммуни-
кативную, организационную, прогности-
ческую. Реализация коммуникативной 
функции обеспечивается следующими 
компонентами психограммы:

– коммуникативными качествами 
(общительность, проницательность по от-
ношению к несовершеннолетним);

– особенностями внимания и памяти 
(умение вовремя заметить психическое со-
стояние ребенка, память на фамилии, лица);

– эмоциональными особенностями 
(эмоциональная выдержанность, способ-
ность к эмпатии) [15, с. 225].

в последнее время все более злободнев-
ной. Именно для совладания с ситуациями 
провоцирования сотрудникам необходим 
развитый социальный интеллект. С.Е. Бо-
рисова и Ф.Н.О. Зейналов  описывают 
основные признаки провокационных си-
туаций: водитель задает инспектору боль-
шое количество уточняющих вопросов 
в форсированном темпе; установление 
физических барьеров (поднятие стекла); 
использование неэтичных высказываний, 
менторского тона; осуществление виде-
осъемки. Основной целью всех этих дей-
ствий является создание представления 
о некомпетентности сотрудника, «подрыв» 
его профессиональной уверенности и де-
зорганизация выполнения им служебных 
функций [13, с. 132-133].

Исследователи полагают, что раз-
витие таких компонентов социального 
интеллекта, как способность распозна-
вать намерения и мотивы водителей 
транспортных средств, удерживать эмо-
циональный самоконтроль, распознавать 
скрытый смысл в высказываниях, будет 
способствовать успешному совладанию 
сотрудников с провокационным поведени-
ем водителей транспортных средств и об-
щей успешности в исполнении служебных 
функций [13, с. 134-135].

Таким образом, в деятельности ин-
спектора дорожно-патрульной службы 
ГИБДД преимущественно проявляются 
следующие компоненты социального ин-
теллекта: социальная интуиция, социальное 
восприятие, способность к саморегуляции. 
Они равномерно распределены между ког-
нитивным, поведенческим и эмоциональ-
ным блоками социального интеллекта.

Профессиональная деятельность 
участковых уполномоченных полиции тес-
но связана с непосредственным общени-
ем с людьми. В работе В.Л. Цветкова с кол-
легами описана компетентностная модель 
участкового уполномоченного полиции, 
включающая личностную, коммуникатив-
ную и практическую компетенции. Ком-
муникативная компетенция, по описанию 
авторов, включает компоненты социаль-
ного интеллекта:
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розыска гибко переключаться между сти-
лями взаимодействия, речевыми и пове-
денческими стереотипами, контролировать 
собственные эмоциональные реакции [17, 
с. 17; 18, с. 128]. 

Основными компонентами коммуни-
кации сотрудников уголовного розыска вы-
ступают следующие: понимание ситуации 
взаимодействия, сопротивление противо-
действию заинтересованных лиц, убежде-
ние и изменение позиции коммуниканта, 
способность гибко перестраиваться в раз-
ных коммуникативных контекстах. Таким 
образом, основными компонентами соци-
ального интеллекта сотрудников уголовно-
го розыска выступают социальная адапта-
ция, социальное восприятие, социальная 
выразительность. То есть наиболее пред-
ставленным блоком социального интел-
лекта является поведенческий.

Резюмируя, можно утверждать, что:
– социальный интеллект является 

профессионально-важным качеством для 
всех сотрудников органов внутренних дел, 
независимо от специфики служебной дея-
тельности;

– социальный интеллект состоит из 
трех блоков: когнитивного, эмоционально-
го и поведенческого;

– для сотрудников органов внутрен-
них дел разных подразделений характерна 
разная выраженность когнитивного, эмо-
ционального и поведенческого компонен-
тов социального интеллекта.

Таким образом, можно утверждать, 
что в деятельности инспектора по делам 
несовершеннолетних отражаются следую-
щие компоненты социального интеллекта: 
социальная память, социальное восприя-
тие и социальная интуиция, способность к 
саморегуляции и сопереживание. Данные 
компоненты отражают преимущественно 
эмоциональный и когнитивный блоки со-
циального интеллекта.

Оперативно-розыскная деятельность 
невозможна без установления контакта 
с другими людьми, которые являются источ-
никами важной информации для сотруд-
ника уголовного розыска. В исследовании 
И.Н. Бобровничего [17] описаны основные 
функции общения сотрудника уголовного 
розыска: информационная и регулятивная. 
В  рамках реализации информационной 
функции происходит сбор и обработка зна-
чимой информации для расследования пре-
ступления. В рамках регуляционной функ-
ции реализуется согласование деятельности 
сотрудников оперативной группы. Исследо-
ватели  отмечают, что основной специфи-
кой работы сотрудников рассматриваемой 
категории является высокая гетерогенность 
коммуникантов: это и люди с высоким уров-
нем социального благосостояния, и люди, 
находящиеся в условиях «социального дна», 
жертвы преступления и подозреваемые, 
люди рабочих и интеллектуальных профес-
сий. Разнообразие коммуникативных кон-
текстов заставляет сотрудников уголовного 
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