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Современная система обеспечения безопасности дорожного движения (далее – 

БДД) в Российской Федерации во многом зависит от эффективной деятельности под-

разделений Госавтоинспекции. По справедливому мнению А. Д. Гордеевой, в систему 

безопасности на дороге входят пять основных компонентов: управление в области 

обеспечения безопасности дорожного движения, безопасный участник дорожного дви-

жения, безопасное транспортное средство, безопасная инфраструктура и реагирование 

после ДТП [1, с. 53]. Кроме того, системный подход к обеспечению безопасности до-

рожного движения включает в себя разработку целевых показателей, применение си-

стемных и обоснованных мер, направленных на предотвращение дорожно-

транспортных происшествий и снижение тяжести их последствий, а также повышение 

качества оказания медицинской помощи после ДТП [2, с. 160]. 

Особую роль в этой системе играют регистрационно-экзаменационные подраз-

деления, на которые возложены контрольные полномочия в сфере допуска транспорт-

ных средств и водителей к участию в дорожном движении. Разрешительная функция 

регистрационно-экзаменационных подразделений ГИБДД представляет собой деятель-

ность по поводу выдачи физическим и юридическим лицам, организационно им не 

подчинённым, разрешений на виды деятельности, обладающие потенциальной опасно-

стью для жизни, здоровья граждан, законных интересов общества и государства  

[3, с. 194]. При этом реализация федерального государственного контроля (надзора)  

в современных условиях проводимой административной реформы позволит улучшить 

эффективность и качество контроля за безопасностью дорожного движения [4, с. 70]. 

Однако в условиях роста автомобилизации, усложнения дорожной инфраструктуры и 

ужесточения требований к безопасности актуальной становится проблема реализации 

контрольных функций регистрационно-экзаменационных подразделений в сфере орга-

низации дорожного движения. 

Несмотря на значительный объём нормативно-правового регулирования, на 

практике сохраняются системные недостатки, связанные с дублированием полномочий, 

недостаточной координацией сил и средств между подразделениями Госавтоинспек-

ции, а также ограниченным применением современных технологий контроля. Это при-

водит к снижению эффективности надзора, увеличению числа административных пра-

вонарушений и росту аварийности. Кроме того, отсутствие единых методик оценки де-

ятельности РЭП затрудняет выявление и устранение ключевых проблем в их работе. 

В ходе анализа проблемных вопросов, возникающих при реализации полномо-

чий регистрационно-экзаменационных подразделений Госавтоинспекции МВД России 

в сфере контроля и надзора за организацией дорожного движения, можно выделить 

ключевые трудности и препятствия, с которыми сталкиваются данные подразделения  

в своей работе. Рассмотрим некоторые проблемы: 

– недостаточное обновление нормативной правовой базы, что приводит  

к сложностям в правоприменении и адаптации к изменяющимся условиям дорожного 

движения; 

– необходимость постоянного повышения квалификации сотрудников  

в условиях развития новых технологий и методов контроля; 

– сложности во внедрении современных технологий и оборудования для 

повышения эффективности контроля и надзора; 

– проблемы взаимодействия с другими ведомствами и структурами  

в рамках обеспечения безопасности дорожного движения. К их числу можно отнести 

разные приоритеты и цели, проблемы с распределением ответственности, 

недостаточную координацию и обмен информацией, отсутствие единых стандартов  

и процедур. 
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Для решения выявленных проблем необходимо разработать комплекс мер, кото-
рый был бы направлен на: 

– совершенствование нормативно-правового регулирования; 

– повышение профессионального уровня сотрудников; 

– внедрение инновационных технологий;  

– улучшение межведомственного взаимодействия. 

Для более полного и углублённого исследования деятельности регистрационно-

экзаменационных подразделений Госавтоинспекции был проведён опрос сотрудников 

данных структурных подразделений Госавтоинспекции, проходящих службу  

в различных регионах нашей страны. Стоит отметить, что все опрошенные сотрудники 

находятся на службе в подразделениях Госавтоинспекции от двух до семнадцати лет, 

тем самым имеют достаточно богатый опыт профессиональной деятельности, 

замещают должности инспекторского и руководящего состава
1
. 

 В ходе опроса было установлено, что в период осуществления своих служебных 

полномочий в регистрационно-экзаменационных подразделениях они неоднократно 

сталкивались с рядом проблем, а именно: 

1) нехватка квалифицированных сотрудников.  

Данная проблема является достаточно актуальной, так как большинство 

сотрудников не имеют профильного специального образования, поэтому в данном 

контексте следует обратить внимание на постоянное повышение квалификации и 

наставничество более квалифицированными старшими коллегами. Ведь благодаря 

профессиональному наставничеству молодые и неопытные сотрудники будут более 

качественно выполнять свои обязанности и стремиться к дальнейшему развитию  

по своему направлению деятельности. Нельзя оставить без внимания мнение  

А. В. Заостровцева, который утверждает, что приём практического экзамена в условиях 

реального дорожного движения требует от экзаменатора глубоких знаний в области 

безопасности дорожного движения, умения быстро реагировать на действия 

экзаменуемого, правильно и вовремя оценивать изменения дорожной обстановки. Все 

эти качества приходят с личным опытом вождения автомобиля. Способа, заменяющего 

практику вождения для накопления водительского опыта, не существует. Внезапно 

возникшее изменение дорожной обстановки, создающее угрозу безопасности 

дорожного движения, опасные действия экзаменуемого могут вызвать необходимость 

вмешательства экзаменатора в процесс управления транспортным средством, а для 

этого он должен профессионально владеть навыками его управления [5, с. 65];  

2) низкий уровень материально-технического обеспечения.  

В век информационных технологий это достаточно актуально, в данной 

ситуации можно отметить такую перспективу развития деятельности регистрационно-

экзаменационных подразделений, как внедрение современных технологий для 

автоматизации процессов, что позволило бы улучшить качество предоставляемых 

услуг и сэкономить время на их оказание; 

3) барьер в правовой коммуникации.  

Большая часть граждан некомпетентна в правовой сфере и может не понимать 

основные аспекты регистрационно-экзаменационной деятельности, поэтому в данном 

случае необходимо обратить внимание на разъяснительную и профилактическую работу  

с гражданами. Например, проведение разъяснительных бесед в сфере правовой основы, 

регламентирующей регистрацию транспортных средств и постановку их на учёт, 

публикация пояснительной информации на официальных сайтах Госавтоинспекции и т. д. 

                                           
1
 Результаты анкетирования сотрудников структурных подразделений Госавтоинспекции. 
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В то же время сотрудники регистрационно-экзаменационных подразделений 

отмечают достаточно высокий уровень удовлетворённости граждан предоставляемыми 

государственными услугами, однако в данном отношении остаётся доля проблематики, 

поэтому на данный аспект следует обратить особое внимания для того, чтобы повысить 

удовлетворённость граждан через предоставление качественных государственных услуг 

рассматриваемыми подразделениями Госавтоинспекции МВД России
1
. Таким образом, 

решение проблемных вопросов в деятельности регистрационно-экзаменационных 

подразделений Госавтоинспекции МВД России является важным шагом на пути  

к повышению безопасности на дорогах и эффективности контроля за организацией 

дорожного движения. Кроме того, в рамках данной научной статьи необходимо 

рассмотреть возможные перспективы развития регистрационно-экзаменационных 

подразделений Госавтоинспекции. 

В условиях постоянного развития технологий, изменения законодательства и ро-

ста числа участников дорожного движения перед регистрационно-экзаменационными 

подразделениями встают новые задачи. В связи с этим возникает необходимость анали-

за текущих процессов и определения перспектив развития этих подразделений для по-

вышения эффективности их работы и обеспечения безопасности дорожного движения. 

Совершенствование деятельности регистрационно-экзаменационных подразде-

лений Госавтоинспекции МВД России является достаточно актуальным направлением, 

и это обусловлено следующими факторами: 

1. Рост числа транспортных средств и водителей.  

С увеличением количества участников дорожного движения возрастает нагрузка 

на регистрационно-экзаменационные подразделения, так как молодые водители приобре-

тают автомобили, регистрация которых необходима. Это требует оптимизации процессов 

и повышения эффективности работы для обеспечения качественного обслуживания. 

2. Развитие технологий.  

Внедрение новых технологий в процессы регистрации транспортных средств  

и проведения экзаменов может значительно повысить их эффективность и прозрач-

ность. Например, использование автоматизированных систем проверки документов, 

электронных очередей и других решений (в настоящее время данные направления ак-

тивно используются). 

3. Изменения в законодательстве.  

Постоянное обновление нормативной правовой базы требует от сотрудников 

подразделений Госавтоинспекции высокой квалификации и способности быстро адап-

тироваться к новым условиям.  

4. Повышение требований к безопасности дорожного движения.  

В условиях появления новых видов транспортных средств (например, электромо-

билей, беспилотных автомобилей) необходимо совершенствовать механизмы контроля  

и надзора за организацией дорожного движения. Это, например, улучшение подготовки 

водителей и проверка соответствия транспортных средств установленным стандартам. 

5. Необходимость международного сотрудничества.  

Обмен опытом с коллегами из других стран может способствовать внедрению 

передовых подходов и стандартов в работу подразделений.  

6. Улучшение взаимодействия с другими ведомствами.   

Например, обмен информацией, совместные мероприятия и разработка общих 

стратегий, направленных на повышение безопасного дорожного движения. 

7. Обратная связь с населением.  

 

                                           
1
 Результаты анкетирования сотрудников структурных подразделений Госавтоинспекции. 
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Несмотря на то обстоятельство, что квалифицированные субъекты общественно-

го контроля априори более объективны и сдержанны в оценке правомерности и эффек-

тивности деятельности сотрудников полиции, именно субъекты гражданского обще-

ственного контроля, на наш взгляд, оказывают наиболее существенное влияние на ор-

ганизационно-управленческий процесс любого государственно-властного субъекта,  

в том числе и ГИБДД МВД России [6, с. 247]. Создание ресурсов для получения обрат-

ной связи от граждан о работе подразделений позволяет оперативно реагировать на за-

мечания и предложения. Это способствует улучшению качества обслуживания и по-

вышению доверия к Госавтоинспекции МВД России. Так, например, информационная 

недостаточность проявляется также не только в отсутствии обратной связи с заявите-

лями, но и в неполноте информации о временных рамках выполнения основных опера-

ций при регистрации транспортных средств. В базе ФСМ ГИБДД отображается только 

время подачи заявления о регистрации транспортного средства и время выдачи доку-

ментов уже после совершения регистрационных действий. При этом указания времени 

заезда транспортного средства на смотровую площадку и времени выезда с неё вла-

дельцами транспортных средств нет [7, с. 46]. 

Для более полного и глубокого изучения практической составляющей усовершен-

ствования деятельности регистрационно-экзаменационных подразделений Госавтоин-

спекции также можем обратиться к результатам проведённого опроса сотрудников 

структурных подразделений Госавтоинспекции в рамках данного исследования. Все 

опрошенные сотрудники отметили необходимость усовершенствования материально-

технического обеспечения, и большинство сотрудников сделали акцент на усовершен-

ствование нормативной базы, регламентирующей служебную деятельность. Действи-

тельно, спектр нормативных актов, используемый сотрудниками регистрационно-

экзаменационных подразделений Госавтоинспекции, достаточно обширный (в особенно-

сти касательно регистрационной деятельности). И одним из пожеланий сотрудников яв-

ляется усовершенствование нормативной базы. Возможно, было бы целесообразно при-

нять единый нормативно-правовой акт, который объединял в себе все аспекты деятель-

ности, которые имеют отношение к сотрудникам регистрационно-экзаменационных под-

разделений. 

Также одним из пожеланий для усовершенствования служебной деятельности 

регистрационно-экзаменационных подразделений Госавтоинспекции МВД России 

является направление сотрудников на обучение и обмен опытом. Квалифицированные 

сотрудники имеют особую ценность, поэтому постоянно необходимо повышать их 

компетентность, отправляя на курсы повышения квалификации. Помимо этого, обмен 

опытом тоже является не менее важным элементом, благодаря этому сотрудник может 

быть более заинтересованным в своей деятельности, потому что подход в каждом 

регионе нашей страны может различаться.  

В данной ситуации можно не ограничиваться рамками лишь одной страны,  

а рассмотреть перспективы участия в каких-либо международных конференциях 

(форумах, круглых столах, семинарах), направленных на совершенствование 

деятельности Госавтоинспекции, и в таком случае была бы возможность рассмотреть 

деятельность регистрационно-экзаменационных подразделений в других странах  

и, возможно, какие-то моменты применить и в нашей стране для оптимизации 

деятельности и эффективного предоставления государственных услуг. 

Анализируя полученные результаты опроса сотрудников, стоит отметить, что 

перспективы развития регистрационно-экзаменационных подразделений Госавтоин-

спекции МВД России заключаются в оптимизации процессов, внедрении современных 

технологий, повышении квалификации сотрудников, развитии обмена опытом (вклю-

чая международный), налаживании обратной связи с гражданами и модернизации тех-

нической базы.  
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Указанные в статье меры позволили бы реализовать решение многих проблем,  

а именно: 

1) повысить эффективность работы подразделений. 

Решение данной проблемы видится путём налаживания автоматизации процес-

сов, оптимизации работы персонала, улучшения сервиса для клиентов, а также анализа 

и контроля служебной деятельности.  Результатами решения данных проблем могут 

выступать сокращение времени обработки заявок, уменьшение очередей в подразделе-

ниях, оказывающих государственные услуги, повышение удовлетворённости граждан  

и самое главное – повышение прозрачности и доверия к системе; 

2) сократить время полного оказания услуг. 

В настоящее время сроки оказания услуг (регистрация, сдача экзаменов, выдача 

документов) остаются высокими из-за ручной обработки данных (бумажный докумен-

тооборот, дублирование информации, медленная проверка), а также неэффективного 

распределения нагрузки, в пиковые часы и дни приводящие к очередям и задержкам. 

Кроме того, имеет место отсутствие сквозной автоматизации, то есть разрозненные си-

стемы, требующие ручного переноса данных. Последствиями этих проблем может вы-

ступать низкая удовлетворённость граждан и бизнеса, рост административных издер-

жек, а также риски коррупции из-за субъективного ускорения процессов. 

Решением данной проблемы, как нам видится, могут стать внедрение конечных 

цифровых сервисов (то есть от подачи заявки до выдачи результата), внедрение авто-

матизированной проверки документов с помощью соответствующего программного 

обеспечения, оптимизация внутренних процессов в подразделении, а также гибкий 

график работы (удлинённые часы приёма, предварительная запись); 

3) улучшить качество обслуживания граждан, которое зависит от удобства, ско-

рости, прозрачности и комфорта при взаимодействии с государственными органами. 

Добиться решения данного вопроса можно за счёт повышения удобства инфра-

структуры, а именно: введение комфортных зон ожидания (Wi-Fi, кулеры, информаци-

онные экраны), доступной среды для всех категорий граждан (пандусы, отдельные окна 

для маломобильных граждан), а также чёткой навигации (указатели, электронные таб-

ло, голосовые помощники).  

Отдельного внимания заслуживает в наше время развитие дистанционных сер-

висов, таких как онлайн-консультации (к примеру, чат-боты, горячая линия, видеоразъ-

яснения и т. д.), кроме того важным средством решения данного вопроса могла бы 

стать разработка мобильного приложения для подачи документов, отслеживания стату-

са и оплаты, а также различные электронные уведомления (SMS/e-mail о готовности до-

кументов, изменениях в графике и прочее); 

4) обеспечить более высокий уровень безопасности дорожного движения, ведь 

регистрация транспортных средств осуществляется в целях обеспечения их государ-

ственного учёта, надзора за соответствием конструкции, технического состояния и 

оборудования транспортных средств установленным требованиям безопасности, выяв-

ления преступлений и пресечения правонарушений, связанных с использованием 

транспортных средств, исполнения законодательства Российской Федерации [8, с. 392]. 

Данная проблема имеет довольно широкий масштаб, который связан с высоким 

уровнем аварийности по причинам нарушения правил дорожного движения различны-

ми категориями граждан, недостатками инфраструктуры (плохое освещение, отсут-

ствие разметки, опасные перекрёстки), а также слабой дисциплиной водителей и пеше-

ходов (игнорирование ремней безопасности, переход в неположенных местах и пр.). 

Решение данной проблемы видится в ужесточении контроля со стороны подраз-

делений Госавтоинспекции и наказаний нарушителей, в совершенствовании дорожной 

инфраструктуры, в повышении культуры участников дорожного движения, а также  

в технологических решениях (например, внедрение умных светофоров (адаптация под 
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поток машин) и развитие экстренных систем оповещения (например, ЭРА-ГЛОНАСС)). 

Реализация данных направлений поможет решить указанную проблему и приведёт  

к ожидаемому результату. 

Таким образом, проведённое исследование проблем реализации контрольных 

полномочий регистрационно-экзаменационных подразделений Госавтоинспекции  

в сфере организации дорожного движения позволило выявить ряд системных недостат-

ков, снижающих эффективность их деятельности. Основными проблемами являются: 

недостаточная нормативно-правовая регламентация полномочий, дефицит материаль-

но-технических ресурсов, низкий уровень цифровизации процессов, а также кадровые 

ограничения, включая нехватку квалифицированных специалистов. 

Для повышения эффективности контрольных функций предлагается: 

 совершенствование законодательной базы с чётким разграничением ком-

петенций; 

 внедрение современных технологий (автоматизированные системы, ви-

деоаналитика, электронные базы данных); 

 укрепление материально-технической базы подразделений; 

 повышение профессиональной подготовки сотрудников через специали-

зированные программы обучения. 

Реализация этих мер позволит усилить контроль за организацией дорожного 

движения, снизить аварийность и повысить уровень безопасности на дорогах.  
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