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The article presents recommendations on the tactics of  police 
officers’ actions responding to the signals on domestic violence, 
aimed at ensuring the personal safety of  police officers as well as  
quick and effective resolution of  domestic offenses.

В соответствии с Концепцией государственной семейной политики в Рос-
сийской Федерации на период до 2025 года семья признана фундамен-

тальной основой российского общества, а профилактика и предупреждение 
семейного неблагополучия – одним из направлений указанной политики. 
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Практика показывает, что большое количество внутрисемейных конфликтов 
на бытовой почве перерастает от мелких правонарушений бытового плана 
до преступлений, направленных против жизни и здоровья. В Инструкции о 
порядке заполнения и представления учетных документов преступление 
учитывается как «бытовое», если оно совершенно по мотивам, возникающим 
вследствие семейных отношений или отношений, связанных с совместным 
проживанием либо совместным ведением хозяйства1.

Следует отметить, что неисполнение правовых, этических и иных соци-
альных норм в семейно-бытовых отношениях наносит существенный ущерб 
интересам личности, семьи, общества и государства, порождает порицание 
со стороны окружающих людей. Это приводит к разрушению семьи, психо-
травмирующему, деморализующему воздействию на детей, что становится 
криминогенным фактором. В связи с этим предупреждение, пресечение ад-
министративных правонарушений и преступлений в семейно-бытовой сфере 
являются важнейшей задачей полиции.

По данным Министерства внутренних дел РФ, ежегодно в стране соверша-
ется большое количество правонарушений на бытовой почве, только в 2020 
году на территории Красноярского края были зарегистрированы 911 бытовых 
преступлений, где в результате семейно-бытовых конфликтов пострадали 345 
женщин и 2 несовершеннолетних2.

Сотрудники полиции, прибыв по адресу, где происходит семейно-бытовой 
конфликт (как правило, это жилище правонарушителя или потерпевших), как 
показывает практика, иногда игнорируют вопросы обеспечения личной без-
опасности, вследствие чего и подвергаются нападению со стороны дебоширов 
и скандалистов, в результате которых получают ранения, увечья или гибнут.

Приведем несколько примеров нападений на сотрудников полиции при 
разбирательстве последними семейно-бытовых конфликтов. 8 апреля 2021 
года в Тверской области пьяный дебошир ранил ножом двух полицейских в 
поселке Новозавидовский. В дежурную часть полиции позвонила девушка и 
сообщила, что ее 57-летний дядя напился и буянит, угрожает родным и сосе-
дям. Наряд прибыл быстро. Дядю задержали, досмотрели и усадили в патруль-
ную автомашину. Как только участковый сел в машину, преступник напал на 
него. Старший лейтенант полиции получил 3 удара ножом в шею и спину. Его 
коллегу, сотрудника ППС, старшего сержанта полиции, преступник ударил 
ножом в висок. Преступник попытался скрыться, но полицейские его задер-

1	 О едином учете преступлений» (вместе с «Типовым положением о едином порядке 
организации приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях», «Положени-
ем о едином порядке регистрации уголовных дел и учета преступлений», «Инструкцией 
о порядке заполнения и представления учетных документов») : приказ Генпрокуратуры 
России N 39, МВД России N 1070, МЧС России N 1021, Минюста России N 253, ФСБ России  
N 780, Минэкономразвития России N 353, ФСКН России N 399 от 29.12.2005 (ред. от 15.10.2019).

2	 URL: http://10.5.0.16/csi/modules.php. Форма 578 подразделение: Красноярский край. 
(дата обращения: 14.02.2023).
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жали1. 14 марта 2022 года в Иркутске выезд экипажа полиции на бытовой кон-
фликт закончился вооруженным нападением на сотрудников полиции. Днем 
в полицию поступил звонок, звонивший представился почтальоном и сооб-
щил, что стал свидетелем бытового конфликта. Якобы, разнося корреспон-
денцию, он услышал крики о помощи, доносившиеся из-за одной из дверей. 
На самом деле никакого конфликта не было. Этот человек сам вызвал поли-
цию. Когда двое сотрудников полиции поднялись к квартире на втором этаже,  
почтальон накинулся на них сзади с ножом. Он успел несколько раз ударить 
одного из них ножом в шею (оказалась перерезана сонная артерия, и он едва 
не скончался от потери крови), второго – в плечо. После чего в налетчика вы-
стрелили из табельного оружия2.

По данным официальной статистики, при осуществлении деятельности 
по предупреждению и пресечению совершения правонарушений в сфере се-
мейно-бытовых отношений полицейские вынуждены сталкиваться со следу-
ющим контингентом, который характеризуется повышенной степенью обще-
ственной опасности3: 

– лица, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения (61,8% случаев); 
– лица, ранее совершавшие преступления (47,3%, из них 21,1% имели суди-

мость на момент совершения противоправного деяния, 14% состояли на про-
филактическом учете).

На наш взгляд, основными причинами получения ранений и гибели со-
трудников полиции являются:

– дружеское отношение ко всем;
– сотрудник большую часть времени перерабатывает на службе (физиче-

ская и эмоциональная усталость);
– полицейский мало ориентирован на правоохранительную деятельность;
– крайне редко применяет физическую силу в отношении правонарушите-

лей, в отличие от коллег в схожих ситуациях;
– несоблюдение мер личной безопасности, особенно при конфликте с пра-

вонарушителем, привычка действовать в одиночку, не дожидаться прикры-
тия;

– недооценка ситуации, неумение «читать» других людей или ситуацию, в 
результате – утрата бдительности;

– стремление найти только «доброе» в людях;
– «открытие спины» и неспособность «двигаться»;
– неумение планировать действия, в том числе связанные с применением 

физической силы, специальных средств и огнестрельного оружия;
– игнорирование использования средств индивидуальной бронезащиты;
– неумение просчитать очевидные признаки опасности;

1	 URL:  https://rf-smi.ru/krim/ (дата обращения: 14.02.2023). 
2	 URL: https://irkutskinform.ru/ (дата обращения: 14.02.2023).
3	 О направлении обзора  : письмо  первого заместителя Министра внутренних дел 

Российской Федерации от 01.09.2020 г. N 1/9722. М.: МВД России, 2020. 11 с.
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– неумение подобрать тактику действий в процессе пресечения правонару-
шения в ограниченном пространстве;

– слабая психологическая подготовка сотрудника полиции;
– неудовлетворительная физическая подготовка сотрудника полиции, сла-

бое владение боевыми приемами борьбы;
– неправильное пространственное расположение сотрудников полиции 

относительно конфликтующих сторон; 
– игнорирование потенциальной возможности появления оружия;  
– невнимательность к действиям конфликтующих сторон; 
– общая расслабленность, граничащая с самоуверенностью, и неготовность 

к развитию экстремальной ситуации; 
– неразвитая коммуникативная компетентность;
– слабое владение оружием, навыками быстрого извлечения и приведения 

оружия в готовность и др.
Следует отметить, что решающая роль в обеспечении личной безопасно-

сти сотрудника полиции принадлежит не экипировке, а самому сотруднику, 
его сознательным и грамотным действиям. В связи с этим повышение уровня 
тактической подготовленности сотрудников полиции к действиям в услови-
ях разрешения семейно-бытового конфликта представляют высокую значи-
мость для органов внутренних дел.

Первым шагом к обеспечению личной безопасности полицейских должно 
быть осознание важности поступившего сигнала о семейно-бытовом насилии. 
Помимо стремительности и непредсказуемости развития семейно-бытовых 
конфликтов также осложняет оперативную обстановку и то обстоятельство, 
что они чаще всего происходят в домах или квартирах, то есть в замкнутых и 
тесных пространствах, что требует от полицейских большой внимательности, 
высокой концентрации и непрерывного контроля ситуации.

Для отработки сообщения о разборе семейно-бытового конфликта  должны 
быть направлены двое и более сотрудников полиции. Ведь в семейно-быто-
вых конфликтах участвуют как минимум два человека, максимальное коли-
чество не ограниченно. Также в помещении могут находиться сочувствующие 
им лица, действия которых необходимо непрерывно контролировать. Таким 
образом, может возникнуть слишком много источников опасности и зон от-
ветственности, с которыми один сотрудник безопасно справиться не сможет.

До прибытия на место происшествия семейно-бытового конфликта отно-
шений полицейским необходимо определиться с тактикой своих действий, 
которая во многом будет определена информацией, полученной из дежурной 
части, куда поступил первичный сигнал. Помимо адреса, номера контактного 
телефона заявителя, количества участников конфликта и краткого описания 
существа правонарушения рекомендуем уточнить следующее. 

1. Сведения о заявителе. Если заявителем являются очевидцы, например 
соседи, высока вероятность того, что участники конфликта не будут знать о 
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скором прибытии полиции. С одной стороны, это создаст эффект неожидан-
ности и внезапности появления полицейских. Но с другой стороны, неожи-
данное появление полицейских может осложнить оперативную обстановку, 
так как конфликтующие стороны могут расценить это негативно, как попыт-
ку вмешательства в личную жизнь со стороны без спроса. 

2. Сведения о пострадавших могут указать на степень и характер насилия, 
с которым возможно придется столкнуться полицейским. 

3. Поступали ли ранее заявления и сообщения об аналогичных происше-
ствиях по этому адресу и с этими же участвующими лицами.  Это позволит 
узнать не только о том, что стороны являются систематическими нарушите-
лями общественного порядка, но и фактах привлечения к ответственности 
участников конфликта за совершение аналогичных правонарушений. В свою 
очередь, это, скорее всего, будет означать, что такая категория граждан может 
быть настроена к сотрудникам полиции враждебно и знать тактические вари-
анты действия полиции. 

4. Сведения о наличии оружия у участников конфликта. Также необходимо 
учитывать, что жертва тоже может быть вооружена для оказания сопротивле-
ния нападающему. В любом случае лучше быть готовым к наличию оружия у 
участников конфликта. Также не следует ограничиваться только сведениями 
о заявленном оружии. 

5. Сведения о состоянии опьянения участников конфликта. Состояние 
опьянения оказывает влияние на поведение лиц, участвующих в конфликте. 

6. Продолжается ли конфликт на момент вызова сотрудников полиции? 
Если нет, то кто из его участников покинул место происшествия? Если про-
должается, то следует быть особенно бдительным при подходе к месту проис-
шествия. 

7. Сведения о присутствии в месте происшествия посторонних или сочув-
ствующих лиц. Скорее всего, полицейским придется решать вопрос об удале-
нии посторонних лиц, которые также могут быть источником опасности.

Подход к входной двери необходимо осуществлять тихо, рассредоточенно. 
Подойдя к двери, сотрудникам полиции следует расположиться справа и сле-
ва относительно дверного проема, и в течение некоторого времени прислу-
шаться к звукам из-за двери. По доносящимся из-за двери голосам и звукам 
можно определить примерное количество людей в помещении, их располо-
жение, уровень агрессии, наличие признаков состояния опьянения, а также в 
некоторых случаях даже наличие оружия. Полученную информацию следует 
довести полицейским-напарникам. Это необходимо для объективной оценки 
оперативной обстановки, так как выводы у каждого присутствующего сотруд-
ника полиции о складывающейся ситуации могут быть различными.

Если граждане, находящиеся внутри квартиры (дома), отрицают наличие 
конфликтной ситуации и отказываются открывать дверь, то сначала необхо-
димо убедить их открыть дверь при помощи словесных вербальных методов, 



Научный компонент

76

используя примерные фразы: «Имеется информация о том, что здесь возни-
кла проблема. Мы просто обязаны убедиться, что все в порядке. Как только 
мы убедимся, что все в порядке,  немедленно покинем помещение. Вы же хоти-
те, чтобы мы ушли как можно быстрее?». Если положительного результата не 
достигнуто, необходимо довести до сведения граждан законные основания, 
по которым полиция вправе принудительно проникнуть в жилище согласно 
ст. 15 Федерального закона «О полиции» (например, для пресечения преступ-
ления). Основаниями полагать, что в помещении совершается преступление, 
могут быть крики из квартиры (дома) о помощи, звуки борьбы или выстрелов, 
информация о применении оружия и т.д.

Если входную дверь открыл заявитель, то полицейским рекомендуется за-
давать вопросы негромко и выяснить  максимально  полную информацию 
о сложившейся обстановке. Если второго участника конфликта не видно, то 
сначала нужно выяснить его местонахождение. Далее выяснить состояние 
потерпевшего, нужна ли медицинская помощь. Это позволит быстро оценить 
характер примененного насилия, а также начать выстраивать отношения с 
одним из участников конфликта, положительно настроив его к себе посред-
ством эмоции сопереживания и сочувствия. Даже если жертва внешне выгля-
дит нормально, все равно такой вопрос имеет смысл. Во-первых, некоторые 
травмы невозможно определить с первого взгляда, особенно удары по затыл-
ку, груди, спине или животу. Во-вторых, элементарное сочувствие и сопере-
живание чужому горю будет способствовать установлению психологическо-
го контакта. Далее необходимо выяснить, применялось ли оружие. Не стоит 
пренебрегать этим вопросом, даже если данные об оружии уже имеются. Ведь 
нет никакой гарантии того, что у полицейского верная информация о количе-
стве оружия в квартире.  

Более безопасно не входить в квартиру до тех пор, пока все участники кон-
фликта не окажутся в поле зрения полицейских. Если этого не происходит, 
то первоочередной целью является выяснение количества лиц, находящихся 
в квартире (доме), и определение их расположения. Если агрессор не появля-
ется в поле зрения сотрудника и отказывается выходить, это позволяет по-
лицейским произвести опрос заявителя. Если помещение квартиры или дома 
является очень тесным и есть вероятность внезапного появления агрессора, 
опрос заявителя целесообразно провести на улице либо в подъезде на лест-
ничной площадке. Если полицейский действует  один, общаться с заявителем 
целесообразнее на открытом и хорошо просматриваемом месте, чтобы никто 
не мог подойти к нему незаметно. Также факт нахождения вне жилого поме-
щения психологически может ослабить уровень агрессии сторон, так как не 
воспринимается как вторжение в частную жизнь.

Первым в квартиру или дом заходит сотрудник полиции, который первым 
вступил в контакт. Второй сотрудник полиции входит в квартиру примерно 
через 3-5 секунд. Это необходимо для того, чтобы избежать попадания в заса-
ду обоих полицейских. В случае засады второй полицейский останется снару-
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жи и сможет вызвать подкрепление и помощь. Если в ходе общения становит-
ся очевидным, что один из участников конфликта готов проявить агрессию в 
отношении полицейских, то одному из сотрудников полиции нужно начать 
перемещаться вокруг него. В этом случае агрессор будет вынужден повора-
чиваться вокруг себя, следя за полицейским, тогда второй сотрудник полиции 
сможет осмотреть гражданина со всех сторон на  предмет наличия опасных 
предметов.  

Если есть основания полагать, что в складывающихся обстоятельствах мо-
гут возникнуть основания для применения оружия, целесообразно расстег-
нуть кобуру и положить руку на рукоятку пистолета, не извлекая его из кобу-
ры, также можно подогнуть нижний клапан кобуры под рукоятку пистолета, 
обнажив последнюю, и сделать из кобуры закрытого типа кобуру открытого 
типа. Если сразу извлечь оружие из кобуры, это может явиться дополнитель-
ным раздражающим и провоцирующим фактором. 

Оказавшись внутри помещения, необходимо поддерживать между сотруд-
никами зрительный и слуховой контакт, а также избегать скученности. После 
входа нужно закрыть за собой входную дверь, чтобы исключить внезапное на-
падение с этого направления. 

Рекомендуется как можно дольше поддерживать дружелюбное общение с 
гражданами, при этом, будучи готовым к немедленным активным действи-
ям. Это может помочь снять психологическое напряжение, вызванное самим 
семейным конфликтом и появлением на месте происшествия сотрудников 
полиции. Чем быстрее удастся успокоить участников конфликта, тем быст-
рее уменьшится степень риска для сотрудников полиции. Снижение степени 
эмоциональной напряженности конфликта с тактической точки зрения яв-
ляется приоритетным.  Важнейшими тактическими инструментами сотруд-
ника полиции в ситуациях разрешения семейно-бытовых конфликтов явля-
ются речь и способность правильно оценивать ситуацию. Если полицейский 
потеряет самоконтроль, то он становится участником конфликта, и он уже не 
будет способен найти способ его разрешения, при  этом вероятность проявле-
ния насилия резко возрастет. Действия сотрудника полиции по разрешению 
конфликта не должны быть эмоциональными или импульсивными.

Несмотря на присутствие полиции, семейный конфликт может продол-
жаться. Тогда полицейским необходимо привлечь к себе внимание, чтобы на-
чать воздействовать на участников конфликта и действия по его разрешению 
были эффективными. «Следует своими действиями прервать конфликтую-
щие стороны и привлечь их внимание к себе. Можно использовать для этого 
свисток, либо несколько раз выключить и включить свет в помещении, либо 
громко уронить какой-либо массивный предмет» [1, с. 33]. Цель в данном слу-
чае – установить мгновенный зрительный контакт с участниками с последую-
щим их разобщением.

Одним из основополагающих тактических действий при разрешении се-
мейно-бытового конфликта является разделение сторон, предполагающее 
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прекращение визуального контакта между ними. Пока между сторонами 
конфликта есть зрительный или слуховой контакт, взгляды и слова, которы-
ми они могут обмениваться, могут провоцировать дальнейшее развитие кон-
фликта. Одним из способов разделения конфликтующих будет их разведение 
по различным комнатам, но сотрудники полиции при этом должны видеть и 
слышать друг друга. При разведении участников семейно-бытового конфлик-
та по разным комнатам следует придерживаться следующих рекомендаций. 

1. Избегать расположения конфликтующих сторон в помещениях кухонь, 
спален или в ванных комнатах. На кухнях обычно находится много колющих, 
режущих и других предметов, которые можно использовать для причинения 
вреда окружающим и себе: ножи, вилки, бутылки, сковороды, кастрюли, кипя-
ток и т.д. Спальня – наиболее распространенное место хранения огнестрель-
ного оружия. Ванная комната слишком мала для поддержания безопасной 
дистанции, содержит такие опасные предметы, как бритвы, щипцы, стекло и 
т.д. Гостиная является более безопасной и нейтральной зоной. 

2. При входе в любую комнату следует осмотреть ее на предмет наличия 
оружия или предметов, которые могут быть использованы в качестве ору-
жия. Необходимо избегать размещения лиц вблизи предметов, которые мож-
но использовать для метания или нанесения удара (тяжелая пепельница или 
ваза, металлическая статуэтка и т.д.). Перемещения граждан вне зоны види-
мости сотрудников полиции не допускается. Если кто-либо из присутствую-
щих удерживает в руке, например, кружку с чаем, необходимо попросить его 
поставить кружку на стол, чтобы избежать попытки плеснуть содержимое в 
лицо сотруднику полиции.  

3. При обнаружении оружия в помещении следует немедленно принять 
меры к недопущению его использования кем-либо. Это также касается кухон-
ных ножей и других опасных предметов. Тактически правильным будет, если 
выявленное оружие и предметы, которые могут быть использованы в качестве 
оружия, будут находиться у того сотрудника полиции, который контролирует 
наименее агрессивного участника конфликта, так как менее вероятно, что он 
предпримет попытку нападения. Еще безопаснее бросить такие предметы в 
места, откуда их будет трудно достать: под раковину, за плиту или холодиль-
ник, в шкаф и т.д. 

4. Если по прибытии на место семейно-бытового конфликта выявлено огне-
стрельное оружие, находящееся в законном владении, и участник конфликта 
держит его в руках, то полицейские приводят в боевую готовность свое ору-
жие, занимая позиции, удобные для укрытия и стрельбы. После того, как гра-
жданин выполнил требование полицейских о сдаче находящегося при нем 
оружия и боеприпасов, оно обязательно разряжается, патроны убираются в 
карман формы полицейского. Если владелец оружия настаивает на передаче 
оружия ему, то, естественно, делать этого не следует. Отказ сотрудников поли-
ции в этом случае может привести к повышению уровня агрессии законного 
владельца оружия, но зато он безоружен. При отходе с места происшествия 
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выявленное оружие, находящееся в собственности на законных основаниях, 
и опасные предметы следует передавать владельцам только на выходе с со-
блюдением мер личной безопасности. Если конфликт произошел в отдельно 
стоящем доме, то такие предметы и оружие можно оставить у входных ворот 
на придомовой территории, о чем заранее сообщить собственнику. Не сле-
дует передавать оружие, колющие и режущие предметы лично в руки. При 
определенном уровне подготовки некоторые лица могут воспользоваться им 
настолько быстро, что отреагировать на нападение не представится возмож-
ным.

Если помещение маленькое и тесное, нет возможности развести  стороны 
конфликта по разным комнатам, то один из вариантов  –  расположение сто-
рон конфликта спиной друг к другу на безопасном расстоянии друг от друга. 

Если семейно-бытовой конфликт разрешен настолько, что не требует даль-
нейшего участия сотрудников полиции, то отход с места происшествия такти-
чески целесообразно осуществлять с соблюдением следующих рекомендаций 
и правил.

1. Первым покидает квартиру или дом тот сотрудник полиции, который 
расположен дальше всех от выхода и поэтому подвержен большему риску для 
своей жизни. Как только он начинает двигаться к выходу, его напарник следит 
за тем, что происходит у него за спиной. 

2. После того, как первый сотрудник полиции выходит за порог двери, он 
тут же поворачивается лицом к двери и располагается чуть в стороне от нее, 
наблюдая за обстановкой внутри до тех пор, пока второй полицейский не по-
кинет помещение. После чего плотно закрывает за собой дверь. 

3. Никогда не следует отходить одновременно со своим напарником: пока 
один отходит на безопасное расстояние от входа, другой наблюдает за колле-
гой, потом роли меняются. Даже если у нарушителей было изъято оружие, это 
не является гарантией безопасного отхода.

4. Перед тем, как отойти от входной двери, следует подождать несколько 
секунд, чтобы убедиться, что конфликт не разгорается с новой силой.  

Необходимо разъяснить заявителю, что если в течение текущих дежурных 
суток у него возникнут еще какие-либо проблемы или вопросы, связанные с 
предметом разбирательства, то ему стоит звонить напрямую тем сотрудникам 
полиции, которые только что участвовали в разрешении конфликта. Если на 
место происшествия повторно выедет другой наряд полиции, то им придет-
ся начинать разбирательство сначала, не располагая данными об участниках 
конфликта, планировке квартиры (дома), предыстории конфликта, что есте-
ственно, является более опасным и сложным для вновь прибывших полицей-
ских. Оперативный дежурный должен сообщать обо всех повторных вызовах 
с данного адреса именно тем полицейским, которые уже на него выезжали.

Разрешение семейно-бытовых конфликтов угнетающим образом влияет 
на эмоциональную и психическую сферу сотрудников полиции. В таком слу-
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чае целесообразно использовать дыхательные упражнения и другие средства 
борьбы со стрессом [2, с. 30-34], чтобы восстановить душевное равновесие.

Вышеизложенные рекомендации по обеспечению личной безопасности со-
трудников полиции при реагировании на сообщения о семейно-бытовых кон-
фликтах должны позволить сформировать прикладные навыки эффективных 
действий.

1.	 Обеспечение личной безопасности сотрудников полиции при осущест-
влении деятельности по предупреждению и пресечению совершения право-
нарушений в сфере семейно-бытовых отношений : отчет о научно-исследова-
тельской работе / А.В. Афанасьев [и др.]. – Хабаровск: ДВЮИ МВД России, 2020. 

2.	 Основы тактики действий вооруженного сотрудника полиции в по-
тенциально опасных ситуациях служебной деятельности : учебное пособие  
/ А.В. Афанасьев, А.Д. Колиненко, А.Г. Литвиненко [и др.]. – Хабаровск: ДВЮИ 
МВД России, 2020. 
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