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ОСОБ ЕНН ОСТИ  ИСП ОЛЬ ЗОВ АНИ Я П РОФЕССИ ОН АЛЬНО -ОРИ ЕНТИ РОВАНН ОЙ ДЕЛ О В ОЙ  ИГРЫ 

В ПРОЦЕСС Е П РОФЕССИ О НАЛЬН ОЙ  П ОДГОТОВКИ  К УРСАНТ ОВ  В УЗА МВД  РОССИИ

В настоящее время в процессе про-

фессиональной подготовки курсантов в 

вузах МВД России особое внимание уде-

ляется практико-ориентированному обу-

чению с использованием активных и инте-

рактивных методов обучения. Использо-

вание деловой игры и других тренинговых 

технологий помогает преодолеть ограни-

чения, накладываемые на профессиональ-

ную деятельность традиционными мето-

дами обучения. В традиционных формах 

профессиональной подготовки предпола-

гается, что вначале специалист получает 

информацию и только через неопределен-

ное время – возможность ее использова-

ния. Только тогда происходит реальная 

оценка субъектом применимости получен-

ного знания и закрепление того, что еще 

от них осталось.
1
 Практико-ориентиро-

ванное обучение основано на предостав-

лении курсантам возможности применения 

полученных знаний в моделируемых си-

туациях профессиональной деятельности. 

Под профессионально-ориентирован-

ной деловой игрой далее понимается иг-

ровая процедура, в основе которой лежит 

имитация профессиональной деятельно-

сти, рабочего процесса, моделирование 

реальной профессиональной ситуации. В 

процессе деловой игры создается воз-

можность незамедлительного соотнесе-

ния полученной информации и актуаль-

ной деятельности в моделируемых ситуа-

циях профессионального взаимодействия.  

Процессуально в деловой игре могут 

быть задействованы разные тренинговые 

методы: кейс-метод, метод разыгрывания 

ролей, групповая дискуссия, мозговой 

штурм, психогимнастические упражнения. 

Профессионально-ориентированная 

деловая игра нами рассматривается в 

рамках когнитивно-поведенческой кон-

цепции, в которой поведение человека 

неразрывно связано с пониманием и ин-

терпретацией данного поведения. Чело-

век не просто совершает поступки, он так 

или иначе объясняет себе причины этих 

поступков (или «отсутствие» причин). 

Именно это объяснение, которое во мно-

гом детерминировано самовосприятием 

человека, его представлением о том, как 

его воспринимают окружающие, а также 

интерпретация личного опыта и имею-

щихся у него желаний и потребностей во 

многом определяют его поступки. По-

этому, формулируя цель – сформировать 

желаемое поведение, необходимо обес-

печить и формирование когнитивных 

конструктов интерпретации данного по-

ведения этим человеком.  

В рамках учебного процесса профес-

сионально-ориентированная деловая игра 

выстроена из трех взаимодополняющих 

этапов, направленных на решение после-

довательно выстроенных задач:  

1) проявление неэффективных форм 

профессионального поведения (взаимо-

действия) в определенной проблемной 

ситуации;  

2) определение более конструктивной 

модели профессионального поведения;  

3) закрепление (отработка) конструк-

тивной модели поведения в рассматри-

ваемой проблемной ситуации. 

Первый этап работы носит диагно-

стический характер и направлен на выве-

дение из внутреннего плана во внешний 

модифицируемой или вновь формируе-
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мой модели профессионального поведе-

ния или взаимодействия, а также когни-

тивных стереотипов понимания и интер-

претации обучаемыми этого поведения. 

Он направлен на формирование ответа на 

вопрос: «Как мы обычно поступаем в 

конкретной профессиональной ситуа-

ции?». На практике этот этап реализуется 

через первичное разыгрывание обучае-

мыми ситуации в контексте профессио-

нального взаимодействия с использова-

нием кейс-метода (Case study) или верба-

лизацию (обсуждение) на основе метода 

анализа ситуации. При использовании 

кейс-метода обучаемым предлагается на 

основе кейс-задания разыграть ситуацию, 

моделирующую фрагмент профессио-

нального взаимодействия, в которой 

представлен сюжет профессиональной 

деятельности. Это позволяет вывести во 

внешний план первоначальные поведен-

ческие конструкты (шаблоны), требую-

щие преобразования. 

При использовании метода анализа 

ситуаций рассматриваемые ситуации для 

обсуждения предварительно приготавли-

ваются преподавателем или предлагаются 

обучаемыми непосредственно в ходе за-

нятия. В процессе анализа ситуации по-

казало результативность использование 

опыта работы балинтовских групп. Ис-

пользование сценария балинтовских 

групп требует наличия у обучаемых со-

ответствующего опыта профессиональ-

ной деятельности и наиболее эффективно 

в работе со специалистами в рамках кур-

сов повышения квалификации. В тради-

ционных балинтовских группах процеду-

ра строится по следующему последова-

тельно выстроенному сценарию: 1) уча-

стник описывает ситуацию из области 

профессиональной деятельности, в кото-

рой заложена неразрешенная проблема; 

2) остальные участники задают вопросы, 

направленные на уточнение и прояснение 

ситуации; 3) каждый участник высказы-

вает свой сценарий (способ) выхода из 

данной ситуации. Первые две стадии 

сценария работы балинтовских групп 

применимы в рассматриваемой модели 

для выведения из внутреннего плана во 

внешний модифицируемых или вновь 

формируемых моделей поведения.  

Второй этап работы заключается в 

построении во внешнем плане идеальных 

(профессионально эффективных) моделей 

поведения и обеспечивающих их когни-

тивных конструктов. Иными словами, он 

направлен на формирование ответа на 

вопрос: «Как следует поступать в данной 

профессиональной ситуации?». При ис-

пользовании на этом этапе работы сцена-

рия балинтовских групп задействована 

третья стадия, рассмотренная выше. Так-

же на этом этапе результативны методы 

групповой дискуссии и мозгового штур-

ма. Групповая дискуссия результативна 

при моделировании сложного решения 

рассматриваемой ситуации. Она позволя-

ет сопоставить противоположные пози-

ции, увидеть проблему с разных сторон, 

уточнить взаимные позиции. В некото-

рых случаях для повышения активности 

участников дискуссии полезно ознако-

мить их с рекомендациями организации 

групповой дискуссии, описанными 

К. Рудестамом: а) избегайте защищать 

свои индивидуальные суждения. Подхо-

дите к задаче логически; б) избегайте ме-

нять свое мнение только ради достиже-

ния согласия, не старайтесь уклониться 

от конфликта. Поддерживайте только те 

решения, с которыми вы можете согла-

ситься хотя бы отчасти; в) избегайте та-

ких методов «уменьшения конфликта», 

как голосование, компромиссные реше-

ния с целью достижения согласия при 

решении групповой задачи; г) рассматри-

вайте различие мнений как помощь, а не 

как помеху при принятии решений.
2
  

Использование метода мозгового 

штурма на этом этапе деловой игры ре-

зультативно в случаях, когда варианты 

разрешения рассматриваемой проблем-

ной ситуации можно сформулировать не-

сколькими фразами. Традиционные пра-

вила проведения мозгового штурма: 

а) отсутствие критики на этапе предло-

жения идей – недопустимо не только де-

лать критические или оценочные выска-

зывания, но и демонстрировать критиче-

ское отношение к высказанной идее дру-

гими невербальными способами; б) по-

ощрение идей – необходимо сделать ак-

цент на количестве идей и поощрять ка-

ждую новую идею; в) равноправие участ-
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ников – каждый участник должен чувст-

вовать, что его идея стоит рассмотрения; 

г) свобода ассоциаций – любая идея при-

нимается без комментариев; д) запись всех 

идей – их необходимо записывать в ав-

торском предложении без редактирования. 

На заключительном этапе рассматри-

ваемой модели происходят модификация 

(закрепление) желаемого поведения уча-

стников в сторону максимального при-

ближения к выработанному на втором 

этапе эталону и его закрепление во внут-

реннем плане. Данный этап реализуется в 

процессе повторного разыгрывания пер-

воначальной ситуации и выполнения до-

полнительных развивающих упражнений 

и процедур.  

Нередко преподаватели на практиче-

ских занятиях исключают последний 

этап, объясняя это ограничениями во 

времени и другими, вероятно, значимыми 

причинами. Это неоправданно, т.к. имен-

но последний этап является закрепляю-

щим формируемое поведение, и только 

на этом этапе формируются профессио-

нально важные качества обучаемых. По-

этому он имеет важное значение и прида-

ет смысл практическим занятиям в прак-

тико-ориентированном обучении.  

Кратко задачи, формы реализации и 

используемые активные и интерактивные 

методы на каждом этапе деловой игры 

приведены в таблице. 

В заключение необходимо отметить, 

что проведение деловой игры и исполь-

зование других тренинговых технологий 

на практических занятиях предъявляет 

особые требования к профессионально 

педагогической компетентности препода-

вателя, в частности к сформированности 

игротехнической компетенции. 

                                           
1 Макшанов С.И. Психология тренинга: Тео-

рия. Методология. Практика : монография. СПб.: 

Образование, 1997. 
2 Рудестам К. Групповая психотерапия. М.: 

Питер, 2008. С. 67. 

 

Таблица  
ЗАДАЧИ, ФОРМЫ РЕАЛИЗАЦИИ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МЕТОДЫ НА КАЖДОМ ЭТАПЕ ДЕЛОВОЙ ИГРЫ  

 

Эта-

пы 
Решаемые задачи Форма реализации 

Используемые  

методы 

1 

этап 

Проявление неэффек-

тивных форм профес-

сионального поведения 

(взаимодействия) в оп-

ределенной проблем-

ной ситуации 

Первичное разыгрывание 

обучаемыми проблемной 

ситуации в контексте про-

фессионального взаимодей-

ствия  

– кейс-метод (Case 

study); 

– разыгрывание ролей; 

– вербализация на ос-

нове метода анализа 

ситуации 

2 

этап 

Определение более 

конструктивной моде-

ли профессионального 

поведения 

Построение во внешнем 

плане идеальных (профес-

сионально эффективных) 

моделей поведения в рас-

сматриваемой ситуации 

– групповая дискуссия; 

– метод мозгового штур-

ма; 

– сценарий работы Ба-

линтовских групп 

3 

этап 

Закрепление (отработ-

ка) конструктивной 

модели поведения в 

рассматриваемой про-

блемной ситуации 

Модификация (закрепле-

ние) желаемого поведения 

участников в сторону мак-

симального приближения к 

выработанному на втором 

этапе эталону и его закреп-

ление во внутреннем плане 

– разыгрывание роле-

вой ситуации; 

– выполнение упражне-

ния 

  


